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INTRODUCCION

Justificacion del tema

Muchas son las apreciaciones del rumbo que tomara el idioma espanol a través de
los tiempos. También existe la discusion sobre cuél es la mejor o la mas correcta
manera de hablar —refiriéndose a las normas académicas—, y surge la disyuntiva
sobre la aceptacion o no como “correctas” de todas las variantes regionales del
espafiol. No obstante, son muy pocos los investigadores panamenos que se han
ocupado de la percepcion que tienen de su lengua los propios hispanoparlantes
panamenos y son muy escasos los estudios sobre este tema.

Los hablantes, como obreros de la lengua, seran quienes, mediante la valora-
cion o desestimacion de la variante del espaiol propia de su pais, fijen los caminos
de la lengua espafiola.

La lengua es un fenémeno cambiante; pero, ¢qué opinan los hispanos de
coémo se habla el espafiol? ¢Verdaderamente valoran la forma particular y propia
del pais de origen? ¢Hablan “correctamente” —atendiendo a la norma—, o conside-
ran correctas todas las variantes etnolingiiisticas?

Alli radica el valor de los trabajos sobre actitudes lingiiisticas; es decir, en po-
der conocer cuél es la percepcion de las personas sobre la riqueza de las variantes
dialectales tanto en su pais como en toda la regién hispanohablante americana y
en Espana, asi como en evaluar la importancia social de la lengua y en conocer el
sentido de pertenencia del mismo hablante del espafiol.
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Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

Desafortunadamente, en Panama los trabajos sobre actitudes lingiiisticas
han sido nulos, pues los lingiiistas se han enfocado en realizar trabajos —por cierto,
muy productivos— sobre la descripcion del habla del panamefio.

Mediante esta investigacion, que forma parte del proyecto Identidad y ac-
titudes lingiiisticas en Hispanoamérica (LIAS, por su sigla en inglés)', llevado a
cabo en las capitales de veinte paises hispanohablantes,2 nos adentraremos en la
concepcion lingiiistica de medir la autoestima y la lealtad lingiiisticas frente al ha-
bla de otros paises, estudiando una muestra de informantes en la ciudad capital de
la Republica de Panama.

Objetivos

El objetivo de esta investigacion es hacer un anélisis descriptivo e inferencial de
los datos recogidos, para determinar las actitudes lingiiisticas que manifiestan los
hablantes de la ciudad capital de Panama y la manera en que estas influyen en la
valoracion de la forma propia de hablar de estas personas.

Por la escasez de datos referentes a esta area de estudio, se intenta disenar
un instrumento que nos permita medir las actitudes lingiiisticas de los hablantes
panameiios. Mediante la recopilacion de la informacion sobre las actitudes lingiiis-
ticas en Panama4, se determinara cual es la actitud de los hablantes de la capital res-
pecto a la variante del espanol que hablan y al que hablan en otros paises hispanos.

Tomando en cuenta los resultados, se espera, ademas, conocer qué posicion
tiene el panameno frente al hablar “correctamente” y si existe una estimacion lin-
giiistica del ciudadano capitalino sobre si su propia forma de hablar es “correcta”
o “incorrecta”.

Finalmente, se hara referencia a los factores que influyen en las actitudes
lingiiisticas de los panamenos, con base en el contexto cultural, y asi comprobar la
influencia de los factores sociales que inciden en el comportamiento lingiiistico y la
percepcion que el panameno tiene sobre este.

Estado de la cuestion

Aunque en Panamé abundan los estudios sobre el area lingiiistica, mayormente
estos se han enfocado en la descripcion del habla panamena, en su fonética y en la
vision prescriptiva de la lengua; es decir, en su aspecto normativo de la lengua. No
obstante, el material sobre actitudes lingiiisticas en Panama es muy escaso.

1 Linguistic Identity and Attitudes in Spanish-speaking Latin America.

2 Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Puerto Rico, Reptblica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.
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Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

Cedergren trabajo en el campo de las actitudes lingiiisticas en Panam4, con
su investigacion Interplay of Social and linguistic factors in Panama (en Jamieson,
2004: 171-183). En un estudio pionero, esta autora comprob6 que en Ciudad de
Panama las mujeres mostraban una actitud mas positiva hacia las variantes aspi-
radas que hacia el cero fonético en la realizaciéon de /-s/, y en una proporcién mucho
mas elevada que entre los hombres (Cedergren, en Blas Arroyo, 2011).

Incluso otros autores extranjeros mencionan a esta lingiiista para estudios
de sociolingiiistica y citas de las actitudes, para referirse a Panama.

MARCO METODOLOGICO

Marco geografico

La ciudad de Panama esta ubicada en el distrito de Panama, dentro de lo que se lla-
ma Area Metropolitana de la ciudad de Panamé (mapa 1), que comprende otros nii-
cleos de poblacién, como los corregimientos del distrito de Panama: Las Cumbres,
Alcalde Diaz, Chilibre, 24 de diciembre, San Martin, el distrito de San Miguelito y,
en el area oeste, los distritos de Arraijan y Chorrera.

MAPA 1*
DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA DE LA REPUBLICA DE PANAMA, PROVINCIA DE PANAMA,
DISTRITO DE PANAMA, POR CORREGIMIENTO. ANO 2010
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2010).

* NOTA: las tablas, mapas y graficos del presente capitulo fueron en su mayoria elaborados por la autora, por lo cual, solo se
indicaréa la fuente cuando estos procedan de autores diferentes o hayan sido elaborados a partir de otras fuentes.
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Para nuestro estudio, obtuvimos la muestra de los lugares clasificados segun la
Contraloria General de Panama (2010) como pertenecientes a la Ciudad de Panama,
si bien las regiones del area metropolitana comparten con esta las mismas condi-
ciones sociologicas.

La ciudad, dividida en Panamé Centro, o Metro, Panama Oeste y Panama
Este, contaba en el afio 2006 con una poblacion aproximada de 451.121 habitantes
en el 4rea centro, y su drea metropolitana tenia poco més de 1.100.000 habitantes;
no obstante, el altimo censo desarrollado en Panama en el afio 2010 arroj6 cifras
superiores.

Segun la Contraloria General de la Nacion (2010), la ciudad tenia en 2010 una
poblacion de 590.796 habitantes, de los cuales 286.389 eran hombres y 304.407
eran mujeres.

La clasificacion de la poblacion de la ciudad de Panama segtin su condiciéon
étnica es compleja, debido a la mezcla bastante marcada de diferentes grupos
étnicos, y no se tienen datos exactos de la cantidad de personas pertenecientes a
una etnia especifica (salvo algunos estudios de las etnias indigenas); quizas por
el hecho de ser una ciudad cosmopolita donde convergen nacionales y extranjeros
en convivencia comun, destaca el hecho de que la ciudad ha sido siempre de ca-
racter comercial, y esto ha sido una de las causas de su composiciéon etnografica.
Sin embargo, podriamos acotar que en la ciudad capital predominan el mestizo
y la poblacion de origen afro, ademas de las migraciones de las personas de las
areas rurales del pais; todos estos componentes tienen una influencia en el espa-
nol hablado en nuestro pais.

Descripcion de la muestra y recoleccion de los datos

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario utilizar herramientas que
permitieron recolectar la mayor cantidad de informacion necesaria, con el fin de
obtener un conocimiento més amplio de las tendencias lingiiisticas en Panama.

Por la naturaleza del estudio, se aplicaron 400 encuestas, las cuales se reali-
zaron de forma directa a las personas, de modo que la informacién recabada fuese
lo suficientemente veraz y espontanea y que, igualmente —como sucedié en muchas
ocasiones—, se pudiese dirigir al encuestado en caso de dudas o ambigiiedades en
los términos empleados en el cuestionario.

La poblacién que sirvié como objeto de investigacion fue de 400 panamenos
nacidos en la ciudad capital o que hubieran vivido por lo menos 20 afios en la region.
La muestra se clasifico por nivel socioeconémico,? o estrato social (bajo, medio y alto),
por edad (20 a 34, 35 a 54y 55 0 mas) y por sexo (tabla 1), buscando que la cantidad de

3 La muestra por nivel socioeconémico quedo integrada asi: nivel bajo, 28,5%; medio, 44,5%; alto,
26,5%, y otros estratos, 0,5%.
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TABLA 1

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

hombres y mujeres guardara proporcion con la composicion de la poblacion, segtin el
censo mas reciente (2010)4, para una mayor representatividad de cada grupo.

COMPOSICION DE LA MUESTRA

“

Composicion de la muestra

Porcentaje 50,8 49,3 100
Informantes 203 197 400
S::rp]z 20-34 35-54 55 0 més 20-34 35-54 55 0 més
Porcentaje 22,8 19,3 8,8 18,0 19,5 11,8 100
Informantes 91 77 35 72 78 47 400
Nivel o =§ ol © =§ ol of © =§ ol o =g ol © "-g ol © =§ °
Ble| S| B E|E| 8|8 eE|R|E|E|5| B e 58 ER
Porcentaje 55185|40(38105|48(05(38|53(28]68(98(63|63[68|63(25/[38]|25 100
Informantes | 22 | 34 |16 |15 | 42 | 19 | 2 | 15|21 | 11|27 |39 |25 |25 |27 | 25|10 | 15| 10 400

La ciudad de Panama esta conformada por los corregimientos de San Felipe, El
Chorrillo, Santa Ana, Calidonia, Betania, Bella Vista, Pueblo Nuevo, San Francisco,
Parque Lefevre, Rio Abajo, Juan Diaz y Pedregal, lugares donde fueron desarrolla-
das las encuestas; sin embargo, también se tomaron en cuenta personas que ha-
bitan en sitios aledanios, como Arraijan y Chorrera, situados al oeste de la capital,
ya que gran parte de la poblacion nacida en la capital ha emigrado a estos lugares,
pero ain mantienen en ella su trabajo o actividades académicas.

El tiempo para la formulacion de encuestas fue muy variado: la que menos
duré fue ocho minutos y la que mas tiempo llevo en culminar fue de 35 minutos.
El promedio estimado fue de 20 minutos, tomando en cuenta las explicaciones del
cuestionario en general y las direcciones brindadas a los encuestados en algunas
preguntas. La duracién dependi6 claramente del grado de instruccién y la edad del
encuestado: cuanto menos instruccion formal tenian, mas vasta se debia realizar
una explicacion, y, en consecuencia, demoraba maés la obtencién de resultados.

4 Contraloria General de la Republica de Panama (2010).
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TABLA 2

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

El procesamiento de datos se realiz6 luego de haber culminado con la formu-
lacion de encuestas en la ciudad capital. El proceso conté con una primera etapa
de revision del material recabado, de manera que todos los formularios estuviesen
en orden y completos, para el ingreso de los datos en el programa SurveyXact, via
electronica, que no permitia la entrada de informacion inconsistente.

Las 400 encuestas se realizaron asi: 357 panameiios nacidos en la ciudad ca-
pital de Panama4, es decir, nacidos en esta area y que han pasado alli la mayor parte
de su vida; esto representa el 89% de los resultados. El 11% restante (44 encuesta-
dos) son nacidos en diversas areas del pais; pero, para la efectividad de la muestra,
son personas que emigraron a la ciudad de Panaméa desde edades muy pequeiias,
antes de la adolescencia, su escolaridad la han cursado alli y han vivido en la capi-
tal por méas de 20 afios 0 mas. De este modo, se pudo medir la opinién de este grupo
de entrevistados con respecto a lo que ellos consideran como similar o diferente en
torno al hecho lingiiistico (en este caso, a través del habla o nivel popular del uso
de la lengua). Por ser la lengua un hecho social, tendra el matiz de la percepcion de
sus hablantes, lo que conlleva elementos extralingiiisticos como son los prejuicios,
la valorizacion por condicion social y el grado de afectividad o desagrado.

Una situacion que no debe eludirse es que la muestra, en su mayoria, reco-
nocio las variantes del espafiol hablado en otros paises, hecho que no solo es pro-
ducido por los medios masivos de comunicacion, sino también por la afluencia de
extranjeros que han convivido con los locales desde épocas memorables (tales como
las ferias de Portobelo [siglo XVII], la construccion del ferrocarril interoceanico y
los trabajos en el Canal de Panama), hasta nuestros dias, y que reflejan la compleja
composicion de la poblacién panameiia, como se ha mencionado anteriormente.

Respecto a esto, las cifras arrojadas por el Servicio Nacional de Migracion, so-
brela cantidad de residentes extranjeros de paises de habla hispana en la Reptblica
de Panama que se han establecido legalmente entre los afios 2010 y 2012, eviden-
cian dicha relacion (tabla 2).

NACIONALIDAD DE QUIENES HAN INMIGRADO A PANAMA ENTRE 2010 Y 2012°

Nacionalidad 2010 2011 2012
Colombia 8.533 7.307 5.125
Nicaragua 2.562 1.934 1.489

5 Las cantidades aqui detalladas corresponden a ciudadanos que aplicaron y se les aprob6 visa de residencia, tanto provi-
sional, temporal o permanente, asi como en los procesos de regularizacién extraordinaria durante estos afnos (informacion
suministrada por el Servicio Nacional de Migracién, Ministerios de Seguridad Publica de la Reptiblica de Panam4, en nota
SNM-048 EST del 13 de agosto de 2012).
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Nacionalidad 2010 2011 2012
Venezuela 1.413 1.625 1.365
Replblica Dominicana 1.100 318 524
Pera 612 282 250
Costa Rica 436 270 203
Espafia 273 248 279
México 290 188 145
Cuba 224 138 88
Argentina 173 164 81
El Salvador 332 - 124
Ecuador 313 5 132
Chile 114 67 48
Guatemala 117 - 95
Bolivia 48 24 32
Paraguay 7 10 1
Puerto Rico 2 2 3
Honduras - - 77
Uruguay - - 49
TOTAL 16.549 12.882 10.110

Fuente: Servicio Nacional de Migracion, Ministerios de Seguridad Ptblica de la Reptiblica de Panama4, en nota SNM-048 EST

del 13 de agosto de 2012.

Limitaciones

Al momento de buscar la muestra hubo ciertos inconvenientes en la distribucion
socioeconémica, puesto que habia personas que, a pesar de vivir en barrios mar-
ginados de la ciudad capital (casa de madera en condiciones poco favorables para
habitar), su estatus econémico no era tan bajo, ya que contaban con un trabajo fijo
bien remunerado. Tal es el caso de los obreros de la construccién, cuyo salario en
Panama puede sobrepasar al de un profesional con educacion universitaria, aun-
que aquel no haya culminado sus estudios de educacion media.

Por tal motivo, se buscé un balance entre el nivel de instrucciéon y el nivel
socioeconomico, y no se partio de la referencia del lugar o zona de morada del in-
formante, para que hubiese un equilibrio en la muestra poblacional.

Por la escasez bibliografica sobre actitudes lingiiisticas en Panam4, result6
un poco dificil el analisis de los datos, pues no habia un punto de referencia con
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el cual cotejar los resultados arrojados en esta investigacion. Se tuvo que recu-
rrir a diversos escritos centroamericanos y europeos para conocer la idiosincra-
sia lingiiistica de esas poblaciones, y asi poder establecer un puente con Panama4,
presuponiendo que la cultura panamena tiene caracteristicas propias y diferentes
respecto a los demas paises centroamericanos, y eso incluye el aspecto lingiiistico.

En esta misma linea sobre la bibliografia, los datos demograficos de la ciudad
de Panam4 son bastante complejos, ya que sus limites no estan plenamente esta-
blecidos y no son conocidos por los mismos habitantes de la capital, pues el area
metropolitana posee las mismas caracteristicas culturales y 1éxicas que el resto
de la ciudad. Asi mismo, los habitantes de la ciudad han tenido que emigrar ha-
cia las afueras por buscar méas seguridad y mejores condiciones de vivienda, entre
otros aspectos, pero siguen manteniendo las mismas caracteristicas citadinas. Por
eso se eligieron, o personas que vivieran en los corregimientos establecidos por la
Contraloria de Panama, o aquellas que, aun viviendo en las afueras, hubieran naci-
do en la capital y que sus actividades diarias las desarrollaran en la misma.

Por otro lado, los procesos burocraticos en algunas entidades son bastante
extenuantes; por tal motivo, fue muy dificil el acceso a la informacién estadistica
relevante para el trabajo investigativo, tales como cifras de inmigrantes en Panama
y poblacion en la ciudad de Panama por sexo.

El empleo del cuestionario al momento de emprender una investigacion de cam-
po ofrece ciertos inconvenientes si este no es bien llevado al momento de aplicarlo —
mucho mas, si es extenso—, puesto que ese instrumento puede ser interpretado por el
encuestado de una manera contraria a la que deseamos. Para efectos de esta investi-
gacion, fue necesario dedicarles mucho mas tiempo a las personas de edad avanzaday
a aquellas que no tenian un conocimiento o referencia de las variantes de otros paises,

”, «

y hubo que citar ejemplos: “como habla el de X novela...”; “su vecino es de Y pais”, etc.

ANALISIS DE LOS DATOS

Nombres dados a la lengua que habla

La preferencia por el término espariol, como nombre de la lengua que se habla en
Panama, es abrumadora (pregunta 6 del cuestionario de LIAS): el 78,5%, que corres-
ponde a 335 personas, emitieron dicho comentario frente al término castellano, el
cual fue emitido por el 16,3%, que correspondia a 85 encuestados, y el 5%, es decir, 20
personas, dijeron usar ambos nombres; es decir, que la tendencia a llamarlo espaiiol
es bastante considerable (grafico 1). De hecho, en los centros educativos en Panama
—al igual que en Costa Rica y Puerto Rico—, se denomina Espafiol a la materia donde
los estudiantes desarrollan las habilidades de expresion oral y escrita, a diferencia de
Espana, donde lanombran Lenguaje y Comunicacion, y algunos paises suramericanos
que designan a esta materia de otra manera; verbigracia, Lenguaje y Comunicacion,
en Chile; Lengua Castellana y Literatura, en Paraguay, Comunicacion, en Peru.
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GRAFICO 1

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

NOMBRES DADOS A LA LENGUA QUE HABLA

N

@ Espanol
Castellano

® Espaiiol/castellano
Otros nombres

N 785

Es importante mencionar que los pocos encuestados que emitian castellano como
segunda opcion (5%) lo hacian porque conocen el término.® La tendencia arroja
mas el utilizar esta palabra en textos escritos, pues su uso oral es poco comin.

A pesar de la gran afluencia extranjera en Panama, la tendencia a una nacio-
nalizacion de la lengua es casi nula; solo una persona (0,2%) senal6é hablar pana-
meio, pero para referirse a la utilizacion de la jerga juvenil del espanol de Panama;
es decir, para referirse a su habla, mas no a su lengua. Sin embargo, es muy intere-
sante observar los blogs y foros en internet, pues es recurrente la frase: “yo hablo
panameno”; pero, como es bien sabido, son paginas informales escritas mayormen-
te por jovenes colegiales, quienes se refieren a hablar con modismos o sin seguir la
norma, propios del habla familiar o coloquial (Winokur, 2008).

La variante nacional

Percepciones cognitivo-lingiiisticas

Es importante sefalar que en nuestro pais, como se sefial6 anteriormente, no se
han realizado trabajos investigativos como este; sin embargo, el panameio si tiene
un criterio para el dia a dia en la comunicacion a través del habla. Muchas veces, el
hablante comun crea paradigmas que se basan principalmente en lugares de pro-
cedencia o condicion social.

6 El término castellano es empleado mas bien por personas adultas y con nivel de escolaridad alto
que contestaron la le al idioma que se habla en Panam4, pero no porque sea comin su uso.
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Asi, vemos que para un habitante de la ciudad de Panama, por lo general,
hay un paradigma tanto para el habla del campesino como para el habla de alguien
de baja condicién social. De ahi la importancia de este estudio, el abrir un nuevo
horizonte: primero, como actividad casi pionera en este tema y, segundo, aplicando
criterios tedrico-lingiiisticos actuales en el mundo cientifico.

Estas preguntas buscan reflejar el estado actual de la percepcién por parte
del hablante panamefio sobre las diferencias en los grupos de Panama4, siguiendo
la teoria de la sociolingiiistica cuantitativa, aplicando un enfoque teérico basado en
medir las variaciones diastraticas, a través de la percepcion de un grupo social de
hablantes de nuestro pais. Dicho enfoque se basa en el desarrollo de los estudios
lingiiisticos actuales siguiendo la lingiiistica de Couseriu (1983).

Tomando en cuenta los resultados de la pregunta 7 (En cudles regiones
del pais siente que hablan igual a usted?) se tabularon los siguientes resultados
(mapa 2, tabla 3):

DIVISION POLITICA DE LA REPUBLICA DE PANAMA, POR PROVINCIAS Y COMARCAS. ANO 2010
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Nota: A partir del primero de enero de 2014 entr en vigencia una nueva divisién politicoadministrativa (Gobierno Nacional
Reptblica de Panam4, diciembre 30, 2013), en la cual se cred la provincia de Panamé Oeste (midiario.com, diciembre 31, 2013).
La division usada en el presente trabajo corresponde a la vigente en 2010, afio en el cual fue llevada a cabo esta investigacion.
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TABLA 3 ,
REGIONES DEL PATS QUE HABLAN IGUAL A USTED

Region Resultados Porcentaje
Ciudad de Panama 247 61,8
Colén 44 11,0
Chirigui 28 7,0
Veraguas 20 5,0
Herrera 13 3.3
Coclé 11 2,8
Darién 10 2,5
Bocas del Toro 5 1,3
Capira 4 1,0
Los Santos 3 0,8
Isla Otoque 2 0,5
Azuero 1 0,3
Todo el pais 2 0,5
Toda la provincia de Panama 1 0,3
Todas las provincias, menos Colén 1 0,3
Todo el interior del pais 1 0,3
Ninguno 5 1,3
No sabe 2 0,5
TOTAL 400 100

En la tabla 3 se puede apreciar que la gran mayoria de los informantes conside-
raron que solo en la ciudad de Panamé hablan igual que los mismos citadinos; es
decir, reconocen que entre ellos se comunican perfectamente y que emplean mo-
dismos iguales o similares para la comprensiéon del mensaje, al igual que tienen la
misma o similar entonacion. Para establecer dicha comparacion y tener una vision
maés clara, en el grafico 2 se han comprimido las regiones del pais.
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REGIONES QUE HABLAN IGUAL: COMPARACION DE RESULTADOS ENTRE LA CIUDAD DE PANAMA Y OTRAS

REGIONES DEL PAIS
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Hay una conciencia de los informantes acerca de su propia forma de hablar y de
como hablan los habitantes de las otras regiones, las cercanas y las apartadas de la
ciudad. En el territorio nacional hay una marcada diferencia dialectal, a pesar de
la poca extension territorial de Panam4, consecuencia quizas de la gran influencia
intercultural que caracteriza a este istmo.

Para establecer lo contrario al efecto de similitud de la forma de hablar del
capitalino, se formul6 la pregunta 10: ¢En cudles regiones del pais siente que ha-
blan diferente a usted? (tabla 4). Los resultados apuntaron principalmente a las
provincias de Los Santos, Herrera, Bocas del Toro, Colén y Chiriqui. Las dos pri-
meras pertenecen a la region de Azuero, ubicada en la parte central del pais, y
cuyas caracteristicas predominantes, entre muchas otras, son la entonacion festiva
y rasgos de voseo. Por este hecho, entonces, esta marcada claramente la diferencia
con la variedad dialectal de la capital.

De igual manera, hay una tendencia a diferenciar las regiones de la costa cari-
beina (Bocas del Toro y Colon), donde predomina el componente de individuos pro-
cedentes de las Antillas y otros paises de habla inglesa, por lo que su pronunciacién
particular es producto del bilingiiismo. Ademas, Chiriqui (provincia que limita con
Costa Rica) tiene como caracteristica su marcado regionalismo; en consecuencia,
tiene una forma lingiiistica propia que la diferencia de las otras provincias.
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TABLA 4 ,
REGIONES DEL PAIS QUE HABLAN DIFERENTE A USTED

Regiones Informantes Porcentajes
Los Santos 67 16,8
Colén 56 14,0
Chiriqui 54 13,5
Herrera 49 12,3
Bocas del Toro 30 7,5
Interior del pais 23 5,8
Areas marginadas 23 5,8
Veraguas 19 4,8
Darién 17 4,3
Coclé 9 2,3
Area indigena 9 2,3
Areas de estatus alto 6 1,5
Costa del Caribe 5 1,3
Rio Abajo 5 1,3
Todos los lugares 4 1,0
Area este de la provincia de Panama 4 1,0
San Miguelito 3 0,8
Oeste de la ciudad de Panama 3 0,8
Oeste de la provincia 2 0,5
Capitalinos 2 0,5
Area de dificil acceso 2 0,5
Otoque 1 0,3
Llano largo 1 0,3
Area no educada 1 0,3
No esta de acuerdo 1 0,3
Ninguno 4 1,0
TOTAL 400 100
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Un dato interesante es la segmentaciéon de la misma capital, pues los informantes
senalan que dentro de la ciudad hay diversos registros de la lengua, marcados por
estratos sociales y econémicos que inciden en el habla. Asi los lugares subrayados
en la tabla anterior: Rio Abajo y San Miguelito —ademas de las areas marginadas—,
también tienen en comudn una condicién social baja.

Definitivamente, es importante resaltar que tradicionalmente se toman como
causas inmediatas o proximas las llamadas variaciones diatépicas (geograficas), y
eso se observa en muchas respuestas de los entrevistados (especifican en particular
una provincia; por ejemplo Chiriqui, Los Santos, Colén, Herrera); sin embargo, por
medio de otras preguntas se infieren respuestas a variables diastraticas, como son
los prejuicios (todos los que viven en los barrios marginados como El Chorrillo,
Curundi, y demas), los factores socioeconémicos, etc.

Actitudes afectivas hacia la variante nacional

Actitudes positivas

La pregunta 8 (regiones del pais donde le gusta como se habla) y la 9 (regiones
del pais donde considera que hablan mejor), correspondientes al cuestionario so-
bre actitudes positivas del hablante (tabla 5), arrojaron datos similares en los tres
primeros lugares sefialados por los informantes; es decir, hay congruencia entre lo
que a ellos les gusta, por ser considerado mejor. De ese modo, vemos la proporciéon
de estima por la forma como hablan los habitantes de la ciudad de Panama (como
preferencia mayoritaria), de Chiriqui y de Coclé.

Como capital del pais, se tiende a ubicar a la ciudad de Panaméa como el lugar
donde se habla mejor el espanol; o sea, es tomada como modelo, pues es alli donde
se concentran las sedes principales de los centros educativos, mayor sociabilidad
y mejores oportunidades de trabajo, lo cual es asociado de manera positiva con el
aspecto lingiiistico.
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TABLA 5
COMPARACION AFECTIVA: REGIONES DEL PAIS DONDE LE GUSTA COMO SE HABLA Y REGIONES DONDE SE
HABLA MEJOR’

Regiones donde le gusta como se habla Regiones donde hablan mejor

Informantes Porcentaje
Ciudad de Panama 180 45,0 269 67,3
Chiriqui 45 11,3 42 10,5
Coclé 26 6,5 20 5,0
Herrera 25 6,3 7 1,8
Los Santos 25 6,3 9 2,3
Colén 21 53 0 0,0
Veraguas 15 3,8 9 2,3
Ninguno 7 1,8 19 4,8
No responde 56 14,0 25 6,3
TOTAL 400 100 400 100

Las regiones de Herrera y Los Santos, provincias del interior del pais que ocupan
respectivamente el cuarto y el quinto lugar entre las regiones que mas gustan por
su manera de hablar el espafiol, no obtuvieron los mismos resultados en cuanto a
las regiones donde se habla mejor y fueron valoradas con cifras muy bajas. Esto
es relevante, porque sugiere que el entrevistado siente afecto y gusto por el acento
campesino que utilizan en esta region; pero esos mismos entrevistados, con crite-
rios mas estrictos, opinan que alli no se habla bien el idioma, pues muchas veces
hay distorsiones en la pronunciacion, la morfologia, y demas. Por otra parte, igual
situacion tiene Colon, que no fue tomada siquiera en cuenta por ninguno de los en-
trevistado como lugar donde se hable mejor el idioma en nuestro pais.

Actitudes negativas
Para presentar la informacion de las posturas negativas hacia una forma determi-
nada del habla, notese la tabla 6.

7 En la tabla 6, se muestran las siete primeras posiciones de preferencia, incluyendo el habla propia, a
las cuales se suman los que respondieron ninguna, pues las otras regiones obtuvieron pocos puntos y,
para efecto de conocer la tendencia del panamenio, era necesario presentar los datos méas relevantes.
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TABLA 6
COMPARACION AFECTIVA: REGIONES DEL PAIS DONDE NO LE GUSTA COMO SE HABLA Y REGIONES DONDE
SE HABLA PEOR

Regiones del pais donde no Regiones del pais donde
le gusta como se habla hablan peor
Informantes | Porcentaje
Afueras de Panama centro 8 2,0 2 0,5
Areas donde mezclan el inglés y el espafiol 0 0,0 1 0,3
Areas marginadas de la ciudad 79 19,8 125 31,3
Bocas del Toro 23 5,8 21 5,3
Chiriqui 39 9,8 24 6,0
Clase alta 2 0,5 0 0,0
Coclé 8 2,0 5 1,3
Colén 81 20,3 58 14,5
Comarca indigena 7 1,8 10 2,5
Darién 24 6,0 22 5,5
Herrera 37 9,3 53 13,3
Indiferente 1 0,3 1 0,3
Los Santos 43 10,8 30 7,5
Ninguno 22 5,5 19 4,8
Pobreza extrema 1 0,3 1 0,3
San Miguelito 3 0,8 3 0,8
Todo el pais 4 1,0 0 0,0
Veraguas 9 2,3 6 1,5
Zona rural 9 2,3 19 4,8
TOTAL 400 100 400 100

Curiosamente, la zona donde se not6 una postura negativa por parte de la mayoria
de los informantes forma parte de la ciudad de Panama, que es considerada como la
regién donde mejor se habla el espafiol (ver tabla 6). No obstante, se hace la salvedad
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(bastante marcada) con respecto a que inicamente se refiere a los barrios marginales
de dicho sector. Este hecho, si bien permite que se elija este lugar como modelo de
buen hablar por las influencias de la educacion, también trae consigo la existencia de
poblaciones o areas rojas, de riesgo social, en los que en muchas ocasiones son noto-
rios los problemas de delincuencia. Todo esto tiende a que se creen distintas jergas
que los hablantes de otras provincias no comparten y que rechazan abiertamente.
Estas mismas condiciones las presenta la provincia de Colon, la cual cuenta con una
poblacion predominantemente urbana. Notese también que se menciona la Comarca
indigena como una zona con apreciacion negativa por su manera de hablar el espafiol.

En definitiva hay una tendencia a rechazar lo que puede resultar grosero,
chabacano o vulgar, segiin la norma lingiiistica y la social.

Dentro de las variaciones entre los hablantes podemos afirmar que tenemos los
denominados sociolectos (si definimos estos como el cambio de la lengua entre grupos
sociales, con diferencias de pronunciacion, acento, entonacion y léxico), los cuales se
deben a factores como la clase social, la educacion, la profesion, la edad, la proceden-
cia étnica, etc. Ello supone, por supuesto, una barrera para la integracion social.

El espanol general

Opiniones acerca de la correccion lingiiistica

En los centros educativos, ensefian que, para hablar un espafiol correcto, se debe
tomar en consideracion lo siguiente: la pronunciacién modulada de las consonan-
tes, respetar las pausas, hacer énfasis en el acento de las palabras y el rechazo de
las palabras ofensivas en el discurso, o de las consideradas vulgares; estos son los
elementos considerados por los encuestados esenciales para hablar “correctamen-
te”, pero que al momento de comunicarse, se olvidan un poco. Vasquez, ante qué es
hablar bien, acota:

[...] es ajustarse a la situacion, es decir, no habla bien una persona que es incapaz
de moverse de una lengua a otra. Por ejemplo, alguien que tenga una entrevista
de trabajo y no pueda hacer el cambio y sigue hablando como si estuviera en un
autobtis. No son todos, la mayoria puede hacer el cambio de nivel (Vasquez, enero
14, 2011).

Sin embargo, al analizar los resultados del presente estudio se muestra que los
encuestados tienen diversas opiniones sobre lo que consideran que es hablar
“correctamente”

. En el aspecto fonético, es emitir cada palabra completa (pronunciar cada fo-

nema), sin incurrir, ni en la aspiracion de la /s/ final, ni en la elision de /d/
intervocalica, ni en el cambio fonético notable de la /r/ por la /1/.
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. Es la habilidad de expresar ideas claras, coherentes que hagan efectiva la
comunicacion, sin importar los aspectos morfologicos o fonéticos de las pa-
labras, lo verdaderamente relevante es el mensaje.

. Es dirigirse al interlocutor de una manera educada, cortés y con respeto,
segun los tratamientos socialmente establecidos; sin importar el acento se
emplee.

. Es emplear palabras preferiblemente cultas o las aceptadas por la Real

Academia; es decir, emplear términos “correctos”, que estén en el diccionario
b b
—actitud normativa—.

. Es evadir palabras soeces o vulgares en el discurso.

. Es no emplear vicios de diccion, los cuales son considerados el reflejo de falta
de educacion y cultura lingiiistica.

. Es no mezclar el idioma espafiol con otros.

. Es no inventar palabras; es decir, saber el significado de las voces utilizadas.

. Es tener un acento claro.

. Es utilizar “correctamente” el idioma, sin el uso de modismos, regionalismos

y términos que puedan “dafiar” el mismo.

Basandonos en los resultados anteriores, vemos que, por un lado, muchos ubican el

hablar “correctamente” dentro de la norma, y atin se distingue a la Real Academia

Espafiola como la rectora de la lengua y al diccionario como el punto de referencia

para valorar un buen uso del 1éxico; de esa forma, los regionalismos que no estén

registrados en el diccionario, formarian parte de las incorrecciones lingiiisticas.
Sobre este asunto se proyectan los resultados siguientes:

GRAFICO 3
QUE IMPORTANCIA TIENE PARA USTED HABLAR “CORRECTAMENTE”
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Esta pregunta obtiene un 96% de aprobacioén (grafico 3), por encima de lo que se
obtuvo en la importancia de ser comprendido, lo que llama la atencion, porque para
los entrevistados es més importante lo que se considera hablar “correctamente”,
quizas por el hecho de que se asume que esta actitud permite una mejor compren-
sion del mensaje.

Sin embargo, al observar las respuestas obtenidas se destaca que para los en-
trevistados el hablar “correctamente” denota més bien la respuesta a la importan-

”, «

cia de ser comprendido; por ejemplo: “si hablo bien, me comprenden”; “me ayuda
a comunicarme mejor”; “para darme a entender”; “para que se me entienda bien”.

En otra tendencia observada, vemos que para el hablante el hablar “correcta-
mente” se refiere a seguir normas de buena educacion y cortesia: “refleja mi educa-
ci6n, demuestra cortesia, se debe hablar con educaciéon”.

Solo dos entrevistados consideraron que esto no es importante, mostrando
en sus respuestas una actitud mas bien resignada: “porque nadie habla bien en es-
tos tiempos” o “si hasta los politicos hablan mal”, en las que se observa una actitud
de darle valor al hecho de hablar bien, que es opacada por otra de resignacion ante
la situacion actual.

Como se ha visto, los encuestados valoran en gran medida el hecho de hablar
“correctamente”, independientemente de cuél sea su concepto de habla correcta.
Respuestas como “hablar bien es importante para la comunicacion” y “hablo correc-
tamente para que me entiendan, porque es bueno hablar bien”, evidencian que, ade-
mas de haber un interés de hablar adecuadamente, impera el deseo de comunicacion.

Precisamente, apuntan el hecho de que es imprescindible la forma de lo que
se dice, pero no restan importancia alguna al qué es lo que se dice y a como lo in-
terpreta el interlocutor. El cuadro siguiente refleja que hay un interés de comunica-
cion; es decir, la lengua como instrumento social eficaz en la actualidad.

IMPORTANCIA DE QUE LO ENTIENDAN, AUNQUE SIENTA O CREA QUE HABLA CON ERRORES

\11\)0
o w L,

29,3

@ Muy importante
® Importante
® Poco importante
Sin importancia
61,0 No sabe/no responde
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En las respuestas obtenidas a esta pregunta predomina un elevado porcentaje
(90,2%) que considera que es, o importante, 0 muy importante ser comprendido en
lo que se expresa por medio del idioma (grafico 4). Entre las maltiples razones que
se dan, destacan que es necesario entenderse para tener una buena comunicacion,
unas buenas relaciones personales y un rendimiento satisfactorio en el trabajo.

Al definir los aspectos relevantes en lo que es hablar un espafnol “correc-
to”, es entonces interesante conocer las opiniones que se generaron a través del
cuestionario.

TABLA 7
PAISES DONDE CONSIDERAN QUE SE HABLA EL ESPANOL MAS “CORRECTAMENTE”

Pais Respuestas Porcentaje
Espafia 166 41,5
Panama 62 15,5
Costa Rica 34 8,5
Colombia 31 7,8
Venezuela 30 7,5
Chile 19 4,8
Argentina 5 1,3
Estados Unidos 5 1,3
México 5 1,3
Perd 5 1,3
Cuba 4 1,0
Puerto Rico 3 0,8
Guatemala 2 0,5
Honduras 2 0,5
Bolivia 1 0,3
Nicaragua 1 0,3
Repiblica Dominicana 1 0,3
Uruguay 1 0,3
Ninguno 15 3,8
No sabe 8 2,0
TOTAL 400 100
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Si se observan los resultados en porcentajes y analizamos las respuestas, es eviden-
te la alta cifra que arrojo Espafia: 41,5%, tomando en consideracion que los paises
hispanohablantes son veintidds. Este pais ha ejercido una influencia bastante mar-
cada en Panama en el modelo del hablar correcto y mejor, puesto que los entrevis-
tados, segin sus respuestas, lo consideran mas puro por ser la cuna de esta lengua.
Se reafirma la tendencia a seguir el paradigma normativo, pues Espaiia es la sede
de la Real Academia, regidora de las pertenecientes a las de los demas paises hispa-
nohablantes. Ademas, se suele catalogar a Espafia como la “Madre Patria”, no solo
por el aspecto de la conquista territorial, sino también, por el lingiiistico.
Asi pues, los panamenios encuestados consideran lo siguiente:

1.  La variante peninsular tiene un espanol puro, con palabras netamente cas-
tizas, factor que para muchos hispanohablantes, no solo para los paname-
nos, es considerado como hablar “correctamente”; tienen la concepcion de
que es un espanol libre de “contaminantes” foraneos, extranos a nuestra
lengua, especialmente del inglés, en estos tiempos globalizados. No parece
tener importancia el hecho de que en la realidad, Espafia también sea un pais
plurilingiie.

2. Ladistincion peninsular entre /z/ y /s/, que evita muchas fallas ortograficas
en el lenguaje escrito americano, y cuya distincion en la lengua escrita a veces
representa un dolor de cabeza para muchos hispanohablantes americanos, es
otro factor que encasilla al peninsular como con un espaiol “maés correcto”.

3. El 15,5% piensa que Panaméa es donde se habla mas “correctamente”, y lo
explican diciendo que el panamefio capitalino es claro, que puede comunicar
ideas entre los deméas ciudadanos panamenos e incluso con los hermanos
hablantes de otros paises, sin recaer en una ambigiiedad muy marcada.

4. Los encuestados tienen conciencia de las caracteristicas lingiiisticas que di-
ferencian a Panama de los otros paises hispanohablantes, aquellas que ca-
talogaron ellos mismos como “incorrectas”. Pese a estas caracteristicas, se
manifestd que es un acento mas sobrio y que se tiene un mejor manejo de
la lengua estandar, a diferencia del de muchos paises. Es innegable el hecho
de que en este resultado pudo inferir la identidad lingiiistica de resaltar su
particular forma de hablar como la mejor.

5. Losentrevistados valoran su forma de hablar, pero hacen mucho hincapié en
la forma particular de la gente educada, tal como se refleja en el apartado de
actitudes negativas, respecto a la variante de las personas que habitan en los
barrios marginados de la capital (ver tabla 7).

Curioso es el caso de Colombia, que no haya ocupado los primeros lugares entre
los entrevistados panamefios, puesto que ha sido reconocido en innumerables oca-
siones como la variante del espaiiol que produce deleite al oido. Quizas puedan
ejercer influencia los medios y el factor social representado en la gran cantidad de
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producciones de telenovelas colombianas, cuya trama se basa en presentar proble-
mas socioecondémicos, como el narcotrafico y el trafico de personas.

En contraposicién a la pregunta antes expuesta, en el cuestionario se pidi6

la opinion de los entrevistados sobre el pais en el que consideran que se habla el
espafiol “incorrectamente”, segtn el punto de vista de cada informante (tabla 8).

TABLA 8

PAISES DONDE SE HABLA MAS “INCORRECTAMENTE” EL ESPANOL

Pais Respuestas Porcentaje
México 68 17,0
Puerto Rico 65 16,3
Argentina 44 11,0
Colombia 35 8,8
Repdblica Dominicana 29 7,3
Panama 22 5,5
Perd 16 4,0
Costa Rica 13 3,3
Cuba 13 3,3
Estados Unidos 11 2,8
Guatemala 1 2,8
Espafia 9 2,3
Chile 8 2,0
Nicaragua 8 2,0
EL Salvador 7 1,8
Venezuela 5 1,3
Bolivia 4 1,0
Belice 3 0,8
Honduras 3 0,8
Ecuador 1 0,3
Paraguay 1 0,3
Uruguay 1 0,3
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Respuestas Porcentaje

17 4,3

No sabe

6 1,5

TOTAL

400 100

GRAFICO 5

Tomando en cuenta estos resultados, no se puede plantear una hip6tesis que enmar-
que la opinion de los encuestados en una region especifica —por ejemplo, que los pa-
nameios cataloguen el habla de los paises del Cono Sur como no agradable, o marcar
a los centroamericanos—, ya que se sefialaron paises con marcada diferencia geogra-
fica y lingiiistica. Vemos, por ejemplo, el dialecto de un pais ubicado en América del
Norte, México —catalogado como muy conocido y elegante—, encabezando la lista
del espafiol més “incorrecto”, seguido por el del pais caribeno Puerto Rico, probable-
mente como resultado del bilingiiismo, y por el suramericano Argentina.

Opiniones acerca de la unidad lingiiistica

La complejidad del idioma espafiol es universalmente consabida, desde su grama-
tica hasta la gama de variantes dialectales presente en més de 20 paises en el mun-
do, de donde surge el interrogante de si es posible lograr la unidad lingiiistica del
espafiol, empleando una lengua “unificada”, tal y como lo hizo el Rey Alfonso de
Castilla: “Para manejos de indole politica y para la redacciéon de tratados y com-
promisos de Estado y asi mantener en orden su reinado” (Navarro S., 2012); o bien,
defender la riquisima diversidad dialectal de los hispanohablantes.

SERIA O NO SERIA BUENO QUE TODOS HABLARAMOS EL MISMO ESPANOL

8,8

39,8

g

® Si
® No
No sabe/no responde

% 51,5

Actitudes lingiiisticas en Panamd | 1036



Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

Frases como: “para entendernos mejor” o “para una mejor comunicacion” son
constantes en los resultados; asi, en las respuestas a esta pregunta (grafico 5), los
entrevistados mostraron una tendencia a favorecer la unificacion del espatiol, ba-
sados en que de esa manera se garantizaria una mejor comunicacion; es decir, se
evitarian las ambigiliedades que podrian surgir como consecuencia de las diferen-
cias dialectales. Por otro lado, en las respuestas que apoyan la variedad lingiiistica
se alude mas bien a cuestiones de indole social: “no sabriamos diferenciarnos si ha-
blamos igual”; “seria aburrido”; “la cultura es hermosa en su diversidad”; “tenemos
que tener algo que nos diferencie”, etc., son algunos de los porqués mas expuestos.

Si se toma en cuenta la preferencia de los encuestados, entonces surgiria la
disyuntiva sobre cudl seria la variante modelo para la unificacion. Definitivamente,
no seria una eleccion facil, pues, por conveniencia, muchos paises desearian que
fuese el suyo el paradigma que se deberia seguir. De este modo, a la pregunta: Si
todos tuviéramos que hablar el mismo espanol, cel de qué pais le gustaria que
fuera? (pregunta 22), 187 (46,8%) panamenos optaron por la variante de su pais, lo
cual refleja una tendencia regionalista muy marcada (grafico 6).

GRAFICO 6 )
PREFERENCIA POR EL ESPANOL NACIONAL

Panama 46,8
Espana 19,3
Argentina 6,5
Colombia 5,0
Ninguno 4,5
Venezuela 4,3
Costa Rica 2,8
No sabe 2,8
México 2,0
Chile 18
Cuba 1,0
Estados Unidos 1,0
Perd 0,8
Puerto Rico 0,8
Guatemala 0,5
Nicaragua 0,3

Uruguay | | | | | | 0,3 | | | | ”
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Ante la pregunta: Si tuviera que cambiar de acento del espaiiol, éel de cudl pais
preferiria?, los informantes se refirieron, en primer lugar, la variante panamena;
en segundo, las preferencias se inclinaron por el espafol peninsular, segiin se pue-
de apreciar en el grafico 7.

GRAFICO 7 o )
SI TUVIERA QUE CAMBIAR DE ACENTO, EL DE QUE PAIS ELEGIRIA

Panama 22,0
Ninguno 16,5
Espafa 16,0
Argentina 7,8
Venezuela 7,5
Colombia 7,3
Costa Rica 55
México 4,0
Chile 2,0
Cuba 2,0
Estados Unidos 2,0
Puerto Rico 2,0
No sabe 1 1,8
Nicaragua { 1,0
Replblica Dominicana 1,0
Uruguay [l 0.8
El Salvador 0,3
Guatemala 1 0,3
Honduras 1 0,3

Pera 0,3 %
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De acuerdo con los resultados obtenidos, vemos que los entrevistados en nuestro
pais denotan una identidad muy pronunciada (grafico 7). Esto se observa si consi-
deramos que en el primer lugar de preferencia estd Panama, con 88 personas, que
representan un 22%, y la escogencia de la opciéon ninguno, por 66 personas, lo que
equivale al 16,5%, de lo cual se infiere que un poco mas de la tercera parte de los
entrevistados no cambiaria de acento (38,5%).

Es de considerar que los informantes que sefialaron que en Espafa se habla
“correctamente” (16%), lo hicieron porque de alli procede el idioma. El criterio que
predominara en las justificaciones cuando se les pregunta por qué senialan ese pais
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como modelo, es que consideran que es la manera mas apropiada, aunque en oca-
siones no se les comprenda todo. Otro aspecto es la intenciéon de una lengua prac-
tica, sin complicaciones, reflejado en respuestas como: “no tendriamos problemas
para diferenciar la ce, la ese la zeta”.

Del porcentaje restante (45,5%), vemos que en las respuestas se reflejan mas
bien preferencias de otra indole, como en el caso de Argentina, cuyo acento les
gusta al 7,8% de los encuestados y cambiarian su acento por este: “me agrada como
hablan los argentinos”.

Los siguientes dos paises, Venezuela, escogido por el 7,5% de los entrevista-
dos, y Colombia, elegido por el 7,3%, se distinguen por caracteristicas que compar-
timos, tales como cercania geografica, cultura similar, las telenovelas y, ademas,
por la gran cantidad de ciudadanos de esos paises que residen en Panama, ambos
son considerados paises modelo.

El espanol de otras naciones

Percepciones cognitivo-lingiiisticas

Si bien es cierto que no hay una igualdad absoluta entre los paises hispanos en la
manera de hablar, ni siquiera en las regiones internas de cada pais, las variantes
presentan similitudes o afinidades que los informantes han podido constatar. Asi,
en el analisis de las respuestas a la pregunta: (Qué paises hablan el espariol igual
o parecido al de su pais? (pregunta 29), se obtienen resultados interesantes (tabla
9), por las razones siguientes:

. Es una pregunta de la cual se obtienen tres opciones diferentes y que confir-
man una constante observada en las respuestas a las demés preguntas reali-
zadas en la investigacion de LIAS para Panama.

. En las tres opciones elegidas por los encuestados, los paises mencionados
fueron los mismos: Venezuela, Colombia y Costa Rica.

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3
Respuesta | Porcentaje | Respuesta | Porcentaje | Respuesta | Porcentaje
Argentina 7 1,8 2 0,5 7 1,8
Belice 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Bolivia 1 0,3 1 0,3 5 1,3
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Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3
Respuesta | Porcentaje
Chile 4 1,0 8 2,0 7 1,8
Colombia 56 14,0 54 13,5 33 8,3
Costa Rica 50 12,5 57 14,3 32 8,0
Cuba 8 2,0 11 2,8 3 0,8
Ecuador 2 0,5 9 2,3 14 3,5
El Salvador 1 2,8 12 3,0 18 4,5
Espana 38 9,5 17 4,3 12 3,0
Estados Unidos 3 0,8 3 0,8 6 1,5
Guatemala 11 2,8 9 2,3 7 1,8
Honduras 6 1,5 8 2,0 16 4,0
México 17 4,3 27 6,8 27 6,8
Nicaragua 24 6,0 18 4,5 23 5,8
Panama 22 5,5 14 3,5 11 2,8
Paraguay 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Perd 6 1,5 14 3,5 7 1,8
Puerto Rico 9 2,3 7 1,8 13 3,3
Repdblica Dominicana 6 1,5 12 3,0 7 1,8
Uruguay 2 0,5 2 0,5 1 0,3
Venezuela 95 23,8 67 16,8 48 12,0
Ninguno 20 5,0 46 11,5 94 23,5
No sabe 2 0,5 2 0,5 9 2,3
TOTAL 400 100 400 100 400 100

La tabla ilustra que Venezuela es el pais que se menciona en la primera opcién. Lo
anterior confirma el hecho sefialado en otras respuestas, acerca de que el paname-
fio tiene en comun con el venezolano aspectos culturales, porque ambos son paises
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donde se sintetizan diferentes culturas (en el caso venezolano, la cultura caribefia,
la suramericana y la africana, y en el caso panameino, la cultura africana y la cari-
befia). Esto se observa en lo lingiiistico. En las respuestas de los entrevistados se
aprecia esto cuando responden: “suenan parecido a nosotros”.

Le sigue Colombia, con una mencioén del 14%. Las circunstancias historicas
sin duda nos ligan a este pais, y aunque tengamos acentos diferentes, las palabras
muchas veces son las mismas. A Costa Rica la pone en tercer lugar un 12,5% de los
entrevistados, quizas por su cercania. Estos dos altimos paises limitan con Panama:
Colombia por el oriente, y Costa Rica, por el occidente. La tendencia a elegir los paises
que son vecinos y que tienen caracteristicas caribenas (salvo Costa Rica) es evidente.

En contraposicion a la pregunta anterior, se interrogé sobre Tres paises don-
de hablan el espariol diferente a como usted lo habla (pregunta 30), y sus resulta-
dos se reflejan en la tabla 10.

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3
Respuesta | Porcentaje
Argentina 82 20,5 81 20,3 40 10,0
Belice 8 2,0 8 2,0 5 1,3
Bolivia 5 1,3 9 2,3 3 0,8
Chile 12 3,0 15 3,8 27 6,8
Colombia 44 11,0 27 6,8 32 8,0
Costa Rica 23 5,8 17 4,3 11 2,8
Cuba 12 3,0 23 5,8 31 7,8
Ecuador 2 0,5 4 1,0 7 1,8
El Salvador 1 0,3 11 2,8 8 2,0
Espafna 49 12,3 34 8,5 22 5,5
Estados Unidos 1 0,3 4 1,0 6 1,5
Guatemala 4 1,0 3 0,8 8 2,0
Honduras 2 0,5 7 1,8 7 1,8
México 54 13,5 37 9,3 31 7,8
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Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3
Respuesta | Porcentaje
Nicaragua 7 1,8 12 3,0 8 2,0
Panama 2 0,5 0 0,0 0 0,0
Paraguay 4 1,0 5 1,3 8 2,0
Pera 12 3,0 14 3,5 36 9,0
Puerto Rico 27 6,8 34 8,5 31 7,8
Repiblica Dominicana 34 8,5 31 7,8 18 4,5
Uruguay 7 1,8 8 2,0 13 3,3
Venezuela 7 1,8 12 3,0 17 4,3
Ninguno 0 0,0 2 0,5 11 2,8
No sabe 1 0,3 2 0,5 6 1,5
No responde 0 0,0 0 0,0 14 3,5
TOTAL 400 100 400 100 400 100

En estas respuestas los entrevistados senalaron paises con los que tenemos marca-
das diferencias en el idioma, en la entonacion, léxico y demas.

En las respuestas obtenidas en las tres opciones, Argentina (20,5%) fue se-
fialado en primer lugar como el pais con un espafiol diferente al panamefio; como
causas, se indicaron el acento muy diferente, los regionalismos y la entonacion.
Seguidamente, se hace referencia a México (13,5%) por las mismas razones que
Argentina. En tercer lugar se coloc a Espana (12,3%), y las causas se enfocaron
hacia al acento, pero ademas, hacia algunas palabras que no comprendemos.

Actitudes afectivas hacia el espanol de otras naciones

Preferencias generales por otras variantes dialectales

Se observan dos tendencias en la presente investigacion. La primera de ellas es
que el panameino tiene una fuerte identidad lingiiistica (grafico 2); por eso, en las
preguntas donde pueden optar por la preferencia de algin pais hispanohablante,
los entrevistados eligen el suyo en primer lugar (tabla 5, graficos 6 y 7). En cuan-
to a la segunda, como se ha observado en reiteradas ocasiones, los entrevistados
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manifiestan su preferencia por Espana como ideal lingiiistico y como modelo nor-
mativo del uso de la lengua espanola.

TABLA 11
EN ORDEN DE PREFERENCIA, TRES PAISES DONDE A USTED LE GUSTA COMO SE HABLA ESPANOL

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3
Respuesta | Porcentaje Respuesta | Porcentaje
Argentina 36 9,0 28 7,0 17 4,3
Belice 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Bolivia 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Chile 16 4,0 15 3,8 18 4,5
Colombia 30 7,5 74 18,5 47 11,8
Costa Rica 24 6,0 46 11,5 44 11,0
Cuba 9 2,3 9 2,3 7 1,8
Ecuador 1 0,3 0 0,0 1 0,3
El Salvador 0 0,0 0 0,0 3 0,8
Espafna 96 24,0 40 10,0 47 11,8
Estados Unidos 3 0,8 3 0,8 9 2,3
Guatemala 2 0,5 5 1,3 5 1,3
Honduras 1 0,3 5 1,3 1 0,3
México 13 3,3 20 5,0 30 7,5
Nicaragua 2 0,5 4 1,0 7 1,8
Panama 118 29,5 68 17,0 47 11,8
Paraguay 0 0,0 2 0,5 0 0,0
Perd 1 0,3 8 2,0 5 1,3
Puerto Rico 6 1,5 8 2,0 14 3,5
Repiblica Dominicana 3 0,8 10 2,5 3 0,8
Uruguay 3 0,8 1 0,3 3 0,8
Venezuela 33 8,3 45 11,3 62 15,5
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Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3

Ninguno

Respuesta | Porcentaje | Respuesta | Porcentaje | Respuesta | Porcentaje

0,0

0

0,0

0,0

No sabe

0,8

9

2,3

17

4,3

No responde

0,0

0

0,0

12

3,0

TOTAL

400

100

400

100

400

100

En cuanto a la preferencia general por las variantes dialectales de otros paises (ta-
bla 11), ademaés de elegir a Panama (29,5%) y a Espana (24%) como primera opcion,
el panameno selecciona a Venezuela (8,3%) como pais con caracteristicas similares
al nuestro y a Colombia (7,5%), en igual situacioén, lo que ya es una constante en
esta investigacion, por las bases de afinidad cultural y cercania geografica.

Siguiendo la linea de la valoracién de los dialectos, se vincul6 el habla de los
paises hispanos con el ambito educativo (grafico 8).

GRAFICO 8
:LE GUSTARIA QUE SU HIJO O HIJA APRENDIERA CON UN/A MAESTRO/A O PROFESOR/A ORIGINARIO/A
DE OTRO DE LOS PAISES QUE HABLAN ESPANOL/CASTELLANO?

0,8
15,8
37,8 ® Si
® No
® Esindiferente
No sabe/no responde
45,8

La brecha entre los resultados de los entrevistados que aceptan que los maestros
de sus hijos sean de otros paises y los que no lo hacen es de apenas un 8,8%, con
predominancia de los que estan en contra. Las razones por las cuales se inclinaron
por tales opiniones, que transcienden el punto de vista lingiiistico, se comentan a
continuacion.
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Es innegable que cada pais tiene una cultura diferente, cada una de ellas
riquisima en muchos aspectos, y esto se proyecta en Panaméa como resultado de la
gran afluencia de extranjeros que residen en el pais; asi pues, uno de los porqués
mas recurrentes de los que aprueban la educacion por parte de una maestra o un
maestro extranjero es que el nifio aumentaria su léxico y tendria mas conocimiento
de la cultura de otro pais, mediante las experiencias de esa educadora o educador;
sin embargo, en muchas ocasiones se hizo la salvedad de que el profesor deberia
hablar un mejor espafiol que el panameno, para entonces ser aceptado como tal.
Por otro lado, se mostr6 un inconformismo con el nivel educativo panameiio, pues
lo consideran deficiente, a diferencia de otros paises, lo cual es un dato preocupan-
te para el rumbo del sistema educativo panamefio.

De otro lado, algunas de las razones de los encuestados que no estan de
acuerdo con que haya maestros extranjeros en las escuelas de sus hijos fueron,
entre otras, las siguientes: “me gustaria que el espanol nuestro fuera la base de
pronunciacion”; “pienso que mi hijo se confundiria”; “en Panam4, aunque no lo
crean, se habla muy bien el espafiol”. En el andlisis de los resultados obtenidos
en esta respuesta vemos que para el panamefo se destaca el concepto de identi-
dad lingiiistica, ya que un 45,8% manifest6 que no aceptaria a un profesor de otra
nacionalidad para que le ensenara espafiol a su hijo. Algunas de las causas que

»”, «

sefalaron fueron: “la acentuaciéon del maestro no seria igual que la nuestra”; “no
le ensenaria el castellano de nuestro pais”; “se perderia nuestra cultura”; “prefiero
que mis nifios sigan hablando como nosotros los de su pais” y “no manejaria los
términos utilizados en Panaméa”. Incluso se sefial6 que no seria necesario, ya que:
“contamos con excelentes profesores de espafiol en nuestro pais”.

Las respuestas dadas por los entrevistados que son indiferentes a este hecho,

se resumen asi:

1.  Todo va a depender de la profesora, si ella le ensefia un buen castellano, no
tendria problemas.

2. Sies una maestra, no importa de déonde sea, se presume que es una persona
educada, asi que hablaria bien.

3. Lo importante es que aprenda la materia.

4. No me interesaria su nacionalidad.

5.  Sihablan bien y esté preparado, no hay problema; pero si habla mal y no ex-
plica bien, definitivamente que me opondria.

6. Sihablay explica bien para que mi hijo lo entienda, me da lo mismo.

7. Necesito que la maestra cumpla bien su labor docente.

La respuesta a la opcion indiferente se baso, fundamentalmente, en el interés del

encuestado en que los educandos aprendan, no por el beneficio lingiiistico, antes
bien por el cognoscitivo.
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Preferencias dialectales en los medios de difusion

TABLA 12
EN EL ESPANOL QUE PAIS LE GUSTARIA QUE SE DIERAN LAS NOTICIAS DE LA RADIO Y LA TELEVISION,
LA INFORMACION TELEFONICA Y SE HICIERA EL DOBLAJE DE PELICULAS

Televisién Inforrr!a(.:ién Dob[aje de
telefonica peliculas

] = © () o (0 © (0

5 E g g g g I3 5

= | 8 | &2 | 8| 2| g | & | ¢g

& g & g & g & g
Argentina 25 6,3 19 4,8 18 4,5 10 2,5
Belice 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Bolivia 2 0,5 0 0,0 1 0,3 0 0,0
Chile 6 1,5 9 2,3 6 1,5 3 0,8
Colombia 31 7,8 27 6,8 28 7,0 18 4,5
Costa Rica 20 5,0 11 2,8 21 5.3 7 1,8
Cuba 0 0,0 3 0,8 1 0,3 1 0,3
Ecuador 0 0,0 1 0,3 1 0,3 1 0,3
El Salvador 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Espaiia 48 12,0 38 9,5 29 73 41 10,3
Estados Unidos 14 3,5 34 8,5 11 2,8 11 2,8
Guatemala 2 0,5 1 0,3 0 0,0 1 0,3
Honduras 1 0,3 0 0,0 1 0,3 1 0,3
México 12 3,0 14 3,5 15 3,8 52 13,0
Nicaragua 4 1,0 5 1,3 4 1,0 3 0,8
Panama 178 44,5 178 44,5 201 50,3 167 41,8
Paraguay 0 0,0 1 0,3 0 0,0 0 0,0
Pera 3 0,8 1 0,3 2 0,5 2 0,5
Puerto Rico 4 1,0 4 1,0 2 0,5 3 0,8
Repiblica Dominicana 2 0,5 2 0,5 1 0,3 1 0,3
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. os Informacion Doblaje de
Television oy "

telefonica peliculas
e = S = S = S -
© o (1] (1]
3 = g = g = g =
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Uruguay 1 0,3 3 0,8 1 0,3 1 0,3
Venezuela 24 6,0 22 5,5 14 3,5 25 6,3
Ninguno 12 3,0 13 3,3 24 6,0 28 7,0
No sabe 11 2,8 14 3,5 19 4,8 24 6,0
TOTAL 400 100 400 100 400 100 400 100

Al mirar todos los medios en su conjunto (tabla 12), se puede observar que, segin
Carvajal y Gordillo (2011), la globalizacién es un proceso a través del cual se inten-
sifican los contactos internacionales, multiculturales y comerciales. Y los medios
de difusion son los principales responsables de acortar la brecha entre naciones,
son vehiculo de informacion lingiiistica y de cultura, en este tiempo. No es extraino
ver en la television, entre la programacion diaria panamena, algin programa de
otro pais hispanohablante o llamar para pedir alguna informacion via telefénica y
que respondan con un acento diferente al propio.

Fueron muy interesantes los resultados concernientes a la preferencia que
tenia el panameno por el espafiol en el que se dieran las noticias de la radio y la
television, asi como de la informacion por teléfono, puesto que en las preguntas
resulté en primer lugar de preferencia Panama4, seguido de Espafia y Colombia, en
ese orden.

Radio

Al evaluar los resultados obtenidos en la primera pregunta (radio), observamos
la tendencia a preferir el espafiol hablado en Panama4, ya que dicho pais, con 178
personas que lo eligen, un 44,5% representa casi la mitad de preferencia. En se-
gundo lugar de aceptacion aparece Espaia, con un 12%, y en tercer y cuarto lugar
aparecen Colombia (7,8%) y Venezuela (6,0%), posiciones estas que pueden verse
evidenciadas por la similitud en 1éxico y pronunciacion del espanol con estos her-
manos paises.

Television

La preferencia por la variante del espafiol de Panamé en los noticieros por televi-
sidn se mantiene con un 44,5%, seguido por Espana, con un porcentaje mucho mas

Actitudes lingiiisticas en Panamd | 1047



Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

bajo, de 9,5%, lo que la ubica en segundo lugar. En tercer lugar —a diferencia de la
radio— se encuentra Estados Unidos, con un porcentaje de 8,5%, no muy diferente
del de Espana. Consideramos que esto se debe a que en ese pais existen las cadenas
de television estadounidenses en version hispana como CNN,2 la cual, por el mer-
cado tan amplio que tiene, utiliza un espainol que podriamos calificar de neutro,
para dar a entender que no se percibe claramente el acento usado en el mismo.

Informacion telefonica

Respecto a la informacién via telefénica, se mantuvo la preferencia hacia el espa-
nol de Panama, que en esta oportunidad tiene un margen aun méas amplio que en
los anteriores, ya que mas de la mitad de los entrevistados (50,3%) lo prefieren;
seguido una vez mas por el espanol peninsular, con un porcentaje todavia mas
bajo que para la television (7,3%); luego por el de Colombia (77,0%), y luego por el de
Venezuela (3,5%).

Estos resultados tienen amplia relaciéon con lo expuesto en topicos anteriores
acerca de las preferencias sobre donde se habla el espaiol mas “correctamente”?
aunque Espafia cont6 con un porcentaje relativamente alto (41,5%) en comparacion
con el bajo porcentaje actual. En cuanto a la preferencia del espafiol de Venezuela
y Colombia, se puede acotar que, por las importaciones de producciones de tele-
vision colombianas y venezolanas, especialmente novelas, el escuchar la manera
de hablar de los emisores de dichos programas hace que estas resulten bastante
familiares al oido.

Doblaje de peliculas

Al parecer, un aspecto muy importante para el panameio sobre los doblajes de
peliculas es entender el mensaje que se expresa; aqui nuevamente se nota la prefe-
rencia por su propio pais. Aunque en Panama no hay establecida una industria de
doblaje de cine, 167 de los encuestados (41,8%) expresaron que preferirian escu-
char su propia forma de hablar en las peliculas dobladas.

En el caso de México, hay que resaltar que casi todas las producciones que
llegan a Panama4, ya sean peliculas o programas infantiles, han sido dobladas en
ese pais, en las cuales el acento mexicano es atenuado, dando como resultado un
espanol que podriamos catalogar como estandar. Esto se puede reflejar en muchas
de las opiniones expresadas por los informantes, quienes consideran que no se dan
cuenta de que muchos doblajes son realizados en México.

Por otro lado, las versiones hechas en Espana son las que muchas veces se
usan en las peliculas que se descargan por internet. Quizas esto ha contribuido a

8 De hecho, los informantes tomaron a esta cadena televisiva como punto de referencia para emitir
su respuesta.

9 Ver en este mismo capitulo: “Opiniones sobre la correccion lingiiistica”.
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que se ubique a Espafia en tercer lugar, aunque muchos entrevistados sefialan que
no les comprenden muy bien ciertas palabras; pero que, como consideran que ese
es el uso correcto del espafiol, lo aceptan y quisieran conocerlo un poco mas.

Publicidad

Otro punto importante es conocer qué percepcién tiene el panameno capitalino
sobre los anuncios publicitarios de la television hechos por personas que hablan el
espaiol de otro pais. Ante todo, aqui se debe recalcar que en Panama no es muy
frecuente la importacion de comerciales, ya que la industria publicitaria nacional
promueve sus propios productos dentro del territorio panameno.® Por otra parte,
debido a las exigencias del mercado publicitario local, los comerciales que provie-
nen del extranjero son de alta calidad, y no se consideran como foraneos, porque
el acento que emplean sus locutores se puede catalogar como neutro; el receptor
no percibe mayores diferencias fonéticas y, por lo tanto, tiende a tener una opinion
favorable sobre este tipo de productos mediaticos.

Al respecto de los comerciales, las opiniones de los entrevistados fueron muy
variadas, pues unos sefialaron una aceptacion total de la publicidad realizada con
locutores no panameios, mientras que otros aseguran que no se acostumbran a un
acento foraneo. No obstante, la preferencia apunt6 a las influencias positivas que
puede obtener la publicidad en el mercado local, y también a que el mensaje tenga
claridad (punto focal para los panamenos).

Algunos juicios sefialados sobre la publicidad realizada por no panamenos
fueron los siguientes:

», &«

“son buenos porque los entiendo”; “me da igual. Realmente no importa el acento de

”, «

las personas, lo que vale es que se comprenda cada palabra”; “que es importante que
utilicen un lenguaje claro para que los oyentes puedan comprenderlos”; “me gusta lo
panameio, porque lo entiendo mejor que los demas”; “la mayoria de las veces no se

”, «

entiende el mensaje del comercial (la publicidad)”; “no me afecta en nada”.

Asociaciones

¢Se puede interpretar la forma de hablar como una fuente de informacion no lin-
giiistica sobre el hablante; por ejemplo, sobre su nivel educativo o su estrato social?
Ante esta disyuntiva, cabe citar a Moreno Fernandez, quien anota:

Las lenguas no solo son portadoras de unas formas y unos atributos lingiiisticos
determinados, sino que también son capaces de transmitir significados o connota-
ciones sociales, ademés de valores sentimentales (Moreno Fernandez, 1998, s. p.).

10 Ademaés, desde hace algunos afos la industria publicitaria panamena estd considerada como
entre las mejores de América Latina.
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Por supuesto, la lengua ofrece datos relevantes que caracterizan a una persona o
a un grupo; para efectos de esta investigacion, a un pais. De acuerdo con Sanchez:

Las actitudes lingiiisticas constituyen la manifestacion fundamental de la con-
ciencia sociolingiiistica y estan, por ello, intimamente vinculadas a los estereoti-
pos sociolingiiisticos (Sanchez L., 2007: s. p.).

Lo aqui dicho se ejemplifica a continuacion, en las respuestas a los cuestionamien-
tos donde se les pide a los encuestados que establezcan directamente una relacion
entre una caracteristica (carifo, enfado, tecnologia, etc.) y un pais hispanohablante.

Cariio
La tabla 13 muestra los resultados arrojados a la pregunta sobre el pais cuyo modo
de hablar se asocia a carifio.

TABLA 13 )
CONNOTACION DE CARINO

Pais Respuestas ‘ Porcentaje
Colombia 133 33,3
Panama 90 22,5
Costa Rica 43 10,8
Venezuela 26 6,5
Repiblica Dominicana 20 5,0
Argentina 19 4,8
Puerto Rico 17 4,3
Estados Unidos 15 3,8
Chile 10 2,5
México 6 1,5
Nicaragua 5 1,3
Pera 4 1,0
Cuba 3 0,8
Guatemala 3 0,8
Espafa 1 0,3
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Respuestas Porcentaje

Honduras

1 0,3

Ninguno

1 0,3

No sabe

TOTAL

400 100

TABLA 14

En Panama4 existen muchos inmigrantes colombianos, asi que hay referentes que
sustentan el porqué de la asociacion de este pais con carino; por lo general, espe-
cialmente las mujeres emplean términos en diminutivo," lo que produce un matiz
carinoso a su forma de hablar. Es agradable escuchar a personas que tratan carifo-
say amablemente a su interlocutor. El resultado de este aspecto puede ser determi-
nante en la explicacion del apartado sobre la preferencia de la variante del espainol
en los medios masivos en este mismo capitulo, en el cual Colombia tiene la tercera
posicion de preferencia en la transmision de informacion.

En este aspecto de carifio, ademas de la afectividad lingiiistica, pueden pre-
ponderar los lazos culturales y la masiva inmigracion de colombianos a la ciudad
panameiia en la Gltima década.

Bajos y altos recursos econémicos

En esta pregunta, que tiene un matiz socioeconémico, se obtienen datos interesan-
tes: paises que no habian sido relacionados con porcentajes significativos con los ad-
jetivos presentados en la encuesta, surgen esta vez revelando marcadamente el nivel
de bajos recursos (tabla 14). La tendencia apunta principalmente a Nicaragua como
el pais asociado con bajos recursos econémicos, y el cual como es consabido, es un
pais que histéricamente ha sido azotado por desastres naturales y conflictos sociales.

CUADRO COMPARATIVO DE LAS CONNOTACIONES ALTOS Y BAJOS RECURSOS ECONOMICOS

Bajos recursos Altos recursos

Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje

Argentina 1 0,3 34 8,5
Belice 8 2,0 0 0,0
Bolivia 26 6,5 3 0,8

11 Segin observaciones de la autora de la presente investigacion.
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Bajos recursos Altos recursos
Respuesta Porcentaje
Chile 24 6,0 16 4,0
Colombia 3 0,8 16 4,0
Costa Rica 8 2,0 7 1,8
Cuba 34 8,5 2 0,5
Ecuador 6 1,5 1 0,3
El Salvador 36 9,0 1 0,3
Espana 1 0,3 160 40,0
Estados Unidos 2 0,5 52 13,0
Guatemala 12 3,0 1 0,3
Honduras 33 8,3 0 0,0
México 11 2,8 17 4,3
Nicaragua 86 21,5 3 0,8
Panama 13 3,3 34 8,5
Paraguay 0 0,0 1 0,3
Pera 48 12,0 0 0,0
Puerto Rico 6 1,5 2 0,5
Replblica Dominicana 21 53 0 0,0
Uruguay 1 0,3 1 0,3
Venezuela 3 0,8 29 73
Ninguno 9 2,3 12 3,0
No sabe 8 2,0 8 2,0
TOTAL 400 100 400 100

En muchos casos los informantes no se mostraron muy claros frente a las variantes
dialectales de algunos paises centroamericanos, salvo a la de Costa Rica; sin embar-
go, su posicion fue firme al reconocer su contexto sociopolitico. Sobre los paises de
Centroamérica, en especial de Nicaragua, hay una percepcion positiva, en cuanto a
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la consideraciéon de que son naciones luchadoras, pero sin estabilidad econémica,
hecho marcado por los conflictos entre gobiernos y guerrillas, la época sandinista 'y
las dictaduras que produjeron un pueblo golpeado por circunstancias politicas.

En contraposicion a los bajos recursos, los informantes no se basaron en cri-
terios estrictamente lingiiisticos para hablar de los altos recursos. Asi, un 40% de
los entrevistados sefial6 a Espana, al cual identifican con un pais del primer mun-
do; el 60% quedo6 distribuido entre los paises restantes. De Estados Unidos (13%)
se menciona la posicién que ocupa como potencia mundial. Este juicio es tomado
por cierto, més aun teniendo en cuenta que Panama4 es un pais dolarizado. Algunos
panamenos dan por hecho el suefio americano y asocian a este pais con un nivel
econdmico elevado. Vemos que domina el criterio de altos recursos materiales, an-
tes que enfocar la opinion en el area lingiiistica, en la eleccion de Estados Unidos.

Argentina aparece con un 8,5%; su capital tiene una imagen de ciudad euro-
peizada, lo cual le da la posicion de pais de altos recursos econémicos.

Enfado (o enojo) y sentido del humor

PERCEPCIONES SOBRE ENFADO O ENOJO Y SENTIDO DEL HUMOR

Sentido del humor

Respuesta Porcentaje
Argentina 23 5,8 21 5.3
Belice 1 0,3 1 0,3
Bolivia 3 0,8 0 0,0
Chile 6 1,5 5 1,3
Colombia 52 13,0 98 24,5
Costa Rica 9 2,3 14 3,5
Cuba 42 10,5 22 5,5
Ecuador 1 0,3 0 0,0
EL Salvador 6 1,5 0 0,0
Espana 6 1,5 1 0,3
Estados Unidos 41 10,3 10 2,5
Guatemala 2 0,5 3 0,8
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Sentido del humor

Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje

Honduras 4 1,0 0 0,0
México 64 16,0 35 8,8
Nicaragua 30 7,5 9 2,3
Panama 43 10,8 89 22,3
Paraguay 0 0,0 0 0,0
Perd 8 2,0 5 1,3
Puerto Rico 9 2,3 25 6,3
Repdblica Dominicana 20 5,0 38 9,5
Uruguay 0 0,0 1 0,3
Venezuela 10 2,5 19 4,8
Ninguno 9 2,3 1 0,3
No sabe 11 2,8 3 0,8
TOTAL 400 100 400 100

En esta pregunta, los resultados en las dos primeras opciones sefialan a México
como el pais donde se utiliza el espanol con una manera de hablar que denota
enojo (16%); lo que senalan aqui los entrevistados es el uso “agresivo” del idioma
por parte de los mexicanos (tabla 15). Consideramos que se debe, en gran parte,
a un estereotipo del mexicano que desde hace mucho tiempo existe en peliculas
y telenovelas.

Seguidamente se encuentran Colombia (13%) y Panama (10,8%) como pai-
ses que usan el idioma y las palabras con caracteristicas de enojo. En el caso de
Colombia, tenemos una convivencia diaria con gran cantidad de extranjeros de ese
pais y, ademas, la imagen agresiva que se ve en las telenovelas donde muestran su
realidad (narcotrafico, guerrillas, etc.), lo que puede llevar a esta asociacion, y que
contrasta con la percepcion del habla colombiana como carinosa, segtin se explico
anteriormente.

En cuanto al sentido del humor, la tendencia a seleccionar al vecino pais co-
lombiano, y al propio, es una constante. Al evaluar estas respuestas, podemos afir-
mar que la imagen del caribeno es la de persona alegre, y carinosa en las palabras
que utiliza en su conversacion diaria. Asi lo plasman los resultados, en los que los
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tres paises con mayor preferencia son de ese grupo dialectal (Colombia, Panama y
Reptiblica Dominicana).

Se puede opinar que, en la utilizacion del lenguaje con caracter alegre, para
los entrevistados el elemento caribefio esta lleno de humor, el cual se refleja en las
palabras y en la pronunciacién de las mismas, junto con una forma caracteristica
de comportamiento.

Puede parecer contradictorio, pero Colombia y Panama figuraron en el se-
gundo y el tercer lugar, respectivamente, en la connotacion de enfado o enojo, y en
la de sentido del humor; pero el conocimiento amplio de la cultura lingiiistica y en
las facetas de caracteres tanto propias como en las del vecino pais, el conocimien-
to mutuo permite tener una apreciacion mas detallada del lenguaje emocional de
ambas naciones.

Tecnologia

Al aplicar esta pregunta a los encuestados, estos mostraron gran duda al momento
de contestar, puesto que enseguida relacionaron tecnologia con los paises asiati-
cos, especialmente Japon. Lo confirman respuestas recurrentes en lo concerniente
a este topico, como: “en América, ninguno; en China y Japén, si”; “me enfoco en

”, &«

Asia”; “menciono a China”.

Pais Respuestas Porcentaje
Espafna 127 31,8
Panama 44 11,0
Estados Unidos 40 10,0
Chile 30 7,5
Argentina 25 6,3
México 21 53
Venezuela 13 3,3
Colombia 12 3,0
Costa Rica 12 3,0
Cuba 9 2,3
Uruguay 3 0,8
Bolivia 2 0,5
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Pais Respuestas Porcentaje
Nicaragua 2 0,5
Paraguay 2 0,5
Peri 2 0,5
Repiblica Dominicana 2 0,5
EL Salvador 1 0,3
Guatemala 1 0,3
Honduras 1 0,3
Ninguno 34 8,5
No sabe 17 4,3
TOTAL 400 100

Los resultados presentados en la tabla 16 arrojaron la asociacion de tecnologia con
Espafia, que, como se puede apreciar en el grafico 3, consideran que, respecto a
los otros paises hispanohablantes, es donde se habla espafiol mas “correctamente”.
Los encuestados enfocaron sus opiniones en el aspecto de la posicion de Espana
como pais del primer mundo, tomando en cuenta la visién que se tiene de Europa
como un continente muy desarrollado intelectual, cultural y econ6micamente.

En resumidas cuentas, hay una tendencia de los informantes a asociar tecno-
logia con progreso; es decir, en este caso prepondera la categoria socioeconémica.

Confianza en el trato
Panama fue escogido como el pais que para los entrevistados refleja mayor con-
fianza en el trato.

TABLA 17
CONFIANZA EN EL TRATO

Pais Respuestas Porcentaje
Panama 138 34,5
Colombia 71 17,8
Repiblica Dominicana 44 11,0
Costa Rica 34 8,5
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Pais Respuestas Porcentaje
Venezuela 22 5,5
Cuba 13 3,3
México 13 3,3
Puerto Rico 13 3,3
Estados Unidos 10 2,5
Espana 9 2,3
Chile 6 1,5
Argentina 5 1,3
Guatemala 4 1,0
Nicaragua 3 0,8
Peri 3 0,8
Bolivia 1 0,3
Paraguay 1 0,3
Uruguay 1 0,3
Ninguno 2 0,5
No sabe 7 1,8
TOTAL 400 100

A raiz de las respuestas obtenidas a esta pregunta, se puede notar la preferencia
por los paises caribefios, como son Colombia, Republica Dominicana y Costa Rica,
con los cuales Panama comparte una serie de caracteristicas culturales especificas
a esta zona, con las cuales el panameno se ha sentido identificado (tabla 17); esto
podria explicar por qué los entrevistados consideran estos paises como con los que
mas les evocan confianza en el trato. Lo anterior arroja una tendencia a la cercania
cultural, no a la geografica, en el caso especifico de Reptiblica Dominicana.

En estos resultados, mas que el aspecto lingiiistico, son predominantes el
aspecto cultural y el social. Panama ha convivido por mucho tiempo con las cul-
turas de otros paises (especialmente caribenos, norteamericanos y asiaticos) y se
ha compenetrado con las tradiciones de otros pueblos; de esa manera es notable la
familiaridad caracteristica con los dominicanos.

Elegancia y vulgaridad

Estados Unidos, Venezuela y Argentina ocuparon los tres primeros lugares en la
asociacion del concepto elegancia con el espaiiol propio de estos lugares. Son paises
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que no comparten cercania territorial entre si, por lo que puede considerarse que
no hay una tendencia a preferir alguna region geografica especifica; antes bien, a
considerar caracteristicas independientes de estos lugares.

Como es bien sabido, Estados Unidos y Panama han tenido estrecha relacion
historica. Los estadounidenses se asentaron en territorio panamefio, desde la cons-
truccion del Canal Interoceanico hasta 1999, cuando este revirtié6 a manos pana-
meias; sin embargo, no parece que la inclinacién por el pais norteamericano sea
por ese contacto, pues los que residian en Panama mayormente hablaban inglés, y
el espafiol lo hablaban como segunda lengua, con el consiguiente acento propio del
inglés. Mas bien, el modelo que se tom6 como referencia fue el espafiol de Miami,
especificamente el estilo pronunciado por los presentadores de la cadena televisiva
CNN, el cual es considerado como neutro, como se mencion anteriormente en este
mismo capitulo. De hecho, Suarez afirma que:

la impronta de la cadena de television CNN como unificadora del vocabulario, y
de Internet como plataforma para la difusién del idioma espafol que se habla en
América, han conformado en escasos veinte afios un léxico panhispéanico estan-
dar que se ha hecho predominante (Suarez, septiembre 6, 2009).

Incluso, diversas opiniones no descartan la posibilidad de que: “Ese acento preten-
didamente neutro que hoy tienen sus presentadores de noticias se convierta en el
modelo de aprendizaje de toda América” (Melo, junio-julio, 2007).

En el caso de Venezuela, considero que la elegancia en el lenguaje percibida
por los encuestados puede tener motivos conservados en el tiempo: recordemos
que hace algunas décadas este pais era considerado como el mas rico de América
Latina por el petrdleo. Esto se reflejaba en su industria de la comunicacion, cuan-
do surgiera una gran produccién de novelas y cantantes, ademés de sus reinas de
belleza y todo lo relacionado con el mundo del espectaculo. Lo anterior dio como
resultado que el venezolano, en general, fuese visto como alguien prospero, y esto,
de hecho, incidia en la percepcion sobre el uso del idioma.*?

En contraposicion a la elegancia, Colombia, México y Panamé apuntaron a la
vulgaridad, segin los entrevistados. Esto puede tener su razon en el amplio conoci-
miento de estos dialectos entre la poblacion panamena, de manera que los entrevis-
tados pueden tener una conciencia lingliistica amplia y tienen bases para criticar o

12 Esta situacion se puede considerar como un espejismo, dado que el mundo del espectédculo no
puede frenar los cambios de la realidad venezolana, sobre todos sus problemas sociales. Por eso
consideramos que se le da un buen promedio a este pais en sindnimo de elegancia, aunque en el
aspecto de prosperidad econdémica ya no se sitie en los primeros lugares, tal vez por su tendencia
politica con el gobierno de corte populista y socialista que tiene actualmente [refiriéndose al gobier-
no de Hugo Chéavez], situacion que ha provocado que la industria artistica venezolana esté en declive
frente a otras del continente.
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valorar positivamente su forma de hablar propia. Lo mismo sucede con Colombia y
México, ya que se conocen internacionalmente las variedades lingiiisticas por la explo-
sion televisiva. En la tabla 18 se pueden contrastar los datos sobre los aspectos tratados.

TABLA 18
ASOCIACION DE ELEGANCIA Y VULGARIDAD

Elegancia Vulgaridad
Respuesta Porcentaje
Argentina 50 12,5 28 7,0
Belice 3 0,8 0 0,0
Bolivia 1 0,3 0 0,0
Chile 14 3,5 2 0,5
Colombia 47 11,8 87 21,8
Costa Rica 24 6,0 7 1,8
Cuba 1 0,3 38 9,5
Ecuador 4 1,0 1 0,3
EL Salvador 2 0,5 3 0,8
Espana 10 2,5 0 0,0
Estados Unidos 97 24,3 27 6,8
Guatemala 1 0,3 0 0,0
Honduras 0 0,0 3 0,8
México 5 1,3 46 11,5
Nicaragua 1 0,3 10 2,5
Panama 36 9,0 67 16,8
Paraguay 0 0,0 0 0,0
Per 2 0,5 1 0,3
Puerto Rico 7 1,8 23 5,8
Repdblica Dominicana 4 1,0 40 10,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0
Venezuela 81 20,3 3 0,8
Ninguno 7 1,8 9 2,3
No sabe 3 0,8 5 1,3
TOTAL 400 100 400 100
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En el caso particular de México, hay que tomar en cuenta que este pais durante
mucho tiempo ha sido una de las potencias televisivas que han deleitado a toda
América con programas familiares, infantiles, telenovelas, etc. De ahi que se tenga
conocimiento de su manera de hablar, por medio de los programas de comedia
para adultos, y en las peliculas mexicanas, donde se abordan temas de probleméa-
tica social, y aunque algunas palabras puedan ser consideradas vulgares y sean
diferentes a las de aquel pais, en Panama se logra entender perfectamente la con-
notacion de esa manera de hablar el espafiol.

Sorprende que 11 paises obtuvieran menos del 2%; incluso algunos no fueron
tomados en cuenta. Esto es evidencia de la menor influencia de los paises con los
que se tiene mayor contacto.

Respeto y autoridad

Panama ocupa el primer lugar entre los paises que los encuestados relacionan con
respetoy con autoridad. Se aprecia también la tendencia a inclinarse por los paises
mas proximos geograficamente (Costa Rica y Colombia) y por los histéricamen-
te vinculados (Estados Unidos), para asignarles la categoria de respeto, segin se
aprecia en la tabla 19.

Autoridad Respeto
Respuesta Porcentaje
Argentina 17 4,3 7 1,8
Bolivia 1 0,3 3 0,8
Chile 10 2,5 23 5,8
Colombia 20 5,0 73 18,3
Costa Rica 7 1,8 52 13,0
Cuba 65 16,3 28 7,0
Ecuador 0 0,0 4 1,0
EL Salvador 2 0,5 2 0,5
Espafia 50 12,5 14 3,5
Estados Unidos 52 13,0 34 8,5
Guatemala 1 0,3 5 1,3
Honduras 3 0,8 1 0,3
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Autoridad )
Respuesta Porcentaje
México 15 3,8 7 1,8
Nicaragua 3 0,8 3 0,8
Panama 88 22,0 81 20,3
Paraguay 2 0,5 3 0,8
Perd 2 0,5 3 0,8
Puerto Rico 3 0,8 4 1,0
Replblica Dominicana 2 0,5 11 2,8
Uruguay 1 0,3 0 0,0
Venezuela 27 6,8 27 6,8
Ninguno 20 5,0 10 2,5
No sabe 9 2,3 5 1,3
TOTAL 400 100 400 100

El vecino pais Colombia, ademas de asociar su forma de hablar con carifio, tam-
bién refleja respeto. Puede considerarse que el uso de “usted” y evitar el tuteo
pudo incidir en la encuesta. En su investigacion, Munoz comenta: “En muchas re-
laciones en las que serian impensables hablar de V en otras comunidades del ha-
bla, los colombianos de Bogota lo usan y lo esperan” (Munoz, enero, 2008: s. p.).
Esta autora sustenta que el tuteo tiene una connotacion de excesiva confianza en
el trato, que raya en lo “confianzudo” en algunos niveles de la lengua, y manifies-
ta sus explicaciones historicas. Incluso los de Boyaca (al norte de Bogota) usan
con frecuencia la forma de tratamiento “su merced”, lo que le da un grado de méas
formalidad al habla.

La relacion con el vecino pais del oeste, Costa Rica, es cordial y se reconoce
su excelencia académica; por tanto, es comprensible que la eleccion de este pais
aparezca en tercer lugar.

Cuba aparece por primera vez en los primeros cuatro puestos en orden de
preferencia, con un puntaje relevante; tal vez obedezca este hecho a la proyeccion
internacional del gobierno cubano, puesto que en las noticias televisivas se proyec-
ta la imagen de los politicos de ese pais con una actitud que provoca respeto.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo ofrece mayores horizontes al analisis del espafiol panameio, ya
que al evaluar las respuestas de los entrevistados pasamos de lo que tradicional-
mente se observaba como la variacion diatopica, donde simplemente se reconocia
la diferencia en el habla del panameiio por motivos geograficos (el campo, la costa,
el pueblo, la ciudad) y a factores diastraticos (condicion social, econémicos, cultu-
rales, sociales, etc.), que permiten una mayor comprension del fendmeno lingiiisti-
co de nuestro pais.

Después de recoger, observar y analizar los resultados obtenidos en las en-
cuestas y medir los valores de las mismas, podemos afirmar que en nuestro pais se
dan diferencias en el lenguaje que el hablante comtin percibe o que, por lo menos,
tiene en mente al momento de comunicarse.

Tomando en cuenta que la lengua no solo se manifiesta de manera escrita
sino también oral, entonces el espafol correcto no solo se restringe a las normas
ortograficas y gramaticales en un texto escrito, y que més dificil y delicado aun
es el trabajo en la expresion oral. Establecer los pardmetros de qué es un espatiol
oral “correcto” o “incorrecto” representa una gran tarea para los hispanohablantes,
pues dependeré de la dptica que cada pueblo o individuo tenga sobre su conciencia
lingiiistica.

Panamai es considerado culturalmente como pais caribefio; este hecho expli-
ca por qué a pesar de que consideramos que en Costa Rica se habla buen espanol
por su buen nivel educativo, las respuestas de los entrevistados no muestran gran
afinidad con ese pais.

Diferente es la situacion con Colombia, pais con el que tenemos lazos histo-
ricos; ademas, tltimamente hay una migracion intensa de colombianos a Panama,
lo que ha traido como consecuencia que tengamos un conocimiento mucho mas
profundo con respecto a su manera de hablar y se puedan describir tanto caracte-
risticas positivas como negativas a la hora de evaluar su habla.

Venezuela ha tenido una situacion similar a la de Colombia en lo que refie-
re a las migraciones recientes; sin embargo, quizas precisamente por ser reciente
este fendmeno, todavia nos falta conocer mas sobre el aspecto psicologico de los
hablantes venezolanos. A pesar de lo anterior, es favorable nuestra opinién sobre
ellos, ya que realmente se destacan las grandes similitudes que tenemos con ellos
en diversas facetas de la cultura, entre las cuales, por supuesto, estéa el idioma.

El elemento confianza es de gran importancia en cualquier percepcion que
se utilice para medir opiniones; es esto lo que consideramos importante con res-
pecto a Centroamérica, region a la cual tenemos afecto y con la cual sentimos her-
mandad, y también mantenemos una relacion cordial, aunque no compartamos la
misma cultura.

Por tltimo, los entrevistados insisten en ver la variante espafiola peninsular
como modelo, o espafiol ideal. Si bien muchos panamefios opinan asi, no siguen
las normas exigidas por la Real Academia Espafola ni utilizan los términos que la
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Academia sugiere. Tampoco se deja de lado el gusto por los elementos regionales
propios para la comunicacion diaria o popular.
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