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PROLOGO

El texto que tengo el gusto de prologar en esta ocasion, con el titulo de Actitudes
lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espariol y sus variantes,
reune los estudios desarrollados en veinte paises hispanohablantes' por equipos de
investigacion provenientes de cada uno de estos paises, en torno de las actitudes
lingiiisticas originadas a partir del comportamiento lingiiistico de los hablantes de
sus respectivas ciudades capitales.

Integran estos grupos de trabajo investigadores independientes que se unie-
ron en el proyecto que lleva el nombre de la presente publicacion electronica, y cuya
investigacion fue financiada por el Consejo Noruego de Investigaciones Cientificas.
Su nombre originario en inglés es LIAS (Linguistic Identity and Attitudes in
Spanish-speaking Latin America), y, entre otros importantes méritos, tiene el de
ser el primer estudio de Actitudes Lingiiisticas hacia el espafiol desde una perspec-
tiva panhispanica en la que esta incluida Espana.

Las actitudes lingiiisticas, un tema poco considerado décadas atras, ocupan
actualmente uno de los sitios de mayor atraccion, en relacion con las particularida-
des y practicas de una lengua en general, las normas? que las rigen y la considera-
cion de sus variantes en cualquier sociedad.

1 Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espana, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perti, Puerto Rico, Reptblica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.

2 En uno de los articulos en que traté el problema de la norma, afirmo que: “Una de las cuestiones
vinculadas a la lengua espafiola que mas ha preocupado a los lingiiistas peninsulares e hispanoa-
mericanos desde hace varias centurias es lo que atafe a la norma lingiiistica. Concepto abstracto y
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Las caracteristicas que ofrece el espanol lo hacen sumamente propicio para
realizar una investigacion de este tipo. Su extension territorial en tres continen-
tes y los numerosos estudios sobre sus propiedades, estimulados por las politicas
lingiiisticas actuales de la Real Academia Espanola (RAE), las de la Asociacion de
Academias de la Lengua Espainola (ASALE) y las de muchas instituciones educati-
vas han incentivado el interés manifiesto de un considerable nimero de entidades
cientificas del mundo y de nuevos equipos de investigaciéon en las universidades
hispanoamericanas donde actualmente se desarrollan importantes proyectos so-
bre las actitudes.

Este tema ofrece una interpretacion miltiple, con derivaciones que adquie-
ren a veces visos de acciones subjetivas de comportamiento, creencias, prejuicios
sociales y culturales o ideoldgicos que estan vinculados a procesos psicolégicos y a
intereses relacionados con el uso de la lengua en la sociedad (Rojas Mayer, 2001).
En la consulta bibliografica encontramos una de las opiniones mas amplias y, por
lo tanto, coincidente con las de varios lingiiistas a través de los afios, por lo menos
parcialmente. Se trata de la de Francisco Moreno Fernandez, quien dice:

La actitud lingiiistica es una manifestacion de la actitud social de los individuos,
distinguida por centrarse y referirse especificamente tanto a la lengua como al
uso que de ella se hace en sociedad, y al hablar de “lengua” incluimos cualquier
tipo de variedad lingiiistica (Moreno Fernandez, 1998: 179).

Es decir, que, a pesar de las diversas opiniones existentes al respecto, las actitudes
lingiiisticas serian, primordialmente, predisposiciones personales o colectivas di-
rigidas a valorar la lengua en la realidad social, desde determinado punto de vista.
Las reflexiones metadiscursivas que prosperan gracias al sistema de valores que se
configura a lo largo de la vida de cada hablante dan lugar espontdneamente a las
normas sociales. Vale la pena confirmar que son numerosos los estudios realiza-
dos a lo largo de la historia, con diversas perspectivas y diferentes intereses. Entre
las preocupaciones principales de los especialistas acerca de este tema, podemos
destacar lo relacionado a los grados de su valoracion segun la época en la que se
lo considera, las modalidades de uso y a su consideracion en la escuela (Gomez
Macker, 1999; Haensch, 1999).

amplio, cuyo perfil varia segin el momento histérico en que se lo trate, llama fuertemente la aten-
cién no solo en relacion a la escritura sino también al habla, lo cual brinda una gran cantidad de
posibilidades de tratamiento” (Rojas Mayer, 2007). Otros trabajos vinculados ala “norma” y a las ac-
titudes son: “Norma y uso de la lengua a través de la prensa escrita argentina” (Rojas Mayer, 1988),
La norma hispanica: prejuicios y actitudes de los argentinos en el siglo XX (Rojas Mayer, 2001) y
“Realidad, facetas y variaciones de nuestra lengua espafiola” (Rojas Mayer, 2009).
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A ello aportan la formacién intelectual y la voluntad del hablante o de una
comunidad, las cuales se revelan a través de comportamientos, convicciones, de-
cisiones u opiniones que, a la vez, dependen de otros aspectos intimos del locutor,
especialmente del acopio cognitivo recogido en sus relaciones con el proximo y con
todo el contexto que lo rodea, lo cual se revela en el uso que se haga de la lengua en
sus distintos tipos de variacion (Lavandera, 1992).

Sin embargo, observamos al respecto que en el trabajo que hoy presentamos
resultaria dificil comparar entre si los analisis realizados en los distintos paises,
pese a que su estructura sea similar. Ademas, la sintesis de experiencias y saberes
que un sujeto construye como competencia comunicativa para su vida personal y
social genera inquietudes en su conciencia y puede determinar actitudes lingiiisti-
cas coincidentes con las de otros miembros de otra comunidad o de varias comu-
nidades distintas.

Por ello este tema ha despertado gran interés en lingiiistas, socidlogos y es-
tudiosos de diversas especialidades, y es sumamente importante la realizacion
de un estudio solido sobre las actitudes lingiiisticas en las distintas regiones de
Hispanoameérica, como es el proyecto LIAS.

Con ese proposito se decidié partir de las ciudades capitales, donde, por lo
general, encontramos —ademas de a los nativos del lugar donde se investiga— a
una gran cantidad de habitantes provenientes de distintos puntos del territorio na-
cional, y aun de paises vecinos y de otros lugares del mundo, hablantes todos de
espaiiol. Ello permite observar, muchas veces, las coincidencias o diferencias entre
las actitudes de unos y de otros encuestados, de acuerdo con sus formas habituales
de pensar, sentir y comportarse.

Las diferencias entre un articulo y otro, pese a sus indices idénticos, se deben a
los mayores o menores antecedentes importantes sobre el tema, a la formacion cien-
tifica de los autores, a su concepcion propia sobre las actitudes y sobre qué se conoce
o debe conocerse respecto del funcionamiento de la lengua en distintos lugares.

Las posibilidades de cambio de toda lengua son siempre inminentes, y mu-
chas formas muy usadas en determinada época varian a los pocos afios debido
a cambios sociales, histéricos o educativos en el lugar en que esta se use. Lopez
Morales nos muestra la realidad de nuestra lengua con las siguientes palabras:

El espaniol es hoy lo que es por la cantidad de hablantes de que dispone, por la
relativa homogeneidad lingiiistica de la que goza y por el protagonismo indiscu-
tible que ostenta en cientos de universidades, bibliotecas, archivos; en docenas
de periédicos de difusion internacional, en poderosas cadenas radiofénicas y de
television: a todo ello se une hoy un transito que —por fortuna— empieza a con-
gestionarse en las vias informaticas.

En efecto, el espanol es una lengua hablada por mucha gente del mundo. Este
aspecto cuantitativo no tendria demasiada importancia si todos estos hablantes
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—ya bastantes méas de cuatrocientos millones— pertenecieran a una misma enti-
dad politica nacional (L6pez Morales, 2006: 12).

Resulta interesante, por ejemplo, observar dos casos opuestos en dos paises hispa-
nohablantes. Uno de estos se refiere a lo que ocurre en cuanto a la denominacién
del idioma en un mismo pais: la Argentina.

Segun las encuestas realizadas recientemente en Buenos Aires, se obser-
va el predominio de “castellano™ sobre “espanol” mientras que en Tucuman esta
preferencia, coincidente con la de Buenos Aires en los comienzos de los afios 80,
va mudando en la actualidad a “espafnol”. No ha desaparecido el término “cas-
tellano”, pero la preferencia por esta denominacion para el nombre de la lengua
ante el del dialecto, el cual se habia incorporado en la Argentina en la época de la
Independencia de Espana (Alonso, 1947; Rojas Mayer, 2010; Rojas Mayer, 2011),
perdi6 actualmente su lugar debido a que hace mas de diez afnos surgié una dis-
posicion ministerial exigiendo que en todos los niveles educativos la asignatura
correspondiente se llamara “Espafiol” o “Lengua espafola”, y no “Castellano”.

El otro caso se refiere a Colombia, donde encontramos un tipo de actitud sur-
gida de la preocupacion inicial del idioma, de parte del gran lingiiista Rufino José
Cuervo, quien abogaba por la pureza de la lengua, por la unidad lingiiistica entre
las naciones hispanoamericanas y temia que la evolucion del espanol llevara a la
lengua espanola a dividirse en nuevas lenguas (Cuervo, 1955). Afortunadamente,
con el paso del tiempo abandona su actitud purista y acepta la realidad de los cam-
bios y variaciones como efecto de su evolucion enriquecedora.

Los resultados de la investigaciéon de LIAS no son solo un aporte a la posibi-
lidad del perfeccionamiento de politicas lingiiisticas educativas, sino que permiten
observar las caracteristicas mas destacables de las actitudes hacia la lengua espa-
nola y sus variedades de distinto tipo.

En consecuencia, es muy importante la mision de los investigadores repre-
sentantes de los paises integrantes del LIAS, quienes llevaron a cabo este trabajo
con el apoyo de la Universidad de Bergen (Universitetet i Bergen, Noruega) y la coor-
dinacién general de los profesores Ana Beatriz Chiquito y Miguel Angel Quesada
Pacheco, promotores incansables de la realizacion de estudios trascendentes so-
bre el espafnol en Hispanoamérica y dignos investigadores del Departamento de
Lenguas Extranjeras (Espaiol) de esta prestigiosa universidad noruega.

Gracias a las muy importantes observaciones que ofrece el texto completo
de esta investigacion, sera muy importante estimular su lectura entre todos los

3 Es ilustrativo leer el articulo de Castagnino (1988), en relaciéon con la denominacion de “castella-
no” que se usaba en general hasta hace poco tiempo para referirse a la lengua en la Argentina, en vez
de “espaiol”; en relacion con la lengua espafiola en general, conviene consultar el libro coordinado
por Seco y Salvador (1995).
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hablantes de espanol, reflexionar sobre lo que consideren provechoso y extender su
mision formadora a las instituciones educativas y centros de investigacion.

El material obtenido deberia llegar no solo a las capitales sino a todos los
rincones de los paises respectivos en su totalidad, porque la manera mas efectiva
para comunicarnos no es usando una lengua sin variantes o hablada de su mejor
manera solo por algunos, sino conociendo la riqueza de las variantes que tiene la
lengua espanola: diatopica, diastratica, diafasica, asi como sus posibilidades de en-
riquecerla cada dia mas.

Sirva todo el esfuerzo realizado durante el tiempo que duré la investigacion
del LIAS, mas su redaccion, como un ejemplo para la atencion permanente de la
lengua en distintos ambientes educativos.

Por lo hecho y obtenido gracias a su investigacion, felicito a los equipos que
pusieron su empeno para este resultado. Por otro lado, valoro inmensamente la
disposicion de los editores para publicar en version electronica el texto completo
de la investigacion realizada, porque gracias a esta via de comunicacion actual sus
conclusiones pueden llegar a los paises participantes del proyecto y a otros que
igualmente lo valoraran.

Los lineamientos de la investigacion son buenos y los cuadros y graficos ilus-
trativos excelentes para la concientizacion de quienes tengan la actitud de contem-
porizar con las conclusiones de otros lingiiistas.

Por cierto, este trabajo representa un avance significativo en la investigacion
de las actitudes lingiiisticas, pero atin no ha concluido su mision. Solo se ha abierto
una puerta importante para recibir la luz de este estudio y para comenzar a cami-
nar por nuevos senderos del tema. Por ello, sus estudiosos merecen felicitaciones,
y el apoyo no solo de los lingliistas que han puesto un punto final provisorio en
esta etapa, sino de toda la comunidad hispanoamericana y espafiola que quiere
comunicarse cada vez mejor salvando los pequeiios tropiezos que puede provocar
la diversidad lingiiistica. iQue este futuro se haga realidad!

Elena M. Rojas Mayer
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INTRODUCCION

El tema de las actitudes lingiiisticas ha resultado ser de vital importancia en el
campo de las ciencias sociales, en particular de la sociolingiiistica, y en la lengua
espafiola se han desarrollado numerosas investigaciones relacionadas con esta
area del conocimiento. De esto dan prueba los numerosisimos trabajos producidos
dentro del &mbito del espaiol como lengua auténoma y hablada por casi quinientos
millones de personas en el mundo, asi como de aquellos lugares donde se habla un
espafiol que estd en contacto con otros idiomas —como, por ejemplo, con alguna
lengua indigena americana, con el inglés, con alguna lengua criolla, o bien, con
las lenguas que conviven con el espanol peninsular—. No obstante, en la amplia
bibliografia sobre las actitudes lingiiisticas se han echado de menos estudios glo-
bales que abarquen y comprendan la totalidad de las naciones de habla hispana
en los que se analicen no solo las opiniones de los hispanohablantes sobre el habla
de sus respectivos paises, sino también donde se muestren sus actitudes hacia las
variantes hispanicas de los demaés paises que tienen el espafiol como lengua oficial.
También se ha echado de menos una investigacion donde se aborden los tres com-
ponentes que normalmente se estudian en este campo, como son el cognitivo, el
afectivo y el pragmatico.

Con el fin de llenar, en la medida de las posibilidades, estas enormes la-
gunas, un grupo de especialistas se dio a la tarea de llevar a cabo una investiga-
cion de campo. Para lograr este cometido, se integr6 un equipo conformado por
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investigadores provenientes de veinte paises que tienen el espafiol como lengua
oficial, los cuales recogerian los datos en la respectiva capital. Los paises donde
se llevo a cabo la investigacion, presentados en orden alfabético, son los siguien-
tes: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Espania, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd,
Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Se conformo asi el pro-
yecto LIAS,? para estudiar las actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes ha-
cia la lengua espanola. Este estudio fue financiado en su totalidad por el Consejo
Noruego de Investigaciones (The Research Council of Norway) y apoyado logis-
ticamente por el Departamento de Lenguas Extranjeras (Department of Foreign
Languages) de la Universidad de Bergen (Noruega).
La finalidad del proyecto LIAS era averiguar lo siguiente:

1.  ¢Qué conocimientos tienen los hispanohablantes de su propio idioma, tanto
a nivel nacional como internacional?

2. ¢Qué tanto afecto sienten hacia su propia forma de hablar y hacia la de los
demas a su alrededor, en el &mbito nacional y en el internacional?

3. ¢Qué tan leales son los hispanohablantes frente a su propia forma de hablar
el espafiol?

Este primer acercamiento al estudio de las actitudes lingiiisticas en todos los pai-
ses de habla hispana se realiza en las capitales, debido a dos razones principales. La
primera, es el hecho de que las capitales son los centros del poder politico del pais
y sede de instituciones educativas y mediaticas que irradian normas nacionales
del uso lingiiistico. La segunda razon es de orden practico, ya que en una primera
instancia era necesario delimitar el universo del estudio, para poder realizarlo con
los recursos disponibles, en el tiempo que se tenia a disposicion.

Para obtener respuestas a las inquietudes expresadas en las preguntas prin-
cipales del proyecto se confeccion6 un cuestionario que const6 de 30 preguntas,
cerradas y abiertas, que tocan temas de orden cognitivo, afectivo y pragmatico (ver
anexo 1). En septiembre de 2009 se reunieron los investigadores del proyecto LIAS
en la Universidad EAFIT, en Medellin (Colombia), para discutir los aspectos tedri-
cos, metodologicos y practicos de la investigacion, el diseno del cuestionario y su
aplicacion en todas las capitales. A fines de ese aino y principios de 2010 se realiz6

1 Habria sido de sumo interés incluir otros paises como Estados Unidos, Belice, Guinea Ecuatorial y
Filipinas, para conocer también las actitudes de los habitantes de sus capitales o de los de las regio-
nes donde se habla espafiol como lengua materna; pero, por motivos de caracter presupuestal, esto
no fue posible. Quedan, pues, pendientes estos paises para realizar futuras investigaciones.

2 Proyecto LIAS por sus siglas en inglés (Linguistic Identity and Attitudes in Spanish-speaking
Latin America).
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un estudio piloto en todas las capitales que participarian en la investigacion, con
el fin de validar el cuestionario en el campo, estudiar la factibilidad de aplicacién
del mismo, determinar la duracion de las entrevistas y planear los detalles de la in-
vestigacion en las capitales, incluyendo la adecuacion del cuestionario a la variante
del espafiol de cada pais3. Los ajustes al cuestionario y el estudio de las condiciones
en las que se realizaria la encuesta se llevaron a cabo durante el primer semestre
de 2010. A fines de 2011 se habian completado todas las entrevistas y se empez6
el control de calidad de los datos, el cual se concluy6 a principios de 2012, cuando
también estaban ya en curso los analisis de la informacién recogida en cada capi-
tal. En abril de 2012 se realiz6 en la Universidad de Bergen (Noruega) el segundo
encuentro de los investigadores del proyecto, y se presentaron y discutieron en se-
siones plenarias los primeros resultados por pais. Los articulos se terminaron de
escribir y editar en 2013, y la publicacion completa se recoge en el presente libro,
el cual contiene una vision general de los hallazgos de cada capital, basados en un
primer acercamiento a los datos obtenidos.

Sedetermino que serianlosinvestigadores quienesrecogerianlainformacion,*
en conversacion directa con los entrevistados® y anotando las respuestas en el cues-
tionario, para posteriormente ingresarlas a una base de datos electrénica. Desde
el momento de la recoleccion, la informacién personal recogida debia ser anoni-
ma. Tanto este aspecto como los demas del proyecto responden a los lineamien-
tos éticos determinados para este por la oficina noruega de estudios estadisticos
Norwegian Social Science Data Services (NSD).

El tamafio de la muestra se fij6 en 400 personas por capital, teniendo en
cuenta una formula aceptada en estudios similares al proyecto LIAS®, y cuyo ta-
marfio puede considerarse adecuado para los fines de esta investigacion. Sin em-
bargo, aunque el tamafio de la muestra constituye una buena base para estudiar
las caracteristicas del universo investigado, es necesario también tener en cuenta
la manera de seleccionar los informantes que componen la muestra, el contexto de
la recoleccion de los datos, el momento del tiempo en el que se realiza esta tarea y
los fines de la investigacion. Lo ideal en estudios como este es que la muestra sea
elegida aleatoriamente. Cuando esto no es posible en la practica, los informantes

3 Nos referimos en este caso a 1éxico de uso diario y al uso idiomatico adecuados a las circunstancias
de la entrevista, la cual fue realizada por lingiiistas de profesion y oriundos de cada pais estudiado.

4 En algunos paises los investigadores contaron con el apoyo de un equipo de encuestadores.

5 Las entrevistas duraron en promedio una hora.

kN . .
6 m con p=0.5; z=1.96, lo que da una muestra de 370 informantes para una poblacién de

10.000 personas y de 384 informantes para una poblaciéon de més de un milléon de personas. En la
mayor parte de las capitales se recogieron 400 entrevistas validas, a excepcion de San José (Costa
Rica): 404 entrevistas; Quito (Ecuador): 395 entrevistas; y Santo Domingo (Republica Dominicana):
401 entrevistas).
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deben elegirse de la manera mas aleatoria posible, siempre teniendo en cuenta los
fines de la investigacion. En el proyecto LIAS, los recursos disponibles no permi-
tian la seleccion de los entrevistados en forma estrictamente aleatoria, porque en la
practica seria costoso y muy laborioso realizar el trabajo de campo. Por esta razon,
no solo se propuso entrevistar a 400 personas por cada una de las 20 capitales del
estudio, sino que se tuvo el cuidado de estratificar la muestra segiin sexo, grupo
etario y estrato socioeconémico (o nivel de instruccion, segun el pais) a un nimero
de informantes proporcional al porcentaje de estas variables en la composicion de
la poblacion de cada capital, segin estadisticas oficiales.
Las caracteristicas de la muestra serian, idealmente, las siguientes?:

1.  Distribucién porcentual de la poblacién, de acuerdo con el sexo.

2. 2. Distribucién porcentual de la poblacién, de acuerdo con los grupos de edad
elegidos.

3. 3. Distribucion porcentual de la poblacion, de acuerdo con el nivel, o estrato
socioeconémico, o segun el grado de escolaridad, dependiendo de las carac-
teristicas de cada pais y del material estadistico disponible.

El perfil de la muestra de cada capital corresponde, a grandes rasgos, a la siguiente
distribucion de los informantes:

Perfil de la muestra
Porcentajes proporcionales a la poblacién de la capital

Sexo Porcentaje de mujeres (#) Porcentaje de hombres (#) (nlfgg?))
20-34 | 35-54 |550mas | 20-34 | 35-54 | 550 mas
. 100%
Grupo etario (n=400)
% (#) % (#) % (#) % (#) % (#) % (#)
b/m|a|b/m|{a|b/m|alb/m|a|/b/ m|a|b| m|a
Nivel socioeconéomico 100%
bajo (b), medio (m), alto (3) | % | % | % [% | % | % [% | % | % [ % | % | % | % |% | % | % | % | % | (n=400)
() [(#) | ()| () | (#) [ () [ () | ) | () | (o) [ (o) | G| () [ () | (o) | () | (#) | (#)

7 Durante este proceso se conté con la asesoria de la profesora Marta Eugenia Alvarez, estadistica
de la Universidad EAFIT, Medellin (Colombia).
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Este procedimiento conlleva a una gran pluralidad de 4ngulos desde los cuales se
podran ver los resultados. Lo que se ofrece en el presente libro es, por el momento,
una especie de resumen de lo logrado en cada capital.®

En nuestro caso, la cobertura geografica tiene importancia en la manera
de interpretar los datos del proyecto LIAS, ya que, como lo hemos venido expre-
sando, estos se recogieron en las capitales, y no en otras ciudades de menor in-
fluencia en el &mbito nacional de cada pais. El hecho de que se aplique el mismo
numero de encuestas en todas las capitales, siendo algunas de gran tamafo, como
Ciudad de México, en comparaciéon con otras mucho més pequenas, como Ciudad
de Guatemala, implica también que los resultados deben interpretarse con cautela
en cada caso, y también si se comparan los resultados de varias capitales entre si.
Asimismo, el momento de la recoleccion de los datos en el tiempo es determinante,
porque tanto las opiniones como las actitudes hacia la lengua son cambiantes.

La existencia desigual de censos de poblacion y de estadisticas nacionales so-
bre las cuales se debian basar los datos para la estratificacion previa de la muestra
resultaron ser un obstaculo en algunas capitales. La estratificacion de la muestra
por sexo no tuvo mayores dificultades, pero la confiabilidad de los datos depen-
de de que al momento de determinar la muestra los censos sean, o relativamente
recientes, o, si no lo son, que las proyecciones de poblacion que suelen calcularse
hasta el censo siguiente sean confiables y, ain mas importante, que estén disponi-
bles para los investigadores. La composicion de la edad de la muestra se encontro
con la dificultad de que los grupos etarios asentados en las estadisticas oficiales no
siempre coincidian con los elegidos para la investigacion del proyecto LIAS, pero
esta desigualdad estadistica fue resuelta satisfactoriamente en todos los paises.

La mayor dificultad se present6 en la estratificacion de la muestra por nivel
o estrato socioeconémico de los entrevistados. Para solucionarla, se decidi6 empe-
zar por el cuidadoso estudio de la informacion socioeconémica disponible de cada
capital, tomando como base los datos de los censos nacionales, de los estudios de
pobreza, de los sistemas educativos y de cualquier otra documentacion oficial que
permitiera identificar tanto el perfil social de la ciudad como la manera de encon-
trar a los informantes que tuvieran los niveles sociales que exigia la composicion de
la respectiva muestra. Con los resultados de estos datos, los investigadores identi-
ficaron asi los lugares en los que posiblemente encontrarian a los informantes. Una
vez estando en ellos, los entrevistadores procedieron a seleccionarlos y a realizar

8 Por ejemplo, a partir de las respuestas a preguntas del cuestionario que tienen que ver con las re-
giones de cada pais donde los capitalinos consideran que se habla igual o diferente a ellos, se podrian
elaborar mapas dialectales virtuales sobre la base de dichas opiniones, y se podrian comparar con
las regiones dialectales ya fijadas por los lingiiistas. ¢Calzan, pues, las opiniones de los entrevista-
dos con lo que han dicho los dialect6logos? También se podria aplicar el mismo instrumento a otras
ciudades de cada pais, con el fin de comparar los nuevos resultados con los recopilados en la capital.
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las entrevistas hasta tener el nimero necesario de informantes encuestados, segin
la composicion predefinida de la muestra. El proceso llevado a cabo en cada capital
se describe en el articulo correspondiente a esta.

Las condiciones de desigualdad social y de orden publico en las que se encon-
traban algunos paises de América Latina durante la recoleccién de los datos fueron
un gran reto para los entrevistadores. En algunas capitales fue dificil convencer a
las personas de estrato social, o muy alto, o muy bajo, para que participaran. Sin
embargo, el interés que despert6 el tema del proyecto LIAS fue mucho mayor al
esperado y fue notable la colaboracion de las oficinas estadisticas oficiales de cada
pais, para lograr reunir la informaciéon demografica requerida, al igual que la par-
ticipacion de los entrevistados de las capitales estudiadas.

Se logro6 reunir un total de 8000 entrevistas (en las 20 capitales hispanoha-
blantes del estudio), las cuales fueron posteriormente tabuladas por cada uno de
los investigadores e ingresadas por ellos mismos al programa estadistico utilizado
en el proyecto.® Cabe reiterar que los autores de los articulos contenidos en el pre-
sente libro participaron en la recoleccion de los datos y adecuaron la presentacion
del analisis a las caracteristicas especiales de cada capital y de cada pais.

Los datos obtenidos se presentan con porcentajes solamente, y para su ana-
lisis no se aplicaron pruebas de confiabilidad estadistica.® Por esta razoén, los re-
sultados son principalmente de caracter exploratorio y, al interpretar la opinion de
los informantes sobre los temas del cuestionario y los resultados de las respuestas
cerradas, se ha hecho énfasis en los rasgos mas salientes de la gran cantidad de da-
tos obtenidos en las preguntas abiertas. A pesar de que la presentacion de los datos
es solamente a nivel de porcentajes, las respuestas obtenidas permiten visualizar
tendencias que responden a las preguntas del proyecto, y con las que posterior-
mente se podrian formular hipétesis sobre los aspectos mas interesantes de este
estudio en cada uno de los paises. Cabe enfatizar que el proyecto LIAS no tuvo
como fin recoger datos lingiiisticos especificos sobre el habla (fonética, morfologia,
sintaxis y demas), pero el cuestionario incluye preguntas que requieren reflexion
sobre la lengua en si y sobre su uso entre sus hablantes en cada capital. La finalidad
del proyecto LIAS tampoco es comprobar hipotesis, pero si contribuir a que sus
hallazgos permitan formularlas para incrementar nuestros conocimientos sobre
las actitudes lingiiisticas y hacia la lengua espafiola en general, en las regiones que
abarca el estudio.

Los resultados que se despliegan en las paginas siguientes recogen asi la opi-
nion de 8000 personas, todas con el espafiol como lengua materna, que fueron en-
trevistadas entre los afios 2010 y 2012. Consideramos que es importante subrayar

9 El proyecto LIAS utiliz6 el programa SurveyXact, el cual fue puesto a disposicion de los investiga-
dores por la Universidad de Bergen.

10 Las pruebas estadisticas de confiabilidad fueron aplicadas en Costa Rica.
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este periodo, ya que, tal y como ya lo hemos expresado, las actitudes cambian a
través del tiempo, y asi como los hechos lingiiisticos se van transformando," ni las
actitudes hacia estos ni los estereotipos se mantienen estaticos y, por lo tanto, pue-
den modificarse en un periodo muy corto. Factores econémicos, politicos, geogra-
ficos, religiosos y culturales, en general, son los responsables de estas alteraciones.
A manera de ilustraciéon, durante la época colonial americana los hispanohablan-
tes pensaban que hablar correctamente era seguir el modelo de la corte (conocido
como habla cortesana); durante el siglo XIX se desarroll6 una especie de relacion
genealdgica y jerarquica entre las ex colonias y Espafia, dentro de la cual se pensaba
que el habla de la Madre Patria (entiéndase Madrid) era el modelo que se debia se-
guir, pues las naciones americanas eran sus hijas. En la actualidad, como se podra
apreciar en los resultados de este proyecto, los hispanohablantes cada vez piensan
mas en que todas las hablas hispanicas tienen su propio valor. En cierto sentido,
se puede afirmar que se esta desarrollando una especie de democracia lingiiistica
nunca vista antes en la historia del habla espafiola y un creciente conocimiento de
que cada pais hispanohablante tiene también su propia identidad lingiiistica.

Sin embargo, ¢qué nos garantiza que todo quede como esta ahora, si hace dé-
cadas se pensaba de modo distinto? Por ejemplo, durante los tltimos decenios del
milenio pasado la situaciéon econémica de los hispanoamericanos obligd a millones
a buscar abrigo en la boyante Espaiia, lo cual propici6 una serie de actitudes de los
espanoles hacia los advenedizos americanos y hacia su forma de hablar. Y justo en
el momento de la publicacion de este libro, precisamente por las mismas razones de
hace unas décadas, una avalancha de espafioles con una Espafia en crisis buscaba
trabajo y refugio econémico en América. éCederan las actitudes positivas de los
hispanoamericanos frente a sus hermanos espafioles y comenzaran a verlos con
otros ojos? Pues basta cualquier cambio en un aspecto de la sociedad, para que en
muy poco tiempo se reflejen las actitudes en los miembros que la componen.

En vista de lo anterior, el tema que se presenta en este trabajo de investiga-
cion es una especie de paraguas que dara material no solo para discusiones ulterio-
res, sino también para futuros estudios.

No queremos terminar esta introduccion sin manifestar nuestro profundo
agradecimiento, en primer lugar, a todas las personas que participaron en calidad
de informantes, por la generosidad de su tiempo y el interés que mostraron en con-
testar el cuestionario con todo detalle. En segundo lugar, al Consejo Noruego de
Investigaciones, por haber hecho posible este proyecto, identificado formalmente
con el nimero 193742/S50, a través del financiamiento y de las pautas proporcio-
nadas para llevarlo a cabo. En tercer lugar, a todos los encuestadores que, de buena
voluntad, se ofrecieron a aplicar las encuestas en cada una de las capitales de donde

11 Maneras de pronunciar, estructuras gramaticales, alteraciones semanticas en el vocabulario, zo-
nas dialectales, tendencias sociolectales y més.
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son oriundos, en virtud de que sin su concurso habria sido imposible obtener los
resultados de esta investigacion. Y en cuarto lugar, al Departamento de Lenguas
Extranjeras (Facultad de Humanidades) de la Universidad de Bergen, por su apoyo
logistico, por sus buenas palabras y por el entusiasmo que mostraron a lo largo
de estos afnos. Agradecemos especialmente a Leiv Egil Breivik, quien hasta junio
de 2014 fuera su director académico, y a su director administrativo, Arve Kjell
Uthaug, por su apoyo incondicional al proyecto LIAS; a Kristin Torp Skogedal y a
Anne Hestnes, por su diligente apoyo con las tareas administrativas del proyecto, y
a Vigdis Westgaard, por la eficaz administracion econémica del mismo. En relaciéon
con la publicacién del libro, agradecemos a Fabiana Werthein, por su valiosa labor
como coordinadora de la logistica del trabajo de edici6on: a Marta Lucia Restrepo,
por su invaluable trabajo en la correccion ortotipografica y de estilo de los textos; a
Daniel Munera, por su alto nivel de exigencia en el control de calidad de los datos
estadisticos; a Laura Diaz por su valioso criterio en la revision y edicion de las ta-
blas de datos en la tiltima etapa del proyecto; y a Miguel Angel Santangelo, por su
magnifico trabajo de disefio grafico y montaje del libro.

Bergen, Noruega, abril de 2014

Ana Beatriz Chiquito
Miguel Angel Quesada Pacheco
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Nuestra conviccién [...] es que la unidad
de la lengua sigue vinculada a una razon
extralingiiistica —la voluntad de admitir

una pertenencia lingiiistica—, y ésta depende
exclusivamente de una voluntad colectiva de
adscribirse a un dominio cultural comiin que se

considera deseable (Moure, 2004: s. p.).

INTRODUCCION

Justificacion del tema
El espanol constituye la segunda lengua materna méas hablada del planeta; solo en
Argentina lo hablan alrededor de 40 millones de habitantes (Moreno Fernandez,
2012: 3-5). Los estudios de actitudes lingiiisticas sobre las distintas variedades del
castellano realizados hasta ahora en este pais se han centrado mayoritariamente
en areas geograficas reducidas. El proyecto Identidad y actitudes lingiiisticas en
Hispanoamérica (LIAS, por su sigla en inglés)!, llevado a cabo en las capitales de
veinte paises hispanohablantes,? se propone ampliar estas investigaciones hacia
areas mas vastas. En virtud de esta pretension, el presente estudio le aporta al
proyecto LIAS los datos y hallazgos correspondientes a este pais, para integrar las
actitudes lingiiisticas del porteno? a las de los estudios llevados a cabo en las capi-
tales de los demas paises de habla hispana que forman parte de este gran estudio.
Los resultados de esta investigaciéon pueden contribuir a actualizar los linea-
mientos relacionados con las politicas lingiiisticas locales y las del mundo hispa-
nohablante, en la medida en que brindan aproximaciones con respecto a como los

1 Linguistic Identity and Attitudes in Spanish-speaking Latin America.

2 Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Puerto Rico, Reptblica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.

3 Gentilicio del habitante de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires (CABA).
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argentinos se identifican con su propia variante, cual es su fidelidad a ella y cuéles
son los prejuicios sociales —aceptabilidad o estigma— asociados con todas las varie-
dades de la lengua castellana puestas a consideracion de los encuestados.

Estudios de esta indole pueden también proporcionar datos de interés para
organismos publicos y empresas privadas que pretendan establecer vinculos (cul-
turales, institucionales o comerciales) con Argentina.

Objetivos generales y especificos
Nuestro objetivo general, articulado con el objetivo general del proyecto LIAS, con-
siste en identificar las actitudes lingiiisticas del hablante de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA) hacia su propia variedad y hacia la de otros paises de habla
hispana y tratar de detectar impactos derivados de ellas.

Los objetivos especificos son:

1.  Identificar el grado de lealtad del hablante de la CABA hacia su propia varie-
dad lingiiistica.

2. Explorar el grado de aceptacion de la norma eurocentrista unificada.

3. Identificar la actitud de los hablantes de la CABA hacia la idea de una uni-
ficacion de norma lingiiistica y, consecuentemente, cual o cuales serian las
variedades que podrian perfilarse como norma.

4. Descubrir tendencias predominantes en cuanto a la percepcion que tiene el
hablante de la CABA con respecto al resto de las variedades diatépicas.

Antecedentes en la Argentina

En la Argentina existe una destacada tradicion en lo que se refiere a trabajos rela-
cionados directa o indirectamente con las actitudes lingiiisticas. Borello publica en
1964 su obra Actitud del argentino medio frente a su lengua. Acuiia y Moure (1999a)
sefialan que ese mismo afio, en el marco de un simposio organizado por el Programa
Interamericano de Lingiiistica y Ensehanza del Idioma (PILEI), surge el ambicioso
programa dialectologico del castellano conocido como Proyecto de estudio coordi-
nado de la norma lingiiistica culta de las principales ciudades de Iberoamérica y
de la Peninsula Ibérica, el cual se propuso describir la lengua estandar de las capi-
tales (en tanto difusoras de la norma), con el objetivo explicito de su aplicacion a la
alfabetizacion y a la ensefianza del castellano a extranjeros. Al respecto, dice Acuna:

En nuestro pais, instadas por una recomendaciéon surgida en el marco de este
proyecto y mayoritariamente en las postrimerias de la década de 1970 y comien-
zos de los 80’ se llevaron adelante encuestas sobre la actitud de los hablantes, las
que salvo excepciones (Blanco et 4l., 1978) y en conformidad con los intereses del
Programa, apuntaron al segmento poblacional culto (Acufia, 1999: 1513).
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Por lo tanto, entre los afios 1980 y 1990 proliferan los estudios y publicaciones que
se llevan a cabo en distintas ciudades del pais.4 Podemos mencionar los realizados
por Rojas E. (1983), en Tucuman; Martorell de Laconi y Rosi de Flori (1984), en
Salta; Cornejo, Jiménez, Romo, Jaime y Cuadro (1985), en San Juan; Moreno de
Albagli (1985), en Mendoza; Malanca y Prevedello (1986) y Malanca, Prevedello
y Toniolo (1981), en Cérdoba; Postigo de Bedia, 1989, y Postigo de Bedia y Diaz de
Martinez (1996: 2001), en Jujuy.

Las encuestas realizadas para la mayoria de los trabajos sobre actitudes lin-
giiisticas en Argentina indagaban sobre las siguientes lineas comunes:

1.  Elnombre de la lengua.
2. La/s norma/s a seguir.

3. Donde se habla “mejor” dentro del pais.

4. Quiénes hablan “mejor” (por edad).

5. Opiniones sobre el castellano peninsular.

6. Relacion entre lengua oral y lengua escrita.

7. Consultas especificas sobre usos relacionados con el voseo y sobre los rasgos

que los hablantes evaltan del bien o mal hablar.

Otras investigaciones relevantes llevadas a cabo en el interior del pais son las rea-
lizadas por Boretti de Macchia y Ferrer (1988), en Santa Fe; Virkel de Sandler y
Gonzalez de Glanzman (1987), en Trelew, y la de Solé (1992), sobre las actitudes del
bonaerense culto. En relacion con los estudios sincronicos en el interior del pais,
ya en el siglo XXI podemos rescatar los aportes realizados por las investigaciones
de Torino de Morales, en Salta (2005); Fernandez Lavaque (2003; 2006), en el no-
roeste argentino, y Mufioz y Musci (2007), en la Patagonia Sur. También sobresalen
los llevados a cabo en Jujuy por Postigo de Bedia y Diaz de Martinez (1996; 2001),
referidos a la situacion de hablantes bolivianos, bilingiies quechua-castellano.

De acuerdo con Torino de Morales (2005), los estudios llevados a cabo des-
de el punto de vista diacrénico son menos frecuentes. En particular, destacamos
el trabajo realizado por Blanco (1990), Actitudes lingiiisticas en la Argentina
1800-1860, el cual se apoya en una serie de escritos que aluden directa o indirec-
tamente a cuestiones de caracter lingiiistico, y que se convierten en una suerte de
“guardianes del uso”. Las fuentes utilizadas por la mencionada investigadora son
obras literarias, ensayos, articulos de revistas y peridédicos vinculados al tema de la
lengua. En otro trabajo, Blanco (1994) analiza la extensién al campo idiomatico de

4 A partir de los resultados obtenidos en una btisqueda bibliografica realizada para el presente tra-
bajo, las publicaciones halladas se distribuyeron en los siguientes porcentajes por décadas: el 8%
fue publicado antes de 1980; el 42%, entre 1980 y 1990; el 33%, entre 1990 y 2000 y el 17% restante,
entre 2000 y 2007.
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las consecuencias de los movimientos emancipadores americanos. En cada nacion,
los comienzos de la vida independiente se caracterizaron por un cuestionamiento
del problema del idioma, que dio como resultado tres posturas o actitudes funda-
mentales ante la lengua castellana: una actitud de casticismo lingiiistico, que tiene
como objetivo la conservacion de la unidad idiomaética a través de una purificacion
de la lengua castellana en América; la ruptura lingiiistica, que busca la consolida-
cion de la independencia americana a través de la expresion literaria e idiomatica
distintiva y, por altimo, la biisqueda de equilibrio entre el purismo y la ruptura,
que, por una parte, acepta el hecho del instrumento lingiiistico compartido y, por
otra, reconoce la posibilidad de modalidades locales o nacionales dentro de la uni-
dad idiomatica. Esta posicion se acerca, aunque sin una formulacion lingiiistica,
al criterio moderno de estandarizacion policéntrica; es decir, a la coexistencia de
variedades estandarizadas de distintas comunidades dentro de la lengua general
(Blanco, 1994: s. p.).

Dentro de este mismo punto de vista, Rojas Mayer (2011) public6 su trabajo
Las actitudes lingtiisticas en la Argentina entre 1700 y 1850, en el cual la académi-
ca analiza como las actitudes lingliisticas ayudan a definir la modalidad lingiiistica
argentina, a partir del estudio de textos producidos en tres momentos de la historia
de este pais.

Ma4s cercana a nuestra investigacion se encuentra la encuesta sobre actitudes
lingiiisticas realizada en Buenos Aires a fines de los afos 90, que se enmarco en el
proyecto El espafiol de Buenos Aires, dirigido por Moure y Acufia y llevado a cabo
por un equipo de docentes e investigadores de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires (UBA). Este proyecto se basa en tres postulaciones: la
inseguridad de la norma seguida por los hablantes bonaerenses, la ausencia de una
politica lingiiistica y la consecuente existencia de derivaciones institucionales que
cobran relieve en el ambito educativo. Uno de los objetivos académicos consisti6 en
contribuir al conocimiento de la identidad y la diversidad dialectales argentinas,
con el doble proposito de promover la formacion de una conciencia lingiiistica na-
cional y la elaboracion de una eventual politica en ese dominio (Acuna, 1999b). La
encuesta, realizada a 400 personas, se defini6 como de tipo cara a cara, sobre un
cuestionario semiestructurado, y se bas6 en un muestreo aleatorio, por conglome-
rados correspondientes a la CABA y a cinco municipios del conurbano® bonaerense.
El cuestionario definitivo const6 de 60 preguntas, que se orientaban

[...] a determinar la denominacion o denominaciones que el hablante da a su
lengua y su justificacion, a la deteccion de los rasgos que considera caracteri-
zadores de la correccion e incorreccion lingiiisticas y de los grupos a los que su

5 La conurbacion es el resultado de la unién de varias areas metropolitanas. En el caso de Buenos
Aires, corresponde a las zonas que rodean a la Ciudad Auténoma, pero no incluye a la ciudad.
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imaginario atribuye el buen y el mal hablar, a la valoraciéon que hace de su va-
riedad cuando califica otros dialectos (entre los que se incluye explicitamente la
variedad hispanica peninsular), a la identificacién de los modelos lingiiisticos, a
la determinacién de sus conductas normativas, y a la evaluacién comparativa que
hace de las instituciones potencialmente fijadoras de norma (Acuna, 1999b: s. p.).

MARCO METODOLOGICO

Marco geografico

La CABA, emplazada en la margen oeste del Rio de la Plata, es la capital de la
Reptiblica Argentina desde 1880. Ubicada al noreste de la Provincia de Buenos
Aires (mapa 1), se encuentra rodeada por el conurbano bonaerense (una franja de
alta concentracion de habitantes y fuerte actividad comercial e industrial). Fue
fundada en 1536 por Pedro de Mendoza, con el nombre de Nuestra Sefiora del Buen
Ayre. Luego, en 1617, se la denomin6 Buenos Aires. A partir de la Constitucion
Nacional de 1994, la CABA se convirtio en una jurisdiccion con gobierno propio.

De acuerdo con los resultados del Censo Nacional del afio 2010, ese ano la po-
blacion total de la ciudad ascendia a 2.891.082 personas.® La superficie de Buenos
Aires es algo superior a los 200 km? y su perimetro es de 60 km. Los casi tres mi-
llones de habitantes que residen en ella se distribuyen en 48 barrios que —desde
el punto de vista administrativo— se agrupan en quince comunas organizadas en
cinco zonas: norte, este, oeste, sur y centro (mapa 2, tabla 1). La densidad de la po-
blacion es de mas de 15.000 habitantes por kilébmetro cuadrado. Las zonas centro
y norte son los espacios territoriales mas densamente poblados. En la composiciéon
de la poblacion, las mujeres son mayoria.

Teniendo en cuenta la edad de los habitantes, se considera que la ciudad po-
see una poblacion envejecida. El segmento de mayores de 64 anos representa casi
el 17% del total de la misma; el de menos de 15 afios, en cambio, constituye aproxi-
madamente el 19%, y la edad promedio ronda los 39 afos: algo méas de 41 anos para
las mujeres y casi 37 para los varones. Buenos Aires es una ciudad receptora de
inmigrantes provenientes tanto del resto del pais como de otros paises. El 38% de
sus residentes nacieron fuera de ella.

6 Datos proporcionados por el Censo Nacional 2010. Informacién disponible en el informe “Buenos
Aires en nimeros”. Direccién General de Estadisticas y Censos (2009). Ministerio de Hacienda.
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MAPA 1
REPUBLICA ARGENTINA

Mapa Fisico de la
REPUBLICA ARGENTINA

CABA

Mapa Fisico de la
REPUBLICA ARGENTINA

Mapa

Proyeccion Cartogrficn de Gouss,
Copyright

Instituto Geografico Nacional

05 FROFIEDAD - LEY N 1723

Fuente:* Instituto Geografico Nacional (2013).

* NOTA: las tablas, mapas y graficos del presente capitulo fueron en su mayoria elaborados por las
autoras, por lo cual, solo se indicara la fuente cuando estos procedan de autores diferentes o hayan
sido elaborados a partir de otras fuentes.
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MAPA 2
BARRIOS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES (CABA), POR ZONAS
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Fuente: Direcciéon General de Estadisticas y Censos (2009b).
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TABLA 1
BARRIOS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES (CABA), POR ZONAS

Zona A (norte)

Nanez, Belgrano, Saavedra, Palermo, Coghlan, Villa Urquiza, Colegiales, Recoleta, Villa Pueyrreddn.

Zona B (este)

Retiro, San Nicolas, Balvanera, Monserrat, Puerto Madero, San Cristobal, Constitucién y San Telmo.

Zona C (sur)

Parque Patricios, La Boca, Barracas, Nueva Pompeya, Villa Soldati, Villa Lugano y Villa Riachuelo.

Zona D (oeste)

Villa Devoto, Villa del Parque, Villa General Mitre, Villa Santa Rita, Monte Castro, Villa Real, Versailles,
Liniers, Villa Luro, Vélez Sarsfield, Floresta, Parque Avellaneda y Mataderos.

Zona E (centro)

Villa Ortdzar, Parque Chas, Agronomia, Paternal, Chacarita, Villa Crespo, Almagro, Caballito, Flores,
Parque Chacabuco y Boedo.

Fuente: elaboracion propia, a partir de Direcciéon General de Estadisticas y Censos (2009b).

Descripcion de la muestra y recoleccion de los datos

Proceso de estratificacion de la muestra
Para la estratificacion de la muestra —en cuanto a las variables edad (grupos eta-
rios), sexo y nivel socioeconémico (estrato)’— como fuente de informacién se toma-
ron los datos provistos por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a través de
la Direccion General de Estadisticas y Censos, y a partir de la Encuesta Anual de
Hogares (afios 2007 a 2009) que lleva a cabo dicho organismo oficial.®

Como resultado de los calculos realizados, se obtuvieron los siguientes valo-
res de estratificacion:

7 También denominado nivel social.

8 La Encuesta Anual de Hogares de la Ciudad de Buenos Aires —iniciada en 2002— es un sondeo
por muestreo que se realiza con frecuencia anual y permite estudiar la situaciéon socioeconémica y
demografica de la poblacion y de los hogares de la ciudad y de los espacios territoriales que la com-
ponen (Direccion General de Estadistica y Censos, 2000).
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ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA

Nivel socioeconémico (estrato)

Porcentaje | Valores Porcentaje | Valores Porcentaje | Valores
Hombre 45,0 181 Bajo 39,0 157 21-35 33,0 134
Mujer 55,0 219 Medio 41,0 164 36-55 35,0 138
Alto 20,0 79 56 0 mas 32,0 128
TOTAL 100 400 100 400 100 400

La variable nivel socioecondmico exigia la estandarizacion de la poblacion en tres es-
tratos: alto, medio y bajo (tabla 2), de modo que los resultados de la encuesta fueran
comparables con los de los demas paises hispanohablantes. La Direcciéon Nacional de
Estadisticas y Censos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires establece la distribu-
cion de la poblacion por Nivel Econdémico Social (NES), de acuerdo con cinco quintiles
de ingreso per capita familiar (IPCF),? cada uno de los cuales esta conformado por un
20% de la poblacion perceptora. La misma es ordenada por su nivel de ingresos, de
menor a mayor, de modo tal que el primer quintil comprende al segmento de menores
ingresos (EAH, 2007: 123). De acuerdo con los datos correspondientes al ano 2009,
los niveles econdmico-sociales se encontraban constituidos del siguiente modo:

. Bajo: hogares ubicados en los quintiles 1y 2 del IPCF.
. Medio: hogares ubicados en los quintiles 3 y 4 del IPCF.
. Alto: hogares ubicados en el quintil 5 del IPCF.

Recoleccion de los datos
La muestra estuvo conformada por 400 informantes encuestados en forma pre-
sencial, directa y oral (cara a cara), utilizando el cuestionario estandar de base
semiestructurada elaborado por el proyecto LIAS, para tal fin.

Las entrevistas se llevaron a cabo durante 2010. Algunas de ellas fueron pau-
tadas con anticipacion y otras fueron fruto de una eleccion aleatoria. La duracion
de cada entrevista oscild entre 20 y 25 minutos.

9 Quintil de ingreso per cépita familiar: el ingreso per cépita familiar es el cociente entre el ingreso
total que obtuvo el hogar por todo concepto y la cantidad de miembros que lo integran (Direccién
General de Estadistica y Censos, 20009).
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Descripcion de la muestra

Origen de los encuestados
El 86,2% de los informantes eran nativos y el 13,8% llevaban al menos 20 afnos vi-
viendo en la capital. El origen de los encuestados no nativos se agrupa en:

a. Provenientes del interior de Argentina: 30 (54,5%).
b. Provenientes de otros paises: 14 (25,5%).
c. Sin datos: 11 encuestas (20%).

Se observa claramente que en la muestra predominan los nativos de la CABA por
sobre un colectivo que proviene principalmente del interior del pais y que duplica a
los que han llegado de los paises limitrofes.

Origen de los padres
Las respuestas respecto a este item arrojan los siguientes datos:

Padres argentinos, 328 (82%):

. Pertenecientes a la CABA: 91 (22,8%).

. Originarios de la Provincia de Buenos Aires: 154 (38,5%).
. Originarios del interior de Argentina: 83 (20,8%).

Padres extranjeros, 46 (11,5%):

. Originarios de Italia: 11 (2,8%).
. Originarios de Espafia: 10 (2,5%).
. Originarios de otros paises: 25 (6,3%).

Del total de entrevistados, 26 (6,5%) no respondieron esta pregunta.

Los valores se corresponden con las realidades migratorias del pais. Por un lado, la
CABA fue un polo atractivo para las masas de habitantes del interior, que llegaron
durante la segunda mitad del siglo XX en busca de mejores condiciones econémi-
cas. Por el otro, las cifras correspondientes a padres argentinos muestran que los
originarios de la ciudad capital resultan minoria ante los provenientes del interior
del pais y de la Provincia de Buenos Aires, que constituyen méas del 50%.

Con respecto a los padres originarios de otros paises, los valores se corres-
ponden con las Gltimas oleadas migratorias europeas, que arribaron en su mayoria
desde Italia y Espana, en la primera mitad del siglo XX.

Paises en los que ha vivido

El 85,5% de la muestra manifest6 no haber vivido en ningtin otro pais. Unicamente
el 14,5% de los encuestados declar6 haber vivido en un pais extranjero.
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Paises hispanos visitados
De los 400 encuestados, 253 (63,3%) realizaron viajes al exterior. Los paises de ha-
bla hispana mas visitados fueron: Uruguay (76,7%), Chile (37,9%), Espana (21,7%)
y Paraguay (20,5%).

El pais de habla no hispana con mayor niimero de visitas fue Brasil (20 en-
cuestados, 5%).

Zona de residencia del informante

Los graficos 1y 2 permiten realizar una comparacion entre la distribucion de los
habitantes de la Ciudad de Buenos Aires (grafico 1) y la de la poblaciéon encuestada
(grafico 2).

Las diferencias que se observan tanto en zona sur como en zona norte pue-
den explicarse si se considera que la primera concentra la mayor proporciéon de
poblacion de nivel socioeconémico bajo, en tanto que en la segunda predomina el
nivel de mayores ingresos.”® La necesidad de identificar informantes por estrato
influyo, entonces, al momento de establecer las zonas por explorar.

GRAFICO 1 )
DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE LA CABA, POR ZONAS

28,0

26,0
j

@® Zona A-norte
Zona B - este
Zona C -sur

0
/o
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Zona E - centro
18,0 \ 14,0
14,0

Fuente: elaboracion propia, a partir de Ministerio de Desarrollo Social. Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (20009).

10 De acuerdo con un informe del Ministerio de Desarrollo Social sobre las condiciones de vida de la
poblacion de Buenos Aires, en la CABA existen importantes desigualdades sociales entre zonas geo-
graficas, que se manifiestan en la distribucion de los hogares por niveles de ingresos, entre otras. La
zona A, que corresponde al norte geografico de la ciudad, es donde se concentra el mayor porcentaje
de hogares de los quintiles 4 y 5. En el otro extremo, los hogares de mas bajos ingresos (quintil 1) re-
presentan menos del 10% del total de esta zona. Las zonas B (este) y E (centro) son las que muestran
la distribucién més armonica de ingresos, con diferencias de poca magnitud respecto al total. En
cambio, en las zonas C (sur) y D (oeste) hay mayor concentraciéon de hogares de menores ingresos.
Esto se observa de manera més intensa en el caso de la zona C, donde el 44% de los hogares perte-
necen al quintil 1; a 1a vez que solo el 16% de los hogares pertenecen a los quintiles 4 y 5 (Ministerio
de Desarrollo Social. Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, 20009).
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GRAFICO 2
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA, POR ZONAS
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Fuente: elaboracion propia, a partir de Ministerio de Desarrollo Social. Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (20009).

Profesion, ocupacién u oficio del informante

A partir de las respuestas de los informantes sobre su oficio o profesion, se opto
por agrupar las ocupaciones en seis categorias, cuyos porcentajes suman 99,5% (el
porcentaje restante, 0,5%, equivale a dos informantes que no respondieron):

a. Profesiones que requieren titulo superior (24,5%)"
b. Trabajos que no requieren educacion superior (42%)*
c. Estudiantes (16%)

11 Profesiones que requieren titulo superior: abogado, analista contable, asistente sala de museos,
bancario, bibliotecario, cantante lirico, consultor, contador, disenador de pagina web, disefiador
grafico, disenador industrial, docente, ejecutivo, escenografo, escritor, fonoaudidlogo, gestor cul-
tural, gestor turistico, guia de turismo, guionista, informatico, instrumentador quirtrgico, inves-
tigador, jefe de Ministerio de la Municipalidad, licenciado en Comunicacién Social, licenciado en
Psicologia, licenciado en Trabajo Social, licenciado en Arte, martillero piblico, médico, militar,
periodista, piloto, postproductor, programador de sistemas, técnico de sonido, técnico laser, tra-
ductor, veterinario.

12 Trabajos que no requieren educacion superior: artista, actor, asesor de seguros, boletero, ca-
jero, carnicero, ceramista, cocinero, comerciante, conserje de edificio, cosmetblogo, deportista,
electricista, empleado administrativo, empleado de comercio, empleado de limpieza/doméstico,
empresario, encargado, enfermero, fotégrafo, funcionario estatal, gerente, guardia de seguridad,
instructor de yoga, mecanico, mozo, mueblero, misico, nifiera, obrero de construccién, operario,
paseador de perros, peluquero, pintor, pintor de obra, plomero, policia, portero/personal de maes-
tranza, preceptor, productor de televisién, promotor, secretario, taxista, técnico, transportista,
vendedor, vendedor ambulante/feriante.
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d. Jubilados (8,5%)
e. Amasde casa (7%)
f. Desocupados (1,5%)'3

Nivel socioeconémico
Con el fin de identificar a qué estrato correspondia el encuestado, se consideraron
las siguientes caracteristicas del mismo (graficos 3, 4y 5):

. Ocupacion

Zona y barrio de residencia

Nivel educativo maximo iniciado/alcanzado
Paises visitados

S~

GRAFICO3
TIPO DE PROFESION, POR ESTRATO

@ A - Profesiones que requieren titulo superior
B - Trabajos que no requieren educacién superior
® (- Estudiantes
® D - Jubilados
E - Amas de casa
@ F - Desocupados, cartoneros (trabajo informal)
G - No contesta

Bajo

Medio

Alto

—

60 70 80 90 100

13 En este grupo se incluyeron también aquellos entrevistados que realizaban trabajos temporarios
y de muy precarias condiciones laborales.
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GRAFICO 4
ESTRATO DE LA MUESTRA, POR ZONAS
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GRAFICO 5 )
NIVEL EDUCATIVO MAS ALTO INICIADO, POR ESTRATO
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Nivel educativo

La tabla 3 (Nivel educativo de los informantes) y los graficos 6 y 7 (Nivel educa-
tivo més alto iniciado) muestran los datos correspondientes a la educacién de los
encuestados.

TABLA 3
NIVEL EDUCATIVO DE LOS INFORMANTES

Nivel educativo Primario Secundario Terciario-técnico Universitario
Iniciado 399 379 126 189
Completado 397 308 75 76
P (99,5%) (81,3%) (59,5%) (40,2%)
GRAFICO 6 )
NIVEL EDUCATIVO MAS ALTO INICIADO
6,0
14,0
46.0 @ Terciario/educacion técnica
! ® Secundario
® Universitario
Primario
34,0
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GRAFICO 7
NIVEL EDUCATIVO COMPLETADO
Primario
educacion técnica : e
Universitario_§ 10
| %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
La muestra quedo6 conformada del siguiente modo (tabla 4):
TABLA 4
COMPOSICION DE LA MUESTRA
Sexo Hombres Mujeres
Porcentaje 45,25 54,75
Informantes 181 219
Grupo etario 20-34 35-54 55 0 mas 20-34 35-54 55 0 mas
Porcentaje 16,0 14,8 14,5 17,5 19,8 17,5
Informantes 64 59 58 70 79 70
£ = 4= = = e
= o | 2| T o | 2| T o | & T o | S| T o| 8| o
Nvel | § 1 E| S| 8| E| S| 8| E|R|8| | S| & E|S|8|E|R
Porcentaje | 5,0 | 73 (3,8 |6,5|53|30|65|50|30(|60/(80(35(83|83|33|70]73]3,3
Informantes | 20 | 29 | 15 | 26 | 21 | 12 | 26 | 20 | 12 | 24 | 32 | 14 | 33 | 33 | 13 | 28 | 29 | 13
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Limitaciones

Por un lado, los niveles socioecondémicos mas complejos de entrevistar resultaron
ser los que ocupan los extremos del espectro (bajo y alto), por lo cual se requirieron
estrategias especificas para acceder a los informantes (acudir tanto a iglesias, sin-
dicatos y centros comunitarios como a centros comerciales, sanatorios privados y
asociaciones de profesionales, entre otros).

Por otro, fue necesario compatibilizar los datos concernientes a niveles so-
cioecondémicos que publica el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (basados
en quintiles de IPCF), con los requerimientos solicitados por el proyecto LIAS.
Ademas, se debi6 identificar el nivel socioeconémico del entrevistado, en funcion
de la valoracion conjunta de una serie de variables (tal y como se explicé en el apar-
tado nivel socioeconémico de este capitulo).

ANALISIS DE LOS DATOS

Nombres dados a la lengua que habla

Cuando se los interroga sobre como denominan a la lengua que hablan, los infor-
mantes demuestran una clara predisposiciéon a llamar al idioma bajo la denomi-
nacion de castellano (66,8%). Este porcentaje corresponde a mas del doble de los
que prefieren llamarlo esparnol (25,5%).4 Asi mismo, el 2,5% lo denomina tanto
espariol como castellano (ver grafico 8).

Unicamente el 5,2% dio a la lengua otras denominaciones tales como porteiio,
lunfardo' y argentino, la Gltima de las cuales presenta una frecuencia de aparicion
mayor. Si bien estas designaciones manifiestan una actitud que realza la identidad
propia, tanto nacional (argentino) como regional en tanto hablantes de la capital
(lunfardo, porteiio), esto no significa que consideren que hablan otra lengua.

14 Estos datos son levemente diferentes a los obtenidos por Acufia y Moure (1999a) en la ya mencio-
nada encuesta Los hablantes de Buenos Aires opinan sobre su lengua, en la que interrogaban a los
hablantes por el nombre de la lengua (¢En qué idioma esta hablando usted ahora?); el 79% de los
encuestados prefiri6 las denominaciones castellano y espaiiol con un claro predominio de la prime-
ra; un 17,5% llamo al idioma argentino. (Moure y acuila, 2001: 144).

15 Lunfardo: “habla que originariamente empleaba la gente de clase baja, en la Ciudad de Buenos
Aires y sus alrededores. Parte de sus vocablos y locuciones se introdujeron posteriormente en la
lengua popular y se difundieron en el espafol de la Argentina y el Uruguay” (Diccionario de la Real
Academia Espafiola, 2001).
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GRAFICO 8
NOMBRES DADOS A LA LENGUA QUE HABLA
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GRAFICO 9
NOMBRES DADOS A LA LENGUA QUE HABLA, POR ESTRATO
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NOMBRES DADOS A LA LENGUA QUE HABLA, POR GRUPO ETARIO
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Si se observa el grafico 8, solo un 2,5% de la muestra usa ambos términos: espafiol
y castellano. En el grafico 9, al analizar los porcentuales que surgen de la inter-
seccion de las variables idioma y nivel socioeconémico, es posible observar que la
tendencia a utilizar la denominacién espariol aumenta en promedio un 6,5% a me-
dida que el nivel socioeconémico es mas elevado. Algo similar sucede a medida que
disminuye el rango de edad. En el grafico 10, se puede apreciar como se incrementa
la preferencia por la denominacion esparnol a medida que este rango disminuye.*
No se observan diferencias significativas entre los sexos.

En cuanto al uso de otras denominaciones, se observa similitud entre las
dos franjas de mayor edad, en contraposicion con la restante (20 a 34 anos) que
practicamente no da otros nombres a la lengua (grafico 10).

En relacion con el nivel educativo de los encuestados, el techo porcentual que
alcanza castellano es muy similar para el caso de quienes iniciaron primaria, edu-
cacion terciaria o universitaria, pero aumenta alrededor de un 10% entre quienes
iniciaron la educacion secundaria.

16 Estas pequenas variaciones con respecto a trabajos anteriores sobre el uso de castellano y(o) es-
pafiol para denominar nuestra lengua invitan a continuar con un seguimiento del comportamiento
de la aceptacion de ambas denominaciones, a través de futuras encuestas.
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El nombre espanol es preferido en mayor proporcion por quienes iniciaron
un estudio universitario.

Nombres dados a la lengua que habla: sintesis

. El 66,8% de la muestra denomina castellano a su lengua.
. La preferencia por espafiol aumenta con el nivel socioeconémico y el nivel
educativo, y disminuye con la edad.

La variante nacional

Percepciones cognitivo-lingiiisticas

Regiones que hablan igual

Los hablantes de la Ciudad de Buenos Aires perciben su variedad lingiiistica como
claramente diferenciada de las del resto del pais, lo que se evidencia cuando se les
solicita que mencionen regiones que hablan igual o parecido (grafico 11) y regiones
que hablan diferente (tabla 5).

Un tercio de la muestra piensa que en ninguna region del pais se habla como
en la Ciudad de Buenos Aires; del resto de los informantes, el 40,7% encuentra simi-
litudes en el habla de la Region Patagonica, la Provincia de Santa Fe y la Provincia
de Buenos Aires, en ese orden y en proporciones similares.

En lo referente a la identificacion de zonas dialectales, se observa una tendencia
a mencionar ciudades o provincias (74,7%) por sobre regiones geograficas (25,3%).

REGIONES QUE HABLAN IGUAL A LA CAPITAL

3,8

15,5
6,3 Lo

11,8

13,0 4/ 16,0

® Ninguna
33,8 ® Patagonia/Sur
Santa Fe/Rosario
Provincia de Buenos Aires
Todas
@® Otras
No sabe/no contesta
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Regiones que hablan distinto

En coincidencia con los datos relevados en el item anterior, en relaciéon con la identi-
ficacion de zonas o regiones donde se habla diferente, encontramos que un poco mas
de la cuarta parte de los encuestados (26,8%) opina que todas las demas regiones del
pais hablan variedades de castellano distintas de la que se habla en la capital. Esta
porcién de la muestra esta representada por aquellos que a la pregunta 10, ¢En qué
regiones hablan diferente a como se habla en la capital?, respondieron todas o en
el interior. La provincia de Cordoba también aparece como con un hablar distintivo,
aventajando a la zona norte, que se presenta con un porcentual menor (tabla 5).

REGIONES QUE HABLAN DIFERENTE A LA CAPITAL

Regiones que hablan diferente Encuestados Porcentaje
todas? 79 19,8
Todas las demas regiones 26,8
en el interior? 28 7,0
Cordoba 84 21,0
Norte? 62 15,5
Otras ciudades o provincias 88 22,0
Otras regiones 11 2,8
Ninguna 20 5,0
No sabe 23 5,8
Otros 5 1,3
TOTAL 400 100

!Todas: todas las demas regiones hablan diferente a la de Buenos Aires.

2Interior: todas las provincias del pais en conjunto, exceptuando a la CABA.

*Norte: los hablantes pueden referirse a toda o solo a una parte de la denominada Region del Norte Grande Argentino, que esta sub-
dividida en Noroeste argentino y Nordeste argentino. La regién completa esta formada por nueve provincias: Catamarca, Corrientes,
Chaco, Formosa, Jujuy, Misiones, Tucuman, Salta y Santiago del Estero, las que suman una superficie de 759.883 kmz2.

Actitudes afectivas hacia la variante nacional

Actitudes positivas

a. Regiones del pais donde le gusta como se habla

El habla de Cordoba lidera claramente las preferencias de los portenos. Un tercio
de los entrevistados menciond esta provincia cuando se le pidi6 que nombrara las
regiones del pais donde le gustaba como se habla. Un segundo tercio esta represen-
tado por quienes mencionan la Provincia de Buenos Aires, ninguna y todas (cada
una de ellas con el 10%). Finalmente, las respuestas reunidas bajo la denominacion
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otras (37%) contienen aquellas elecciones menos representadas, entre las que goza
de mayor consideracion la Provincia de Mendoza.

Cuando se trata de fundamentar el gusto por una determinada variedad den-
tro del castellano nacional, en primer lugar, un porcentaje de los hablantes que
ronda el 38% responde sin especificar ningun criterio de valoraciéon (“porque me
gusta”). En segundo lugar de frecuencia, aparecen respuestas que justifican el gus-
to a partir de razones vinculadas con aspectos afectivos, en los que se asocia la
lengua con caracteristicas tales como cortesia, dulzura, amistad, agrado, sentido
del humor y diversion (24,3%). En tercer lugar, se ubican las respuestas que selec-
cionan criterios “lingliisticos” (22,5%), como respeto por las normas gramaticales;
pronunciacion correcta, clara, pausada y cadenciosa; ausencia de modismos y pu-
reza, entre otros.

Quienes afirman que les gusta como se habla en todas las regiones, funda-
mentan su eleccion con afirmaciones que manifiestan una valoracién positiva de la
diversidad lingiiistica.

b. Regiones que hablan “mejor”
En relacién con la pregunta sobre la region del pais cuya variedad lingiiistica es
“més correcta” (grafico 12), predomina la idea de que en ninguna region se habla
mejor que en otra (una tercera parte del total), apenas por delante de un colec-
tivo que posee una vision autorreferencial al seleccionar el habla propia como la
“mejor” dentro del pais. La indefinicion en este punto (no sabe) se muestra también
significativamente representada (17%).

Como en las preguntas anteriores, es claro que los hablantes identifican en
gran medida provincias o ciudades especificas (38%) como portadoras de varieda-
des diatopicas.

GRAFICO 12 )
REGIONES DEL PAIS EN LAS QUE SE HABLA “MEJOR”
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En la tabla 6 se consignan los motivos que enuncian los hablantes a la hora de asig-
nar a una variedad la calificaciéon de “mas correcta”.

TABLA 6
REGIONES DEL PAIS EN LAS QUE HABLAN “MEJOR”: RAZONES
Region Criterios Casos Porcentaje
Razones vinculadas con aspectos
lingliisticos (prosodicos, fonéticos, 74 25,3
léxicos, respeto a las normas gramaticales)
:’ero;/(;:ma/cwdad/ Razones vinculadas a factores 44 151
g extralingiiisticos (educacion y cultura) '
. . .
Ausencia de modismos y de tonada 48 16,4
(lengua neutra)
Otras razones 33 11,3
SUBTOTAL 199 68,1
V.alo.riam_on positiva de la diversidad 47 16,1
Todas las regiones/ | lingistica
ninguna region No considera la variable diatopica como
. 19 6,5
determinante de uso correcto
Ninguna region respeta la norma 14 4,8
SUBTOTAL 80 27,4
No sabe SUBTOTAL 13 4,5
TOTAL 292 100

1 Tonada: acento, entonacion.

Quienes responden que, o todas las regiones hablan “correctamente”, o que ningu-
na region habla “mas correctamente” que las demaés, en gran medida se encuentran
motivados por una valoracion positiva de la variedad lingiiistica propia de cada
lugar; es decir, no consideran que exista una norma unica en referencia a la cual
pueda establecerse un habla como “mas correcta”” En oposicién a esta tendencia,

17 De acuerdo con Blanco: “La polisemia del término norma conduce a la necesidad de precisar su
uso y alcance teérico. Queda claro en los estudios lingiiisticos de la vertiente del idioma estandar
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se encuentran aquellos que consideran que el habla correcta no se establece en
funcioén de criterios diatopicos, sino en relacion con criterios diastraticos. Los que
asi opinan expresan que en todas las regiones existen personas que hablan “co-
rrectamente” y otras que hablan “incorrectamente”, en funcion del nivel educativo
y cultural de cada hablante. Una menor frecuencia de aparicion esté representada
por los encuestados que consideran que “ninguna region respeta la norma”, dado
que conciben una norma lingiiistica inica que no se encuentra representada por
ninguna de las variedades que se hablan en el pais.

Actitudes negativas

a. Regiones del pais donde no le gusta como se habla

Mais de la mitad de los entrevistados (51%) se muestran reticentes a sefialar una re-
gion o provincia en la que no le gusta como se habla, fundamentando su opinién en
una valoracion positiva de la diversidad lingiiistica. Sin embargo, en segundo lugar
aparecen representadas en forma conjunta el habla de la CABA y la de la Provincia
de Buenos Aires (10,5%). Esta opinion se contrapone con lo expresado en el item
anterior, lo cual evidencia una muestra polarizada entre una percepcion del habla
propia como correcta, y la cual, a su vez, es asumida como desagradable. El resto
de las opiniones se diversifican en la mencion de distintas variedades, ninguna de
las cuales aparece significativamente representada.

Las razones que fundamentan el rechazo por el habla de un determinado
lugar se vinculan principalmente con aspectos lingiiisticos: “falta de respeto a las
normas gramaticales” y “pronunciacién incorrecta o incomprensible”, entre otras
(35,5%). En segundo lugar, se encuentran quienes fundamentan su falta de acepta-
cion en un rechazo por la tonada (25,5%) seguidos por quienes justifican su desa-
grado atribuyendo a la variedad “falta de pureza” y “mezcla con otras lenguas”, que
son caracteristicas atribuidas principalmente al habla de las provincias del norte
que limitan con Bolivia y Paraguay (22%). En menor proporcién, aparecen razones
vinculadas con aspectos afectivos negativos de quienes asocian la lengua rechaza-
da con groseria, violencia y agresividad, entre otros aspectos (10,6%). Por ltimo,
se incluyen “otras razones” de rechazo (6,4%).

—a partir de las teorias del Circulo de Praga— que el término posee, por lo menos, dos sentidos dife-
rentes: uno axiologico/prescriptivo que lo vincula inicialmente a las ideas de correccion de los ha-
blantes, aludiendo al modelo de uso ejemplar vigente en una comunidad —como dijimos—, la vara de
medir, por parte de los propios hablantes, los usos lingiiisticos “correctos”. Este uso de norma esta
en relacion estrecha con el tema de la codificacion y la estandarizacion de una variedad determina-
da. La segunda acepcion remite al sentido objetivo, de uso tedrico, por el cual la norma lingiiistica
es la realizacién culturalmente establecida y socialmente vélida, para un determinado momento
histérico, de las posibilidades abstractas de un sistema lingiiistico” (Blanco, 2000: s. p.).
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b. Regiones que hablan “peor”

Nuevamente, encontramos que la mitad de los encuestados manifiesta resistencia o
indefinicion (ninguna, 35%, y no sabe, 21,3%) al momento de otorgar la calificacion
de “peor” al habla de alguna region. Entre quienes lo hacen, se observa una preva-
lencia del grupo conformado por la CABA, el conurbano bonaerense y la Provincia
de Buenos Aires, que triplica a la zona que le sigue (norte de la Argentina) en dichas
preferencias negativas.

Tal como ocurria en el caso de la pregunta 9 (sobre las regiones que hablan
“mejor”), quienes consideran que no hay ningan lugar del pais donde se hable peor
justifican su opinion, en primer lugar, manifestando que todas las variedades son
correctas. En segundo lugar, expresando la idea de que no es el criterio diatopico
el determinante de la correccion o incorreccion en el habla, sino otros criterios,
fundamentalmente diastraticos.

Por otro lado, las razones enunciadas entre los que identifican las zonas don-
de “peor” se habla (grafico 14) son similares a las expresadas a la hora de justificar
el desagrado por una variedad (regiones en las que no le gusta como se habla, grafi-
co 13). Nuevamente, la falta de pureza y la mezcla con otras lenguas aparecen como
razones que permiten a los hablantes calificar una variedad como la “peor” (22%).'®
En igual proporcion, los entrevistados argumentan su eleccion refiriéndose no a las
caracteristicas del habla en si, sino cifrando las causas del uso lingiiistico incorrec-
to en fendmenos extralingiiisticos, tales como falta de educacion y cultura, pobreza
y atraso de los hablantes.

REGIONES DEL PAIS EN LAS QUE NO LE GUSTA COMO SE HABLA
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18 Acufia y Moure encontraron percepciones similares entre la poblacién encuestada: “Con sentido
uninimemente negativo y marcado, y un porcentaje que llega al 24% de los rasgos caracterizadores
lingiiisticos para los lugares donde se habla peor, se destaca la mencion de la interferencia lingiiis-
tica (en aseveraciones como “tienen influencia de otras lenguas”, “mezclan palabras del guarani y
del espanol”), fenémeno que es con preferencia atribuido a los hablantes provenientes de paises

limitrofes (bolivianos y paraguayos)” (Acuna, 1999b: 4.).
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GRAFICO 14
REGIONES DEL PAIS EN LAS QUE HABLAN “PEOR”
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La variante nacional: sintesis

. Los encuestados tienden a identificar provincias o ciudades especificas como
portadoras de variedades diatépicas, mas que por regiones.
. Mas de la mitad de los encuestados considera que el habla de la capital es

diferente a todas las del resto del pais. Entre las zonas de habla més parecida
prevalecen la Region Patagonica, y las provincias de Santa Fe y Buenos Aires,
en ese orden. Entre las regiones que hablan diferente, aparece la provincia
de Cordoba.

. Alahora de elegir la zona del pais donde més les gusta como se habla, los en-
cuestados manifiestan una clara preferencia por Cérdoba. Las razones afec-
tivas se imponen sobre las consideraciones lingiiisticas, cuando se trata de
fundamentar el gusto por una variedad particular.

. Ma4s de la mitad de los encuestados se muestra reticente a identificar el lugar
donde no le gusta como se habla.
. La tercera parte de la muestra no identifica una regiéon como portadora

de habla mas correcta o incorrecta. Los motivos enunciados se relacionan
principalmente con una valoracion positiva de la diversidad lingiiistica o,
en menor medida, con la consideracion de que no es el criterio diatopico el
indicador de correccion/incorreccion.

. Para fundamentar la correcciéon/incorreccion de una determinada variedad,
los encuestados mencionan criterios lingiiisticos (entre los que prevalece la
“buena pronunciacion”), extralingiiisticos vinculados con caracteristicas de
los hablantes (educacién y cultura) y pureza de la lengua (la mezcla con otras
lenguas, las jergas, entre otras, son valoradas negativamente). Estos mismos
criterios (en proporciones similares) son enunciados al momento de justificar
el desagrado por una variedad.
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. Los entrevistados no identifican las variedades que les gustan como las mas
correctas. Hay una disociacion entre el gusto, fundamentado principalmente
por razones afectivas, y la consideracion de la correccion lingiiistica de una
determinada region.

. Los hablantes de la capital polarizan la evaluacion del habla propia. La
consideran, porunlado,comomas correctay, por otro,como mas desagradable
e incorrecta (para todas estas categorias, el habla propia resulta seleccionada
siempre como la segunda opcion, después de ninguno), por lo cual se puede
inferir que los habitantes de la CABA resultan proclives a la autorreferencia
y a la autocritica en relacion con su variedad lingiiistica. El habla propia,
en tanto que hablantes de la capital, aparece alternativamente seleccionada
como mas correcta, mas desagradable y méas incorrecta, por una porcion
significativa de la muestra.

. Los encuestados manifiestan una marcada valoracion positiva de la
diversidad lingiiistica y, en un mismo sentido, no consideran que exista una
norma unica a partir de la cual deban valorarse las diversas variedades.

El espanol general

Opiniones sobre la correccion lingiiistica

Hablar “correctamente”

La interrogacion éQué entiende usted por hablar correctamente? (pregunta 13)
proponia a los encuestados determinar indicadores de correccion lingiiistica. En
este punto, mas de la mitad de la muestra menciona solo un criterio de correccioén,
alrededor del 24% nombra dos criterios y solo el 6% identifica tres o méas. Dado
que la identificacion de rasgos caracterizadores de la correccion lingiiistica se
encuentra fuertemente influenciada por la educaciéon formal recibida por el
hablante, optamos por correlacionar los datos de este item con el nivel educativo
mas alto iniciado por los encuestados. En relacion con esta variable, el grafico
15 muestra el incremento de la cantidad de criterios mencionados a medida que
aumenta el nivel educativo.
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HABLAR “CORRECTAMENTE”: CRITERIOS ELEGIDOS POR NIVEL EDUCATIVO MAS ALTO INICIADO
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Con el fin de realizar un analisis de las elecciones de los hablantes, se opt6 por
agrupar las respuestas teniendo en cuenta los rasgos mencionados:

Rasgos vinculados con el léxico: en este grupo se incluyen todas aquellas
respuestas de los hablantes referidas a la abundancia y riqueza de vocabulario.

Rasgos vinculados con la pronunciacion: incluye tanto las menciones a ras-
gos fonéticos como los referidos a la entonacion, articulacion, pausas, fluidez y ve-
locidad en el habla.

Rasgos vinculados con la gramdtica: reune las respuestas en las que se men-
cionan como indicadores de correccion rasgos vinculados con el respeto por las
reglas gramaticales, tanto morfologicas como sintacticas.

Rasgos vinculados con aspectos pragmaticos: incluye las respuestas referi-
das a la cortesia, educacion y respeto con que se dirige el hablante a su interlocutor
(amabilidad, ausencia de expresiones groseras, entre otras), uso de registro ade-
cuado y adecuacion a la situacién comunicativa.

Rasgos vinculados con el discurso: integra las menciones a rasgos discur-
sivos, como coherencia y cohesion, claridad en la expresion de ideas, entre otras.

Cercania a modelos del “buen decir”: contiene las respuestas que evaltian la
correccion del habla en relacion con su proximidad a modelos dados por la escuela,
cercania con la escritura, relacion con la lectura y los libros, o con la mencién a
personajes de los medios de comunicaciéon que funcionan como referentes de co-
rreccion lingiiistica.
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Rasgos lingiiisticos vinculados con la pureza: respuestas que mencionan
como indicadores de incorreccion la deformacion del idioma, los rasgos marcado-
res de grupos, los neologismos, los regionalismos y los modismos.

Consideradas en su totalidad, las respuestas constituyen un total de 543
menciones a criterios especificos que son indicadores de correccioén lingiiistica. Los
aspectos vinculados a léxico, pronunciacion, correccion gramatical y rasgos prag-
maticos se encuentran muy proximos en las elecciones de los hablantes, con por-
centajes que rondan el 20%. Predomina la pronunciacion, con un 21%. Le siguen
los siguientes rasgos: pragmatica (19%); léxico (18%) y gramatica (17%).

Con porcentajes mucho menores, aparecen las referencias a la pureza del
idioma (8%), las caracteristicas del discurso (5%) y los que relacionan la correccion
con la escritura y los libros (5%).

La tabla 7 expone los resultados que arrojo el cruce de los rasgos elegidos,
con el nivel educativo mas alto iniciado.

TABLA 7
HABLAR “CORRECTAMENTE”: CRITERIOS ELEGIDOS POR NIVEL EDUCATIVO MAS ALTO INICIADO

Primario Secundario Terciario Universitario | Total criterios
N=28 N=163 N=76 mencionados

Aspectos vinculados con el [éxico. 71 2 14,7 24 26,3 20 18,8 52 18,0 98

Aspectos vinculados con la pronunciacion

(claridad, fluidez, velocidad). 250 | 7 252 41 | 2L1 ) 16 | 188 | 52 | 214 | 116

Aspectos vinculados con la gramdtica (respeto por

. . 10,7 3 9,8 16 10,5 8 24,6 68 17,5 95
las reglas gramaticales, sintacticas, etc.).

Aspectos vinculados con la pragmdtica
(adecuacion, cortesia, educacion, respeto, 35,7 10 22,1 36 18,4 14 14,9 41 18,6 101
ausencia de vulgaridad, groseria, etc.).

Aspectos vinculados con el discurso (expresion de
las ideas, coherencia, cohesion, etc.).

Referencia a modelos del buen decir (escuela,

. . . 3,6 1 8,0 13 3,9 3 3,6 10 5,0 27
libros, relacion con la escritura).

Aspectos vinculados con la pureza del idioma
(rechazo por variedades particulares, modismos, 3,6 1 9,2 15 9,2 7 6,9 19 17 42
neologismos, etc.).

Otros aspectos 7,1 2 4,9 8 3,9 3 4,7 13 4,8 26
No sabe/no contesta 71 2 1,8 3 1,3 1 1,4 4 1,8 10
TOTAL 100 28 100 | 163 100 76 100 | 276 100 | 543!

1 La suma arroja un total superior a 400, por cuanto cada entrevistado tenia la posibilidad de referirse a uno o mas criterios en su respuesta.
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Podemos observar que la preferencia por un tipo de rasgo indicador de correccién
varia segun el nivel educativo mas alto iniciado. El analisis de los datos permite
afirmar que los entrevistados que solo iniciaron la escolaridad primaria privilegian
aspectos vinculados con la pragmatica, mientras que en el caso de quienes inicia-
ron el nivel secundario la atencion se centra en la pronunciacion. Por otra parte,
los que iniciaron nivel terciario priorizan el criterio léxico, y los universitarios se
inclinan por la elecciéon de rasgos gramaticales.

Algunos de estos datos son coincidentes con los hallazgos de Acuna y Moure,
en la encuesta Los hablantes de Buenos Aires opinan sobre su lengua (1999a). Los
investigadores encontraron que para un 77% de la poblacion encuestada las ra-
zones de hablar “correctamente” estan ligadas a la posibilidad de haber recibido
educacion. Entre los rasgos que caracterizan el hablar “correctamente” predomi-
nan, en primer lugar, la riqueza y variedad del vocabulario y, en segundo lugar, se
enfatizan la correccion, la claridad y la sencillez. En relacion con el habla “incorrec-
ta”, los encuestados valoraron negativamente los modismos y las pronunciaciones
particulares, la pobreza del 1éxico, la falta de coherencia y de claridad.

La proporcion de los indicadores de (in)correccion mencionados por los en-
cuestados en relacion con los niveles de la lengua se explica, de acuerdo con Acuia,
puesto que la pronunciacion y el 1éxico son los niveles mas facilmente identificados
por los hablantes.?°

Pais que habla mas “correctamente”

Cuando se trata de determinar cual de los paises de habla hispana es el que habla
mas “correctamente” (grafico 16), cerca de un tercio de la muestra se inclina por
identificar a Espafia.>* Sin embargo, al considerar con atencion los guarismos que

19 “Resulta claramente advertible que los hablantes tienden a considerar los rasgos marcadores
de grupo (sea de jovenes o de extranjeros) como incorrectos. Incluso los rasgos de moda aparecen
incluidos entre los que determinan el mal hablar de la mayoria. Los hablantes parecen aceptar que
los grupos se identifiquen o posean marcas lingiiisticas de pertenencia, pero el peso puesto en la ri-
queza de vocabulario hace pensar que su nocién de correccion exige la posesion de recursos lingiiis-
ticos que permitan al hablante expresarse con adecuacion a las distintas situaciones comunicativas”
(Acufia y Moure, 1999a: 7).

20 “La distribucion proporcional de rasgos por niveles no difiere de la testimoniada por los resultados
de otras encuestas como la que, con propdsitos diferentes y basada en pruebas de percepcion, se llevo a
cabo en San Juan de Puerto Rico en 1978, en la que también los estratos de lengua identificados, despeja-
doslos rasgos correspondientes al discurso, fueron en primer lugar el vocabulario y la fonologia, con una
minima presencia de la sintaxis, asimetria explicable, segiin Lopez Morales, por cuanto aquélla ofrece
indicios complicados y no facilmente verbalizables” (Lopez Morales, 1989: 215, en Acufia, 1999b: 4).

21 Acufia y Moure en su encuesta interrogaron a los hablantes sobre si se habla mejor en otro lugar y
encontraron respuestas tanto afirmativas como negativas, practicamente en igual proporciéon (56%
v 50,7% respectivamente). De quienes identificaron lugares de habla mas correcta, un 23% mencio-
n6 a Espafia, y un 33%, otras provincias de Argentina (Moure y Acufa, 2001: 144).
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corresponden a las categorias ninguno (20%) y no sabe (alrededor del 15%), puede
concluirse que, tal como ocurria a la hora de identificar una regiéon de habla mas
correcta dentro del pais, existe una cierta resistencia para atribuir la correccién
lingiiistica a una variedad determinada.

PAIS QUE HABLA EL CASTELLANO MAS “CORRECTO”
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Entre quienes opinan que el castellano peninsular es el més correcto, un 45% lo
hace porque considera esa variedad como la “lengua madre”, “originaria” y “primi-
genia”. En una proporcion mucho menor, aparecen quienes aseguran que Espaia
es el pais donde mas se respetan las normas gramaticales (15,3%), donde “mejor”
se pronuncia (11%) y donde existe mayor riqueza léxica (6%).

La nocion de que no puede considerarse una variedad lingiiistica como mas
correcta que otra vuelve a aparecer fuertemente representada entre los que eligen
la opcion ninguno. Las razones que justifican dicha opinion también son concor-
dantes con las enunciadas en relaciéon con el castellano nacional; esto es: por un
lado, se exponen ideas valorativas de la diversidad (22,9%) y, por otro, aunque en
menor proporcion, los hablantes consideran que los rasgos diatépicos no determi-
nan el uso correcto (8% aproximadamente). En menor medida, aparece la conside-
racion de que “ningan pais respeta la norma lingiiistica” (5%).

Cuando se analizan las respuestas en relacion con las variables de estratifica-
cion es posible observar que la identificaciéon de la variedad peninsular como mas
correcta es levemente mayor en los niveles socioecondémicos medio y bajo (grafico
17) y crece a medida que aumenta la edad (grafico 18). Son los mayores de 55 afnos
los mas proclives a valorar la norma castellana como indicadora de correccion lin-
giiistica. Esta opinion es compartida por los que iniciaron educacion primaria y
secundaria (grafico 19).

Por otro lado, las personas incluidas en el nivel socioeconémico de mayores re-
cursos econémicos conciben otros centros geograficos como irradiadores de norma
(Uruguay, Colombia y México) en funcion de una competencia lingiiistica mas nutrida.
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En relacion con la variedad rioplatense??, se advierte una valoracion general
positiva en todo el espectro social. En el caso de los niveles medio y alto, la misma
se manifiesta a través de la preferencia por el habla de Uruguay (10%), mientras que
el nivel bajo prefiere la variedad argentina en proporciones similares.

La eleccion de Uruguay por sobre la Argentina también crece a medida que
aumenta el nivel educativo de los entrevistados.

GRAFICO 17 ’
PAIS QUE HABLA EL CASTELLANO “MAS CORRECTO”, POR ESTRATO SOCIAL
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22 Se refiere al castellano hablado en Argentina y Uruguay, en la zona de la cuenca del Rio de la Plata.
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Por 1ltimo, la opciéon de una norma pluricéntrica? (representada por el au-
mento de la opcidén ninguno) crece entre los segmentos de menor edad y de mayor
nivel educativo.

GRAFICO 18 )
PAIS QUE HABLA EL CASTELLANO “MAS CORRECTO”, POR EDAD
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23 “La situacion actual del espaiol, como producto de la historia, corresponde a una cultura lingiiis-
tica pluricéntrica, la cual se define por el hecho de que existen en el territorio de vigencia de una len-
gua varios centros que constituyen modelos de prestigio y que, por consiguiente, son irradiadores de
norma para un pais o para una region” (Rivarola, 2001: s. p.).
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GRAFICO 19 ,
PAIS QUE HABLA EL CASTELLANO “MAS CORRECTO”, POR NIVEL EDUCATIVO
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Pais que habla mas “incorrectamente”

La consideracion de que no hay un sitio donde se habla mas “correctamente” tie-
ne su correlato cuando se les pide a los entrevistados que identifiquen el pais que
habla mas “incorrectamente” (grafico 20). En este caso, incluso son mayores los
porcentajes obtenidos por las opciones ninguno (25%) y no sabe (23%). Ambas res-
puestas pueden considerarse en forma conjunta, en la medida en que expresan una
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resistencia del encuestado a calificar como més incorrecta una variedad particular;
sin embargo, evidencian actitudes diferentes. La inclinacion por la opcion ninguno
involucra, o bien la idea de que todas las variedades son correctas en la medida en
que no existe una norma lingiiistica tinica en relacion con la cual pueda estable-
cerse la (in)correccion (60,4%), o bien la de que no es el lugar donde se vive el que
determina dicha incorreccion (16,7%).

Por otra parte, se encuentran quienes afirman no saber en qué pais se habla
peor. Se podria considerar que este grupo (si bien sus fundamentaciones fueron
escasas) no concibe la falta de norma, sino su desconocimiento de la misma (o del
habla de aquellos paises que podrian no respetarla).

Entre quienes si identifican un pais donde “peor” se habla, predomina un
sentido autocritico al sefialar como mas incorrecta el habla de Argentina (12,8%),
a la que siguen las variedades de los paises limitrofes: Paraguay (9,2%), Bolivia
(8,8%) y Chile (8%).

PAIS QUE HABLA EL CASTELLANO “MAS INCORRECTO”
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La identificacion de Bolivia como pais donde “peor” se habla es realizada funda-
mentalmente por quienes solo iniciaron la educacion primaria, e incrementa su
percepcion negativa en estos encuestados a medida que aumenta el rango de edad.

Por otra parte, la percepcion de la variedad paraguaya como maés incorrecta
crece en el nivel socioecondmico bajo. El habla chilena es percibida méas negativa-
mente en el nivel medio, y esta representacion aumenta a medida que disminuye
la edad.

Por altimo, la opinion de que se habla “peor” en la Argentina, en todos los
casos obtiene entre el 10% y el 15%, pero esta vision autocritica en el nivel so-
cioeconémico medio y en los sectores de mayor educacion se intensifica con el
aumento de la edad.
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Las razones que esgrimen quienes califican la variedad argentina como inco-
rrecta se centran en una evaluacion negativa de las caracteristicas generales pro-
pias del castellano rioplatense, en cuanto este se aleja de la variedad peninsular.
Asi, justifican su opinion haciendo mencion del voseo (y las conjugaciones verbales
asociadas a este fendmeno), el yeismo, el seseo (53,5%) y el 1éxico propio (nombra-
do como lunfardo por el 30,2% de los encuestados), como rasgos de incorreccion
lingiiistica y deformacion del idioma. Resulta notable, en este sentido, observar la
ausencia de referencias a Uruguay (que comparte el castellano rioplatense) como
variedad incorrecta, en toda la muestra; mas bien, como se ha senalado anterior-
mente, y tal como se vera al analizar las preferencias de los entrevistados, el habla
uruguaya es valorada muy positivamente.

Por otra parte, quienes seleccionan los paises limitrofes como Bolivia y
Paraguay evalian negativamente estas variedades, por considerar que existe una
mezcla del castellano con lenguas aborigenes (en ambos casos en cifras que rondan
el 35%). En segundo lugar, aparece la afirmacion de que el habla de estos paises re-
sulta poco comprensible, tanto por la pronunciacién como por factores pragmaéticos
(Paraguay 32,4% y Bolivia 36,7%). En cuanto a los entrevistados que eligen Chile
como pais donde “peor” se habla, los fundamentos de esta evaluacion se desplazan
a lo prosodico-fonético: en primer lugar, un 42% afirma que le desagrada el acento;
en segundo lugar, aparece la afirmacion de que esta variedad no se entiende (29%).

Moure y Acuiia obtuvieron resultados similares al interrogar a los portefios
sobre donde se habla “peor”. Un 30% de la poblacion encuestada manifest6 que son
los hablantes de Paraguay, Bolivia, Chile y Perq; en esta atribucion, de acuerdo con
otros autores: “No cuesta advertir una vision denigratoria de los grupos inmigran-
tes de paises limitrofes o muy proximos” (Moure y Acufia, 2001: S. p.).

Importancia de hablar “correctamente”

El 95,5% de la muestra se inclina por las opciones muy importante (61,5%) e im-
portante (34%) a la hora de determinar la relevancia de hablar “correctamente”,
con un margen nulo de indefinicién (no sabe/no responde 0%). Al parecer, la co-
rreccion lingliistica es percibida como un tema sobre el que necesariamente hay
que adoptar una posicion. Estos datos no se modifican demasiado cuando se les
analiza en relacion con las variables de estratificacion. Si bien las cifras de prefe-
rencia por la opcidon muy importante crecen a medida que aumenta la edad y el
nivel socioeconémico de los encuestados, y sutilmente entre los hombres, se man-
tienen relativamente cercanas en todos los niveles educativos.

Las concepciones que fundamentan la importancia otorgada al uso correcto
del lenguaje tienen que ver, en primer lugar, con una valoracion del habla correcta
como facilitadora de la comunicacion (47,2%); es decir, quien habla “correctamente”
puede comunicarse mejor y lograr més eficientemente sus objetivos comunicativos.
En segundo lugar, un 21% de la poblacion valora el habla correcta como indica-
dor de nivel sociocultural y educativo; esto es, hablar “correctamente” posiciona
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socialmente al hablante en lugares de prestigio. Para un 17%, la importancia radica
en la necesidad de conservar un patrimonio cultural que reside en el idioma y que
se perderia con el habla incorrecta. Por altimo, con un 10%, aparece la valoracion
de la relacion entre lenguaje y pensamiento, de acuerdo con lo cual hablar “correc-
tamente” posibilita el expresar mejor las ideas, e incluso favorece el pensamiento.

Importancia de ser comprendido

Lapregunta 25, (Qué importancia tiene para usted que lo entiendan, aunque sienta
o crea que habla con errores?, interrogaba a los encuestados sobre la valoracién
que estos otorgan a la comunicacion por sobre la correccion lingiiistica. El1 90%
se incliné por las respuestas muy importante (53,8%) e importante (36,2%), y
fundament6 su opinién mencionando criterios comunicativos; si el objetivo de
hablar es la comunicacion, este proposito se constituye en la variable prioritaria a
la cual deben subordinarse todas las demas.

Solo un 10% considero6 que la posibilidad de comunicarse es menos relevante
que la correccion lingiiistica. Una parte de ellos (65%) manifesté una actitud de
valoracion del apego a la norma lingiiistica, a pesar de que ello pudiera interferir
negativamente en la comunicacion. Sin embargo, del porcentaje restante, un 21%
consider6 que mientras la correccion lingiiistica facilitaba la comunicacion, hablar
con errores constituia un obstaculo para ser entendido, y el 14% restante esgrimio
otras razones.

El cruce de variables permite afirmar que quienes se manifestaron mas pro-
pensos a considerar mas importante la correccién lingiiistica por sobre la comu-
nicacién fueron el nivel socioeconémico bajo, los mayores de 55 afios y quienes
solo han tenido educacion primaria. Por el contrario, valoraron més la posibilidad
de ser comprendidos quienes pertenecen a los niveles socioecondémicos mas altos,
poseen mayor nivel educativo y son mas jovenes.

Los hablantes de Buenos Aires otorgan gran importancia tanto al hablar “co-
rrectamente” como a ser comprendidos. Las respuestas dadas a ambos items permiten
concluir que los informantes encuentran la correccion lingiiistica como intimamente
vinculada a la intercomprension y que el hablar “correctamente” es conceptualizado
como un facilitador de la comunicacién y no como un obstéculo para la misma.

Opiniones sobre la correccion lingiiistica: sintesis

. El 34% de la muestra se manifiesta, o reticente, o indeciso, cuando se le pide
identificar un pais como portador de correccion lingiiistica; sin embargo, el cas-
tellano peninsular goza de una aceptacion elevada (30%). En el mismo sentido,
alrededor de la mitad de los informantes se muestra reacio a identificar donde
se hable de manera incorrecta. Entre quienes si lo hacen, predomina un sentido
tanto autocritico como critico hacia paises limitrofes, exceptuando a Uruguay.
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. Entre los motivos que se enuncian para rechazar una identificacion particu-
lar de una variedad como mas correcta/incorrecta predomina la valoracion
positiva de la diversidad diat6pica. La seleccion de Espafia como pais donde
“mejor” se habla se justifica en la concepcion de esta variedad como la len-
gua de origen. Por otra parte, a la hora de enunciar los rasgos rechazados
en las formas de hablar de cada pais, en relacion con Argentina, se senala la
deformacion del idioma y, para el resto de los paises, se menciona la mezcla
de lenguas.

. Existe una valoracion general positiva del castellano rioplatense en todo el
espectro social. En el caso de los niveles socioecondémicos medio y alto, la
misma se manifiesta a través de la preferencia por la variedad uruguaya,
mientras que el nivel bajo prefiere el habla propia.

. De acuerdo con el parecer de la gran mayoria de los informantes (95,5%),
hablar “correctamente” es muy importante o importante, dado que facilita la
comunicacion y constituye un indicador de nivel socioeconémico y cultural.
Por otra parte, los informantes se manifiestan mayoritariamente en favor de
la importancia de ser comprendidos mas alla de que cometan errores (90%),
justificando sus elecciones por razones comunicativas. Valoran mas la po-
sibilidad de ser comprendidos quienes pertenecen a los niveles socioecono6-
micos mas altos, poseen mayor nivel educativo y son mas jovenes. Solo el
10% considera més importante respetar las normas lingiiisticas a pesar de
que esto dificulte la comunicacion. Esta opcion crece entre el nivel socioeco-
noémico bajo, entre los mayores de 55 afios y entre quienes solo han tenido
educacion primaria.

. Los informantes conciben la correccion lingiiistica como un factor muy vin-
culado a la intercomprension y como un facilitador de la comunicacion, y no
como un obstaculo para la misma.

Opiniones acerca de la unidad lingiiistica

La respuesta a la pregunta: ¢Seria bueno que todos los hispanohablantes habla-
ramos el mismo esparnol? es negativa para un 60% de la muestra (grafico 20). Este
rechazo a la unificacién lingliistica aumenta fundamentalmente entre quienes
pertenecen al nivel socioecondémico més alto, tienen acceso a niveles educativos
superiores y son més jovenes. Estos segmentos afirman su posiciéon tanto en la
aceptacion y valoracion de la diversidad de variedades lingiiisticas (43,8%) como
en el reconocimiento de una intima relacion entre el lenguaje y la pluralidad de
identidades culturales (37,8%), que se perderia ante una eventual unificacion.

Por el contrario, las porciones de la muestra que vienen mostrando una ac-
titud més conservadora con respecto al idioma (nivel socioeconémico bajo, menor
nivel educativo, mayor edad), coinciden en valorar mas positivamente la posibili-
dad de hablar una variedad tnica (34,2%), lo que permitiria: “mejor entendimiento
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entre los paises” (55,9%) y “mayor integracion” (17,3%), segin se puede apreciar en
los graficos 21y 22.

GRAFICO 21 ) )
QUE TAN BUENO SERTA QUE TODOS HABLARAMOS EL MISMO CASTELLANO
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No sabe/no contesta

22,4
73,1
4,5

33,3
60,9
58

47,7
45,3
7,0

34,2
60,0
58

i i i i i i i i i %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Actitudes lingiiisticas en la Argentina | 42



GRAFICO 23

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espariol y sus variantes

QUE TAN BUENO SERIA QUE TODOS HABLARAMOS EL MISMO CASTELLANO, POR NIVEL EDUCATIVO

® S
® No
No sabe/no contesta

Primario

Secundario

Terciario/
educacion técnica

Universitario

45,8
37,5
16,7

42,6
50,7
6,6

43,9
50,9
53

23,5
72,7

é é é é é é é P38 é
i i i i i i i i i 1 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

La siguiente pregunta de la encuesta interrogaba a los informantes sobre cual de
las variedades deberia imponerse sobre las demas, en el caso de que todos habla-
ramos el mismo castellano. Casi el 28% de la muestra optd por ninguna. Esta al-
ternativa asciende en el nivel socioeconémico alto y entre quienes tienen estudios
superiores. Las razones que fundamentan esta elecciéon son diversas: por un lado,
estan quienes, en coincidencia con lo expresado en respuestas anteriores, prefie-
ren que exista diversidad en la lengua (31,6%); por otro lado, estan aquellos que
afirman preferir una variedad de unificacion que hoy no existe en ningtin pais y a
la que califican como “neutra”, “universal”, “nueva”, “resultado de la mezcla de las
variedades existentes” (28,1%). Por ultimo, se encuentran los que consideran que
seria imposible lograr la unidad lingiiistica (24,6%).

Los entrevistados que sostienen que deberia imponerse la lengua de la
Argentina (25%), analizados por tipo de variable, son predominantemente los
pertenecientes a los niveles socioeconémicos medio y bajo (27,4% y 24,8% res-
pectivamente, frente a 20,3% del nivel alto), mujeres (26,90% frente a 22,7% de los
hombres), los jovenes y los de menor nivel de educaciéon (graficos 22 y 23). Estos
fundamentan su posicion aludiendo a factores como la necesidad de conservar una
identidad cifrada en el idioma (“porque es la lengua propia”), la comodidad (52,4%)
y razones afectivas (26,8%).

En tercer lugar, el 20% de los encuestados afirmo que la lengua de unificacion
deberia ser la de Espana por ser la “lengua madre”; si bien esta opcion no predomina
en ninguno de los segmentos, crece entre quienes tienen mas de 55 anos.
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Cambiar de acento

Cuando se trata de elegir la variedad de un pais para cambiar de acento (Si tuviera
que cambiar de acento cel de qué pais preferiria?) las respuestas son coincidentes
con lo expresado en el item anterior. El 25% afirma que no cambiaria por ninguna
variedad, seguido de un 18,5% que cambiaria por el castellano peninsular. Una vez
mas, se advierte resistencia por parte de los encuestados a cambiar su variedad de
castellano. En este punto no debe pasarse por alto que, aun cuando el item consulta
por un cambio, el 9,5% de la muestra responde que el de Argentina y el 8%, que el
de Uruguay.

Las razones que motivan a los entrevistados son las mismas que las enuncia-
das en el item anterior. Gran parte de la muestra considera inconcebible un cambio
de acento: de los encuestados que eligen la opciéon ninguno, el 61,7% afirma que
no podria, puesto que la variedad propia es percibida como un factor altamente
vinculado con la identidad individual. En el mismo sentido se expresan quienes
mencionan el habla de Argentina por ser la variedad propia y por razones afecti-
vas. Le sigue el acento de Uruguay, porque consideran que es el mas parecido al de
Argentina.

Solo el 8% de los encuestados menciona criterios especificamente lingiiisti-
cos (prosodicos, fonéticos, 1éxicos, sintacticos, etc.) para fundamentar su preferen-
cia por una variedad para cambiar de acento.

Opiniones acerca de la unidad lingiiistica: sintesis

. El 60% rechaza la idea de un castellano Gnico para todos los paises
hispanohablantes.
. El segmento que niega una unificaciéon del castellano lo hace por aceptar y

valorar la diversidad de variedades lingiiisticas existente y, aunque en menor
medida, por reconocer una intima relacién entre lenguaje, identidad y cultura.

. Se muestran mas reticentes a aceptar la unificacion lingiiistica quienes per-
tenecen a los niveles socioeconémicos medio y alto, los mas jévenes y los que
iniciaron la universidad.

. Un 28% de los encuestados opina que ninguna variedad deberia imponerse
sobre las demas. En segundo lugar, prevalece la opcién Argentina (25%), por
razones relativas a la conservacion de la identidad.

. El 20% considera que deberia imponerse el castellano peninsular porque “es
la lengua madre”.
. Se advierte resistencia por parte de los encuestados a cambiar su acento (nin-

guno, una cuarta parte del total). Aun cuando el item consulta por un cambio,
el 17,5% menciona la variedad rioplatense (9,5%, Argentina, y 8%, Uruguay).

. Espafia aparece como primera alternativa de cambio de acento (18%) por ra-
zones afectivas y aspectos lingiiisticos.
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El espanol de otras naciones

Percepciones cognitivo-lingiiisticas

Tres paises de habla igual o parecida

La identificacion de tres paises de habla hispana cuya variedad pueda reconocerse
como parecida a la argentina result6 de gran dificultad para los encuestados, que
solo identifican un pais, Uruguay, con un habla similar a la propia (grafico 24).
Esto puede observarse claramente en el descenso progresivo de la participacion en
el item, segln se trate del primero, segundo o tercer pais para asignar. Asi, para
identificar el pais de habla similar como primera opcion, particip6 el 100% de la
muestra. En cambio, para seleccionar el pais en tercer término participé solo el
18% del total de encuestados.

PAISES QUE HABLAN IGUAL A COMO HABLAN EN ARGENTINA
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Como resulta evidente, la gran mayoria (tres cuartas partes del total) se inclina por
Uruguay al momento de encontrar similitudes con el habla propia (primera alter-
nativa). Con mucho menos valor estadistico, Chile aparece como segunda opcion,
con porcentuales que se ubican en menos de la mitad de los detectados para el pri-
mer caso (Uruguay). Finalmente, con muy escasa participacion, en tercer término
predomina la opcién ninguno.

Tres paises de habla diferente

Contrariamente a lo expuesto en el apartado anterior, la posibilidad de identificar
paises que hablan diferente resulté mucho més facil para los encuestados, lo cual
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se confirma en la elevada participacion de respuestas para el item (grafico 25). La
eleccion de Chile es significativa, ya que lidera las preferencias para los tres casos
(primera, segunda y tercera opcion), por lo que puede concluirse que los habitantes
de la CABA perciben el castellano que se habla en ese pais (35%) como marcada-
mente diferenciado del propio. Considerando conjuntamente todas las opciones de
los hablantes, en segundo lugar aparece la identificacion de México (28%), a la que
le siguen Paraguay (24%), Bolivia (21%) y Espafia (19%).

PAISES QUE HABLAN DIFERENTE A COMO HABLAN EN ARGENTINA
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Actitudes afectivas hacia el espanol de otras naciones

Preferencias generales por otras variedades dialectales

Para determinar las preferencias de los hablantes de Buenos Aires por otras va-
riedades dialectales, se les solicita que mencionen en orden de preferencia los tres
paises donde més les gusta como se habla. En las respuestas puede observarse una
moderada preferencia por el habla de Espana. Sin embargo, como segunda eleccion
prevalece Uruguay por sobre México, y Espafia queda mas relegada. En tercer tér-
mino, prevalece Argentina, seguida de Uruguay (tablas 8, 9 y 10).
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TABLA 8 ‘

TRES PAISES DONDE LE GUSTA COMO SE HABLA: PAIS 1
Pais Respuestas Porcentaje
Espana 96 24,0
Argentina 66 16,5
Uruguay 56 14,0
Otros paises 158 39,5
No sabe 24 6,0
No responde 0 0,0
TOTAL 400 100

TABLA 9

TRES PAISES DONDE LE GUSTA COMO SE HABLA: PAIS 2

Pais Respuestas Porcentaje
Uruguay 54 13,5
México 49 12,3
Argentina 46 11,5
Espana 37 9,2
Otros paises 140 35,0
No sabe 4 1,0
No responde 70 17,5
TOTAL 400 100
TABLA 10 ‘
TRES PAISES DONDE LE GUSTA COMO SE HABLA: PAIS 3
Pais Respuestas Porcentaje
Argentina 39 9,8
Uruguay 37 9,3
Colombia 30 75
México 25 6.3
Otros paises 123 30,8
No sabe 6 1,5
No responde 140 35,0
TOTAL 400 100
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Una lectura combinada de las elecciones realizadas por los entrevistados permi-
te concluir que, si bien es cierto que Espana lidera las preferencias como primer
pais de habla agradable, Argentina y Uruguay aparecen bien calificados, tanto en
primero, como en segundo y tercer término. Esto es, predomina en la muestra la
preferencia por el habla rioplatense.

La predileccion por el castellano peninsular crece entre el nivel socioeconé-
mico alto, entre los mayores de 55 afios y en los hablantes que empezaron la edu-
cacion secundaria como nivel mas alto iniciado. Quienes solo iniciaron la escuela
primaria muestran, por el contrario, una mayor valoraciéon del habla de Argentina.
Los encuestados que tienen estudios superiores presentan una mayor dispersion
en sus preferencias lingiiisticas.

Cuando son interrogados sobre si les gustaria que sus hijos aprendieran con
maestros o profesores procedentes de otro pais hispanohablante, los entrevistados
respondieron afirmativamente en un 50%, mientras el 41% lo hizo negativamente
(solo el 5% se manifesto indiferente y el 4,2% respondié que no sabia). Quienes
estuvieron a favor, argumentaron su posicién diciendo que un docente que hablara
otra variedad de castellano aportaria a los estudiantes riqueza cultural (27%), fa-
voreceria la riqueza léxica y gramatical (18%) y podria promover el aprendizaje de
la aceptacion de la diversidad y pluralidad, lo cual redundaria en una mayor inte-
gracion (10%). Por otra parte, los encuestados que consideraron que no les gustaria
que sus hijos tuvieran un profesor que hablara otra variante del castellano ma-
nifestaron que eso perjudicaria el aprendizaje de la variedad propia (51%). Otros
vincularon las razones a factores econémico sociales, tales como la necesidad de
defender el trabajo de los argentinos (15%).

Escala de aceptacion por pais

La tabla 11 muestra la escala de aceptacion que recibe la variedad lingiiistica propia
de cada uno de los paises hispanoparlantes, para los habitantes de Buenos Aires.
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TABLA 11 ,
ACEPTACION DE LA VARIEDAD LINGUISTICA, POR PAIS (EN PORCENTAJES)

+

+ - 3 = g
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Argentina 32,3 56,0 2,3 9,3 0,3 0,0 0,0 100
Belice 0,0 2,8 1,8 0,5 0,0 95,0 0,0 100
Bolivia 5,8 41,5 3,3 34,5 12,8 1,8 0,5 100
Chile 6,8 46,5 4,0 29,8 11,3 1,3 0,5 100
Colombia 17,8 60,5 3,0 9,8 2,3 6,5 0,3 100
Costa Rica 11,0 45,5 4,0 6,3 1,3 31,8 0,3 100
Cuba 22,5 51,3 4,3 10,5 2,8 8,8 0,0 100
Ecuador 8,5 46,3 4,0 9,8 1,8 29,5 0,3 100
EL Salvador 3,5 27,5 4,3 7,8 1,5 54,8 0,8 100
Espafia 29,8 50,8 3,3 10,0 4,5 1,8 0,0 100
Estados Unidos 4,3 26,5 7,8 22,0 15,8 23,3 0,5 100
Guatemala 4,0 30,5 5,5 6,8 0,8 51,3 1,3 100
Honduras 4,3 23,3 6,0 8,5 0,8 55,8 1,5 100
México 20,8 54,5 3,8 14,8 2,5 3,8 0,0 100
Nicaragua 4,0 27,0 5,3 8,0 1,8 53,3 0,8 100
Panama 4,0 29,5 5,5 9,0 2,3 49,3 0,5 100
Paraguay 5,0 39,0 4,3 33,3 15,8 2,5 0,3 100
Per( 9,8 48,8 4,8 19,3 10,0 7,0 0,5 100
Puerto Rico 12,3 46,8 4,3 9,3 3,8 22,5 1,3 100
Replblica Dominicana 8,3 36,8 5,0 7,0 3,0 38,3 1,8 100
Uruguay 31,5 58,8 2,8 5,0 0,8 1,3 0,0 100
Venezuela 19,0 57,3 5,5 8,0 3,3 7,0 0,0 100
NOTA: la informacion presentada en esta tabla se puede analizar de dos maneras: por pais y por nivel de aceptacion.
El nivel de aceptacion mas alto por pais esta resaltado en negrilla y el pais con el mayor nivel de aceptacion por
categoria esta sombreado en gris.
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De acuerdo con las definiciones adoptadas por los entrevistados, en torno al nivel de
aceptacion del castellano de los distintos paises que lo hablan, se puede concluir que:

. Los habitantes de la CABA tienen, en general, buena percepcion hacia la for-
ma de hablar de su propio pais.
. Los encuestados manifiestan un grado de desconocimiento generalizado de

la forma de hablar de Belice (95% de los casos). En el mismo sentido, se obtu-
vieron porcentuales muy importantes, que varian entre el 30% y el 60% de los
entrevistados, al evaluar el grado de conocimiento de las variedades habla-
das en los paises de Centroamérica y algunos del Caribe. Ecuador y Estados
Unidos también acumulan cifras altas de desconocimiento de sus respectivas
variedades diatopicas por parte del colectivo de los respondientes.

. El pais que concit6 mayor nivel de desacuerdo fue Bolivia (47,3%), sobre todo
entre los sectores de menores recursos econémicos (56,7%), entre quienes
tienen niveles educativos mas bajos (62,5%) y, particularmente, en el seg-
mento de 35 a 54 anos (52,2%). Le siguen Paraguay (49,1%), Chile (41,1%) y
Estados Unidos (37,8%), con valores més elevados de desacuerdo en referen-
cia a su variedad de habla.

. En general, el resto de los paises cuenta con gran aceptacion. Esto resulta evi-
dente en los casos de Uruguay, Espafia, Cuba, México, Venezuela y Colombia
(en ese orden).

. Finalmente, Uruguay constituye un caso especial, ya que el nivel de acepta-
cion de su variedad (90,3%), supera incluso al de la variedad local Argentina
(88,3%). Esta valoracion crece a medida que aumentan el nivel educativo (94%,
nivel universitario) y el nivel socioeconémico (93,7%, nivel alto) y disminuye a
medida que baja el rango de edad (89,5%, rango de 20 a 34 afios de edad).

Preferencias dialectales en los medios de difusion

Es interesante observar las opiniones de los hablantes sobre sus preferencias en re-
lacion con la lengua que les gustaria que fuera utilizada en los medios de comunica-
cion.2+ Se interrogo a los informantes sobre qué variedad lingiiistica preferian para
recibir las noticias de la radio, la television, la informacion telefonica, el doblaje de
las peliculas y la publicidad. Los items de la encuesta referidos a la informacién en
los medios de comunicacion fueron percibidos por la gran mayoria de la muestra

24 En su articulo “Discusiones sobre la lengua nacional en Argentina”, Lépez Garcia sostiene que:
“Desde las ultimas décadas del siglo XX, el Estado le fue otorgando al mercado un espacio para
imponer su propio régimen de sentido. La principal estrategia ha sido homogeneizar un putblico
consumidor de medios masivos y eficaz participante pasivo de un espafiol transnacionalizado,
reafirmando con esta operacion las representaciones de las variedades nacionales como desvios del
modelo peninsular” (L6pez Garcia, 20009: s. p.).
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como una unidad, al menos en lo referido a las noticias de la radio, la television y
la informacion telefénica; esto es, las respuestas para los tres medios resultaron
coincidentes (grafico 26).

Mas delamitad delos encuestados se decant6 en favor de la variedad argentina
(53%), justificando la eleccion principalmente, o bien con criterios de identificacion,
o bien porque facilita la comunicacion (a partir de una mejor comprension). Espaina
parece gozar del favor de un décimo de la muestra en lo referente a las noticias por
laradio y la television y la informacion telefonica. Un valor similar fue obtenido por
la alternativa ninguno. Quienes optaron por esta ultima respuesta manifestaron la
predileccion por una variedad neutra.

La preferencia por la variante argentina disminuye levemente a medida que
aumenta el nivel socioeconémico, en favor de la opcion por la variedad peninsular.
Asimismo, esta resulta elegida un 6% mas por las mujeres. En relacion con el nivel
educativo, se mantienen las tendencias observadas con anterioridad; esto es, apesarde
quela eleccion de la variedad lingiiistica propia lidera las preferencias, esta disminuye
en los niveles educativos superiores, en los que aparece una mayor diversificacion. El
comportamiento del segmento de la muestra que inici6 la secundaria contradice la
tendencia antes mencionada (mayor preparacion, menor seleccion del habla local) y,
ademas, exhibe las cifras mas elevadas de adscripcion al habla del pais.

PREFERENCIAS SOBRE LA VARIANTE DEL CASTELLANO HABLADO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
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Para el doblaje de las peliculas, el 44% de los entrevistados confirmé su elecciéon de
la variedad argentina, generalmente por identificaciéon con la misma. En segundo
lugar, aparece la opcion ninguno (37%), nuevamente representada por quienes optan
por el uso de una variedad neutra y por aquellos que afirman preferir las peliculas
en su lengua original, subtituladas. Esta ultima opcion crece entre las personas mas
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jovenesy de mayor nivel educativo. En este punto es interesante destacar que no exis-
te en los encuestados la concepcion de que las peliculas subtituladas son traducidas
en una determinada variedad de castellano; al parecer, lo que rechazan es el acento,
pero no manifiestan disconformidad cuando se trata de la lengua escrita (subtitulos).

Lila Petrella, en una investigacion sobre el doblaje de las peliculas, realiza un
analisis de la ley de doblaje en Argentina y hace una descripcion de los rasgos del
castellano “neutro” utilizado en la traduccion de peliculas dobladas y subtituladas:

El fin principal del espafiol neutro, cuya ley fue sancionada en mayo de 1986 en
Argentina, es comercial. Se procura que el producto sea exportable a la mayor
cantidad de sectores del mercado y por eso se busca una lengua que prescinda de
las peculiaridades nacionales. [...] La ley presupone la existencia de un espanol
neutro y de un proyecto unificado acerca del mismo. El articulo 1 (inico dedicado
a la consideracion del concepto), dice: El doblaje debera ser realizado en idio-
ma castellano neutro, segln su uso corriente en nuestro pais, pero comprensible
para todo el publico de la América hispanohablante.

Una reglamentacion dos anos posterior amplia asi: Se entendera por idioma cas-
tellano neutro al hablar puro, fonética, sintactica y semanticamente, conocido y
aceptado por todo el ptblico hispanohablante, libre de modismos y expresiones
idiomaéticas de sectores (Petrella, 1997: s. p.).

Por ultimo, en cuanto a las publicidades dobladas en variedades de castellano
de otros paises, los encuestados expresaron opiniones favorables (41%) y desfa-
vorables (35%). Entre las primeras, se incluyen aquellas respuestas en las que se
manifiesta expresamente agrado y aquellas en las que se vierte alguna valoracion
positiva mediante calificativos tales como: “simpéticas”, “graciosas”, “divertidas”,
etc. Por otra parte, quienes expresan su disgusto califican las publicidades como
“desagradables”, “chocantes”, “horribles”. En otros casos, los encuestados marca-
ron un distanciamiento, argumentando que no se sienten destinatarios de las mis-

mas, creen que estan hechas para otro publico, etc.

Asociaciones

En general, puede identificarse un alto grado de resistencia e indefinicion cuando
se pide a los entrevistados que asocien el habla de un determinado pais con cier-
tos conceptos o caracteristicas tales como carino, enojo, respeto o elegancia. Esto
puede comprobarse analizando las respuestas ninguno y no sabe, que en todos los
casos obtienen valores que van desde el 22% (carino) hasta el 51% (tecnologia). Por
otra parte, estas asociaciones aparecen muy ligadas a factores extralingiiisticos,
sociales, culturales y politicos y a prejuicios relacionados con las representaciones
que se construyen de la identidad de una determinada poblacion, a partir de los
medios masivos de comunicacion.
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En la tabla 12 y el grafico 27 se muestran los porcentuales que reflejan las
preferencias de los encuestados en relacion con cada uno de los conceptos pro-
puestos para realizar asociaciones (la fila otros retne los datos correspondientes a
aquellos paises que obtuvieron escasa representacion).

TABLA 12 )
ASOCIACIONES ENTRE PAISES Y ALGUNOS CONCEPTOS (EN PORCENTAJES)
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Argentina 12,5 13,5 24,0 27,5 23,0 23,3 11,0 13,8 26,3 8,8 16,5
Bolivia 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 0,0 31,8 0,0 0,0 0,0 0,0
Chile 0,0 15,5 0,0 0,0 5,8 0,0 0,0 11,0 0,0 0,0 13,8
Colombia 13,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Espana 0,0 8,5 8,3 17,0 0,0 7,8 0,0 15,5 0,0 8,0 0,0

Estados Unidos 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

México 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Paraguay 0,0 0,0 0,0 0,0 8,5 0,0 5,8 0,0 0,0 0,0 0,0
Perid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uruguay 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,8 11,8 0,0
Venezuela 18,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0

Otros paises’ 34,5 26,3 11,8 16,5 19,3 25,0 9,0 14,3 24,0 35,5 22,0

Ninguno 8,5 17,5 30,0 20,0 19,5 10,8 19,5 24,8 17,3 16,3 21,0
No sabe 13,5 18,8 21,0 15,0 17,8 15,0 18,0 20,8 20,8 19,8 21,8
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1 Paises hispanohablantes cuyo nivel de asociacion mas alto estuvo por debajo del 5%: Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Puerto Rico y Reptblica Dominicana.

NOTA: la informacion presentada en esta tabla se puede analizar de dos maneras: por pais y por nivel de aceptacion. El nivel
de aceptacion mas alto por pais aparece resaltado en negrilla y el pais con el mayor nivel de aceptacion por categoria aparece
sombreado en gris.
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Los resultados para la asociacion con carino evidencian que las cifras mas relevan-
tes son las obtenidas por Venezuela y Colombia, ademas de la variedad propia. En
este punto, los encuestados manifestaron que dichas variedades son “méas dulces”.
Otro factor que influye en la eleccion es la relacion con los personajes de telenovelas
provenientes de esos paises que se han difundido masivamente en la Argentina.

La asociacion de la variedad chilena con el concepto enojo se fundamento
principalmente en algunos aspectos lingiiisticos vinculados con los niveles supra-
segmentales (tonada) y fonéticos. En un sentido diferente, los entrevistados men-
cionaron el habla de la Argentina también en este item, en particular refiriéndose
al habla propia de la ciudad de Buenos Aires, pero vinculando la caracteristica al
“modo de ser de los portefos”.

El concepto tecnologia resulté de gran dificultad a la hora de obtener una
definicion por parte de los hablantes. De hecho, obtuvo las mayores cifras de inde-
finicion (51%). Quienes lograron realizar asociaciones no lo hicieron teniendo en
cuenta la variedad lingiiistica, sino més bien relacionando el pais en cuestion con
progreso y desarrollo econémico; por tal motivo, los seleccionados son Argentina,
Espana y Estados Unidos.

Los conceptos connotados mas negativamente: enojo, vulgaridad y bajos
recursos economicos, fueron asociados con paises limitrofes que han tenido una
fuerte inmigracion hacia la ciudad de Buenos Aires. Aqui se observan los estereo-
tipos que tifien las representaciones de los hablantes, lo cual, expresado de otro
modo, puede significar una reaccion a estos fendbmenos migratorios. Un caso con-
trario es el de Uruguay, que es relacionado por los entrevistados con los conceptos
mas positivos, tales como elegancia, confianza en el trato y respeto.

A pesar de la baja participacion de la muestra en la atribucién de caracteris-
ticas a los paises, puede resaltarse la aparicion reiterada de Espana, generalmente
asociada con valores positivos (tecnologia, altos recursos econémicos, elegancia),
con excepcidn de la categoria enojo con la que también se le asocia en un 8,5%.

Como resulta natural, la variedad de habla que los entrevistados asocian con
mas conceptos es la de la Argentina. De hecho, todas las categorias son relacio-
nadas en mayor o menor medida con la lengua propia. Sin embargo, es necesario
destacar que los hablantes no conciben la lengua nacional como un sistema ho-
mogéneo, sino como un sistema con miltiples manifestaciones. Esto les permite
asociar la variedad del pais con diferentes conceptos, algunos de los cuales son
incluso aparentemente contradictorios entre si. En muchos casos, los encuestados
precisaron la variedad dentro de la Argentina que relacionaban con cada concepto
(por ejemplo bajos recursos: interior de la Argentina; altos recursos: Barrio Norte
de la CABA).
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GRAFICO 27 ) )
ASOCIACIONES DE PAISES CON CIERTOS CONCEPTOS, PRIMER LUGAR POR TIPO DE ASOCIACION
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El espanol de otras naciones: sintesis

. Las tres cuartas partes de la muestra identifican el habla de Uruguay como
la méas parecida a la propia. Chile, por su parte, es identificado como el pais
donde se habla mas diferente. En este grupo aparecen también representa-
dos México, Paraguay, Bolivia y Espafa.

. Las preferencias por el castellano de otros paises se reparten entre la varie-
dad peninsular y la rioplatense. Esta ultima, representada tanto en la varian-
te uruguaya como en la argentina.

. El habla de Uruguay genera el mayor indice de aceptacion, superior incluso
a la de la Argentina; ademas, los encuestados asocian esta variedad con ele-
gancia, respeto y confianza en el trato.

Actitudes lingiiisticas en la Argentina | 55



Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espariol y sus variantes

. La variedad de Estados Unidos y las de los paises limitrofes (a excepcion de
Uruguay), fueron las que concitaron mayores niveles de desacuerdo. Estas
ultimas también fueron relacionadas con conceptos negativos como enojo,
vulgaridad y bajos recursos econémicos.

. En general, el resto de los paises cuenta con gran aceptacion, especialmente
Espaia, Colombia, Venezuela, México y Cuba.
. Ma4s de la mitad de los hablantes de Buenos Aires prefieren el uso de la va-

riante Argentina en los medios de comunicacion. Con respecto al doblaje de
las peliculas, esta adhesion baja levemente en favor del castellano neutro y de
filmes subtitulados.

CONCLUSIONES

En este apartado nos proponemos dar cuenta de los hallazgos obtenidos y de los pro-
blemas pendientes en funcién de los objetivos propuestos al iniciar la investigacion.

En primer lugar, pretendiamos identificar el grado de lealtad de los hablan-
tes de la Ciudad de Buenos Aires hacia su lengua. En este sentido creemos que
existe un alto grado de identificacion y orgullo por la propia variedad lingiiisti-
ca.? Esto puede observarse en las cifras que reflejan la preferencia por la lengua
nacional en los medios de comunicacion y la resistencia a cambiar de acento.
Ademés, como se ha sefalado, los informantes perciben su lengua como clara-
mente diferenciada de la del resto del pais y la eligen alternativamente como mas
correcta, mas desagradable y més incorrecta. La valoracion del habla rioplaten-
se, representada tanto en su variedad argentina como uruguaya, qued6 puesta
de manifiesto en numerosos items de la encuesta. En particular, consideramos
que las apreciaciones marcadamente positivas realizadas sobre el habla del pais
vecino constituyen una suerte de idealizaciéon que permite superar la mirada au-
tocritica sobre la propia lengua, pero a la vez posibilita expresar el alto grado de
valoracién del codigo compartido.

En segundo lugar, nos proponiamos determinar el grado de aceptacion de la
norma eurocentrista unificada, partiendo de la hipotesis sostenida por el proyecto
LIAS, que propone la existencia de un cambio en las comunidades hispanohablan-
tes en relacion con la sujecion a la norma peninsular. Simultaneamente, se preten-
dia explorar la actitud de los hablantes de la CABA hacia la idea de una unificacién
de norma lingiiistica y, consecuentemente, descubrir cuél o cuales serian las varie-
dades que podrian perfilarse como norma.

25 Segin Rojas Meyer, “El sentimiento que separa la norma argentina de la norma hispanica se
define a partir de 1930, época en que decrece el nimero de inmigrantes espafoles” (Fontanella de
Weinberg, 1999: 204, en Rojas Meyer, 2001) y el hablante argentino acrecienta su orgullo de consi-
derarse duefo de la palabra surgida o adaptada a su contexto.
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En relacion con estos puntos, encontramos que, si bien una parte de la pobla-
cion todavia conserva una representacion de la variedad de Espaiia como lengua
madre, pura, portadora de correccion lingiiistica y, por tanto, como variedad de
unificacion, la misma es sostenida principalmente por los grupos lingiiisticamente
mas conservadores, tales como los de menor nivel educativo y, especialmente, los
de mayor edad. En una direccion totalmente diferente se encuentran las respues-
tas que rechazan un modelo Gnico, cifradas en el reconocimiento de otros centros
geograficos irradiadores de norma, y en la valoracion y defensa de la diversidad
lingiiistica. Estas concepciones aparecen en gran parte de la encuesta como pri-
mera eleccion de los hablantes, y la sostienen, fundamentalmente, los segmentos
de la poblacidon més jovenes y de mayor nivel educativo. Tales hechos pueden in-
terpretarse como signos incipientes de cambio en las actitudes lingiiisticas y de
reemplazo de la norma peninsular.

El rechazo mayoritario a la idea de una lengua unificada, asi como la resis-
tencia a calificar una variedad diatopica como mas (in)correcta, permiten vislum-
brar una conciencia creciente de la relacion entre diversidad y riqueza del idioma,
y, fundamentalmente, entre lengua e identidad cultural.

Lo enunciado, segin creemos, no implica la falta de representaciones del ha-
bla correcta, cifrada fundamentalmente por los hablantes en la abundancia léxica
y en la pronunciacion. Tampoco va en desmedro de la importancia otorgada a la
correccion lingiiistica, percibida como favorecedora de la comunicacion, ni de la
posibilidad de la intercomprensién con otros hispanohablantes.

En la consideracion de los encuestados acerca del grado de incorreccion res-
pecto de las diferentes variedades, “la deformaciéon del idioma” y “la mezcla con
otras lenguas” son rasgos rechazados por los hablantes, en la medida en que se con-
ciben como elementos que atentan contra la conservacion de un valioso patrimonio
compartido por el mundo de habla hispana.

Esta compleja interrelacion de fuerzas renovadoras y conservadoras parece
coincidir con la concepcion que sostiene Demonte sobre el castellano estandar ac-
tual, al que caracteriza como multiareal dado que

configura un modelo regido por un principio de coherencia o complementariedad
(Corbeil, 1983) y no de dominio de un dialecto sobre otros. Es no obstante cultu-
ralmente mas coactivo que el de otros paises equivalentes (los EE. UU., por ejem-
plo) porque la nocién de norma y correccion tienen un papel decisivo en nuestra
cultura social. Los hablantes aspiran a tener modelos lingiiisticos, y los ensefian-
tes tienen conciencia implicita o explicita de esa norma (Demonte, 2003: 8).

Los resultados de la encuesta, en relacion con el dltimo de nuestros propdsitos
—esto es, descubrir tendencias predominantes en lo que respecta a la percepcion
que tiene el hablante de la Ciudad de Buenos Aires del resto de las variedades
diatopicas— son, en gran medida, coherentes con lo que venimos planteando. Si bien
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los informantes manifestaron concepciones negativas sobre el habla de Estados
Unidos y la de los paises limitrofes (a excepcion de Uruguay), estas se restringieron
a una porcién de la muestra que practicamente no supera el 7,5%; el resto de los
paises cuenta con gran aceptacion. El castellano peninsular y el rioplatense, en sus
variedades uruguaya y argentina, fueron los polos que concitaron las preferencias
de los hablantes. En particular, como se ha sefialado, Uruguay recibe los indices
mas altos de percepcion positiva (se le relaciona con respeto, confianza en el trato
y elegancia) y de aceptacion por parte de los encuestados, que no le adjudican al
habla del vecino pais ninguna de las caracteristicas negativas con las que evaltan
la variedad de la Argentina.

El estudio nos ha permitido vislumbrar algunas tendencias generales, cuyo
analisis mereceria ser profundizado. Nos referimos, por ejemplo, en el marco del
castellano nacional, a la necesaria contrastacion entre las regiones identificadas
por los encuestados como portadoras de variedades lingiiisticas y a los estudios
geolectales que delimitan la distribucion diatopica del pais. Por otra parte, conside-
ramos de gran interés la posibilidad de comparar las actitudes de los ciudadanos de
Buenos Aires con las de los de otras ciudades de la nacion, con el fin de establecer
tendencias que puedan resultar mas generalizables en relacion con las actitudes de
los hablantes argentinos. En otro sentido, consideramos que podria ahondarse el
estudio sobre los rasgos especificos de la lengua que son percibidos por los indivi-
duos, y que sustentan sus concepciones cognitivo-lingiiisticas.

Por ltimo, creemos necesario indagar mas profundamente la conformacion
de una norma nacional y establecer cuales serian sus relaciones con la norma pe-
ninsular. Dados los resultados observados, podemos considerar que las pautas que
funcionan como normas para los hablantes de la variedad argentina se acercan a
aquellas que facilitarian el éxito comunicativo en una situacion concreta.

Actitudes lingiiisticas en la Argentina | 58



Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espariol y sus variantes

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acufia, Leonor y Moure, José Luis (1999a). Los hablantes de Buenos Aires opinan
sobre su lengua. En Brizuela, Mabel; Estofan, Cristina; Gatti, Gladys; y Perrero,
Silvina (coords.). El Hispanismo al final del milenio. V Congreso de Hispanistas
(pp. 1513-1523). Asociacion Argentina de Hispanistas. Cérdoba, Argentina:
Comunicarte.

___ (1999b). En Congreso Internacional La Gramatica: Modelos, Ensenanza, Historia:
La gramadtica en una encuesta sobre actitudes lingiiisticas. Rosario, Argentina:
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.

Blanco, Mercedes (2000). Norma y variedades: Un problema de actitudes y politicas

lingiiisticas. En Portal informativo sobre la lengua castellana. Disponible en

http://www.unidadenladiversidad.com/historico/opinion/opinion_ant/2000/
mayo_ 2000/0pinion030500.htm

(1994). Aspectos histoéricos e ideolégicos de las actitudes lingiiisticas en el Rio de la

Plata y Chile (1810-185). En Fontanella de Weinberg, Maria Beatriz. El espaiiol en

el Nuevo Mundo: Estudios sobre historia lingiiistica hispanoamericana. OEA.

(1990). Actitudes lingiiisticas en la Argentina: 1800-1960 (tesis doctoral). Bahia

Blanca: Universidad Nacional del Sur.

Borello, Rodolfo A. (1964). Actitud del argentino medio frente a su lengua. En Presente y
Futuro de la Lengua Espaiiola (pp. 193-198). Madrid: OFINES.

Boretti de Macchia, Susana y Ferrer, Maria Cristina (1988). Actitudes del hablante frente
alos ideales de lengua en la Argentina. En Donni de Mirande, Nélida Esther;
Boretti de Macchia, Susana; Ferrer de Gregoret, Maria Cristina; Sanchez Lanza,
Carmen; y Di Rosa, Maria Rosa (eds.). Estudios sobre la lengua de Santa Fe.
Rosario, Argentina: Fondo Editorial de la Provincia de Santa Fe.

Cornejo, Teresa; Jiménez, Alicia; Romo, Alicia; Jaime, Stella; y Cuadro, Mirtha (1985).
Actitud del sanjuanino culto ante su lengua. INILFI. Universidad Nacional de San
Juan, Argentina.

Demonte, Violeta (2003). Lengua estandar, norma y normas en la difusién actual
de la lengua espariola. Circunstancia 1. Disponible en http://digital.csic.es/
bitstream/10261/13074/1/Documento1.pdf

Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001). (Vigésima segunda edici6on).
Disponible en http://www.rae.es/

Direcciéon General de Estadistica y Censos (GCBA) (2009a). Encuesta Anual de Hogares

de la Ciudad de Buenos Aires 2007, 16, 73. Disponible en

http://www.buenosaires.gov.ar/areas/hacienda/sis_ estadistico/boletin/julioog/
familia.html

(2009b). Anuario estadistico 2008. Panorama social y econémico de la

Ciudad. Disponible en http://www.estadistica.buenosaires.gob.ar/areas/

hacienda/sis_estadistico/buscador.php?tipopubli=33&subtipopubli=&titulo

=&anio=2009&mes=

Actitudes lingiiisticas en la Argentina | 59


http://www.unidadenladiversidad.com/historico/opinion/opinion_ant/2000/mayo_2000/opinion030500.htm
http://www.unidadenladiversidad.com/historico/opinion/opinion_ant/2000/mayo_2000/opinion030500.htm
http://digital.csic.es/bitstream/10261/13074/1/Documento1.pdf
http://digital.csic.es/bitstream/10261/13074/1/Documento1.pdf
http://www.rae.es/
http://www.buenosaires.gov.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/boletin/julio09/familia.html
http://www.buenosaires.gov.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/boletin/julio09/familia.html
http://www.estadistica.buenosaires.gob.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/buscador.php?tipopubli=33&subtipopubli=&titulo=&anio=2009&mes=
http://www.estadistica.buenosaires.gob.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/buscador.php?tipopubli=33&subtipopubli=&titulo=&anio=2009&mes=
http://www.estadistica.buenosaires.gob.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/buscador.php?tipopubli=33&subtipopubli=&titulo=&anio=2009&mes=

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espariol y sus variantes

Donni de Mirande, Nélida, Boretti de Macchia, Susana, Ferrer de Gregoret, Maria
Cristina; Sdnchez Lanza, Carmen; y Di Rosa, Maria Rosa (1992). Estudios sobre la
lengua de Santa Fe. Santa Fe: Fondo Editorial de la Provincia de San Fe.

Fernandez Lavaque, Ana Maria y Del Valle Rodas, Juana (comp.) (2003). Historia
y sociolingiiistica en el Noroeste argentino. Nuevas Investigaciones. Salta:
Universidad Nacional.

Fontanella de Weinberg, Maria Beatriz (1999). Hacia una periodizacion en la evolucion
de espanol bonaerense. En Actas del VIII Congreso Internacional de la ALFAL,
Tucumén, UNT (pp. 198-204).

Instituto Geografico Nacional (IGN) (2013). Disponible en http://www.ign.gob.ar/
AreaServicios/Descargas/MapasFisicos

Lopez Garcia, Maria (2009). Discusion sobre la lengua nacional en Argentina: Posiciones
en el debate y repercusiones en la actualidad. Revista de Investigacion Lingiiistica,
12, 375-397. Universidad de Murcia.

Lopez Morales, Humberto (1989). Sociolingiiistica. Madrid: Gredos.

Malanca de Rodriguez, Alicia y Prevedello, Nora Lilli (1986). Actitud del hablante ante
su lengua. Estudio del espafiol hablado en la Argentina Mediterranea. México:
Anuario de Letras (XXIV).

Malanca de Rodriguez, Alicia; Prevedello, Nora Lilli; y Toniolo, Maria Teresa (1981).
Actitud del hablante frente a su lengua. Resultado de una encuesta realizada en
la ciudad de Cordoba (Argentina). En Cuaderno de Dialectologia, 2. Facultad de
Filosofia y Humanidades. Universidad Nacional de Cordoba.

Martorell de Laconi, Susana y Rossi de Flori, Iride (1984). Resultados obtenidos en la encuesta
La actitud del hablante saltefio ante su lengua. En Estudios y ensayos lingiiisticos y
literarios. Temas espanoles, hispanoamericanos. Salta: Ediciones Roma.

Ministerio de Desarrollo Social (2009). Gobierno de la ciudad de Buenos Aires, Unidad
de Informaci6n, Monitoreo y Evaluacion. Serie Informes de Condiciones de Vida.
Documento Vivienda en la Ciudad de Buenos Aires. La situacién en el 2007.
Disponible en http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/des_social/evaluacion_
programas/informes_ condiciones_vida/Vivienda.pdf

Moreno de Albagli, Nélida; Ejarque, Delia; Ramallo de Perotti, Maria del Rosario; y Duo
de Brottier, Ofelia Margarita (1985). La actitud del hablante culto mendocino ante
su lengua. En Anales del Instituto de Lingiiistica, XII. Facultad de Filosofia y
Letras. Universidad Nacional de Cuyo. Mendoza, Argentina.

Moreno Fernandez, Francisco (dir. y coord.) (2012). El espariol, una lengua viva. Informe
2012. Elaboracion y redaccion del informe: Fernandez Vitores, David. Instituto
Cervantes. Disponible en http://eldiae.es/wp-content/uploads/2012/07/2012_el_
espanol_en_el_mundo.pdf

Moure, José Luis (2004). En Congreso internacional de la Lengua Espafiola: Identidad
lingiiistica y globalizacién: Norma nacional y prescripcion. Ventajas y perjuicios
de lo tacito. , Rosario. Disponible en http://congresosdelalengua.es/rosario/
ponencias/aspectos/moure_ jl.htm

Actitudes lingiiisticas en la Argentina | 60


http://www.ign.gob.ar/AreaServicios/Descargas/MapasFisicos
http://www.ign.gob.ar/AreaServicios/Descargas/MapasFisicos
http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/des_social/evaluacion_programas/informes_condiciones_vida/Vivienda.pdf
http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/des_social/evaluacion_programas/informes_condiciones_vida/Vivienda.pdf
http://eldiae.es/wp-content/uploads/2012/07/2012_el_espanol_en_el_mundo.pdf
http://eldiae.es/wp-content/uploads/2012/07/2012_el_espanol_en_el_mundo.pdf
http://congresosdelalengua.es/rosario/ponencias/aspectos/moure_jl.htm
http://congresosdelalengua.es/rosario/ponencias/aspectos/moure_jl.htm
http://congresosdelalengua.es/rosario/default.htm
http://congresosdelalengua.es/rosario/ponencias/aspectos/moure_jl.htm
http://congresosdelalengua.es/rosario/ponencias/aspectos/moure_jl.htm

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espariol y sus variantes

Moure, José Luis y Acuia, Maria Leonor (2001). Los hablantes de Buenos Aires opinan
sobre su lengua. En Comision para la Preservacion del Patrimonio Historico
Cultural de la Ciudad de Buenos Aires. Primeras Jornadas “Nuestra Lengua, un
patrimonio”. Temas de Patrimonio, 4 (pp. 140-147). Buenos Aires.

Mufioz, Nora y Musci, Ménica (2007). Estudios lingiiisticos en la Patagonia Sur. El habla
en Rio Gallegos. Rio Gallegos, Argentina: UNPA.

Petrella, Lila (1997). El espaiol ‘neutro’ de los doblajes: intenciones y realidades. Actas
del I Congreso Internacional de la Lengua Espafiola: La lengua espafiola y
los medios de comunicacién, Zacatecas (pp. 977-988), 1997. México: Siglo XXI.
Disponible en http://cve.cervantes.es/obref/congresos/zacatecas/television/
comunicaciones/petre.htm

Postigo de Bedia, Ana Maria (1989). La actitud del hablante jujenio ante su lengua.

En Apuntaciones sobre el espaiol hablado en Jujuy. S. S. de Jujuy: Universidad
Nacional de Jujuy.

Postigo de Bedia, Ana Maria y Diaz de Martinez, Lucinda (Mayo, 2001). Situaciéon de
bilingiiismo quechua-espafiol en Jujuy. Cuadernos Facultad de Humanidades, 16.
Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Jujuy. San Salvador de Jujuy.

___ (1996). Actitudes lingiiisticas de hablantes bilingiies de origen boliviano
residentes en Jujuy (Re. Argentina). En Arjona Iglesias, Marina et al., Actas del X
Congreso internacional de ALFAL. México: UNAM.

Rivarola, José Luis (2001). En Congreso de Valladolid. Las normas regionales y
socioculturales. La variacion lingiiistica: Sobre variedades y normas del espariol
en el marco de una cultura pluricéntrica. Sitio web Cervantes.es. Disponible en
http://congresosdelalengua.es/valladolid/ponencias/unidad_ diversidad_del_
espanol/1_la_norma_ hispanica/rivarola_j.htm

Rojas Mayer, Elena et al. (2001). La norma hispanica: prejuicios y actitudes de
los argentinos en el siglo XX. Congreso internacional de la lengua espanola,
Valladolid, 2001. Disponible en http://cvc.cervantes.es/obref/congresos/valladolid/
ponencias/unidad_ diversidad_del_espanol/1_la_norma_hispanica/rojas_e.htm
(1983). Acerca de las actitudes lingiiisticas de los hablantes de nivel culto en San
Miguel de Tucuman. En Boletin del INSL, 3. Facultad de Filosofia y Letras. UN.T.
Tucuman. Argentina.

Rojas Mayer, Elena (2011). Las actitudes lingiiisticas en la Argentina entre 1700 y 1850.
En Cuadernos de ilustraciéon y Romanticismo, 17. Revista digital del grupo de
estudios del siglo XVIII. Universidad de Cadiz, ISSN: 2173-0687. Disponible en
http://revistas.uca.es/index.php/cir/issue/view/120

Solé, Carlos A. (1992). Actitudes lingiiisticas del bonaerense culto. En Scripta Philologica
in honores Juan M. Lope Blanch, 2 (pp. 773-822) UNAM, México.

Torino de Morales, Marta (2005). Creencias y actitudes lingiiisticas en dos comunidades
de habla de la Provincia de Salta (tesis doctoral). Coleccion Tesis. Facultad de
Filosofia y Letras. Universidad Nacional de Tucuméan, Argentina.

Actitudes lingiiisticas en la Argentina | 61


http://cvc.cervantes.es/obref/congresos/zacatecas/television/comunicaciones/petre.htm
http://cvc.cervantes.es/obref/congresos/zacatecas/television/comunicaciones/petre.htm
http://congresosdelalengua.es/valladolid/ponencias/unidad_diversidad_del_espanol/1_la_norma_hispanica/rivarola_j.htm
http://congresosdelalengua.es/valladolid/ponencias/unidad_diversidad_del_espanol/1_la_norma_hispanica/rivarola_j.htm
http://cvc.cervantes.es/obref/congresos/valladolid/ponencias/unidad_diversidad_del_espanol/1_la_norma_hispanica/rojas_e.htm
http://cvc.cervantes.es/obref/congresos/valladolid/ponencias/unidad_diversidad_del_espanol/1_la_norma_hispanica/rojas_e.htm
http://revistastas.uca.es/index.php/cir/issue/view/120

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espariol y sus variantes

Virkel de Sandler, Ana y Gonzalez de Glanzman, Cecilia (1987). Actitudes lingiiisticas de
los hablantes trelewenses. En Letras, 3(3). Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales, Universidad Nacional de la Patagonia.

Actitudes lingiiisticas en la Argentina | 62



ACTITUDES LINGUISTICAS DE LOS HISPANOHABLANTES HACIA EL IDIOMA
ESPANOL Y SUS VARIANTES

2014 Vol. 5, 63-121 bells.uib.no

Actitudes linguisticas
hacia el castellano en

INE

Entre la fidelidad y la conciencia lingiiistica

Maria Juana Aguilar Laura*

*

Magister en Lexicografia Hispanica, Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola.
Investigadora en el Instituto Boliviano de Lexicografia y otros Estudios Lingiiisticos, IBLEL y
Profesora de espaiiol como lengua extranjera en el Instituto Exclusivo, La Paz, Bolivia.

Las opiniones expresadas en los capitulos de esta publicacion son de exclusiva responsabilidad de sus
autores. Asimismo, los mapas de los territorios representados, sus fronteras, su ubicacion, su tamafo y sus
textos explicativos solo tienen como objetivo facilitar la comprension de los trabajos, y no representan
la opinion de los autores, de la Universidad de Bergen o del Consejo Noruego de Investigaciones sobre su
contenido. N. del E.: Los enlaces que aparecen en las referencias bibliograficas se revisaron por altima vez
el 1 de septiembre de 2014, fecha en la cual todos estaban activos.

[DATOS PARA CITAR ESTE CAPITULO]

Aguilar Laura, Maria Juana (2014). Actitudes lingiiisticas hacia el castellano en Bolivia. Entre la fidelidad
y la conciencia lingiiistica. En Chiquito, Ana Beatriz y Quesada Pacheco, Miguel Angel (eds.). Actitudes
lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes, Actitudes lingiiisticas de los
hispanohablantes hacia el idioma espafol y sus variantes, Bergen Language and Linguistic Studies (BeLLS), 5.
Disponible en http://dx.doi.org/10.15845/bells.v5i0.678


http://bells.uib.no
http://dx.doi.org/10.15845/bells.v5i0.678

INDICE

B IntroducCion ..o X
B Bolivia .o 63
INTRODUGCCION ........ooooviiiiiieiiiisiiesies s sssssssses s snsee 66
Justificacion del teIa .................oouvviveviiieieeeeeeeeeee e 66
ODJETIVOS ..ottt ettt e s se e s e et e sseessesseessasnnas 67
ODbJetivo ENETal .......cceeeviiiiiiiiecie et e 67

ODbjetivos eSPECIICOS ..co.eviruiriiririiriirieriirerer et 67

Estado de 1a Cuestion ..............o.cooooiiviueeieieeeeiceeeeeeeeeeee e 67
MARCO METODOLOGICO ........ooouiiririiieieieseseseseessssssesssssss s ssss s ssesns 69
Marco geografico y demografico ............cccceceveevievieceneececieeeeeeeenn 69
Descripcion de la muestra y recoleccion de los datos ...................... 70
LIMITACIONES .....oociiiiiiiieeceeeee ettt ettt e ae et e ebaeeaae s 74
ANALISIS DE LOS DATOS .....ccooiuiiieiinnisneiseissssssesssssssssssssssssssssesssssssesens 74
Nombres dados alalengua que habla ..............c.cococoeveiviiiiicecene. 74

La variante nacional ....................cccocoooiiiiiiiiciceee e 77
Percepciones cognitivo-linglistiCas .........cceveeveereerieniieneniienienieneeienens 80

Actitudes afectivas hacia la variante nacional .............cccccoeeveeireneennenn. 83

ACHIUARS POSTLTUAS ....oveveveeeereeeeseeeeseeeeeeves s sesas s sesas s snan 83

ACHTTUARS NEGALTUAS ....eveeveeveeveieeeieieeeesieetesieetese e sseeaeseesenseens 86

Actitudes lingiiisticas en Bolivia | 64



Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

El espanol general ... 89
Opinion sobre la correccion lingiistica .......ccccceeeeeecieeciecieeceecieeeee, 89
Opinién acerca de la unidad lingliistica .......c.ccocevvevevenenininenereseee 95

El espaiiol de otras NACIONES ................coouvveuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 100
Percepciones cognitivo-lingliisticas ........cccevevererenerenenenesesesesieene 100
Actitudes afectivas hacia el espafiol de otras naciones ............c..ccueen.e.. 102

Preferencias generales por otras variantes dialectales ............... 102
Preferencias dialectales en los medios de difusion ....................... 107
ASOCIACIONES ...evveneveeieeiieeieeeieeeieeeteesseesseessseesseesssesseessesnseeseenssenn 114
(O 740 170 T USRS 114
ENfado 0 €N0JO ...ceeeeueeieiiieieieeteeeeee et 114
TCTIOIOGIA ...ttt ettt aeeaae e 114
EICGANCIA ettt s 115
VULGATTAAA ...ttt 115
Sentido del RUMOT ..........coccueeueecieeieieeeeceeeeee et eeeens 115
Bajos recursos eCONOMICOS  ......c..ccveeeueeceeeceeeireeeieesseeeeeeseennes 116
AltOS TeCUTSOS ECONOIMUICOS ...veeveeeeereereeieeeeesieesesieesesseesesseenns 116
Confianza en el trato ..........c..cceeeeeecueeeeeecreeeieeceeeie e 116
ReSPEIO ...ttt 116
AULOTTAAA ..ottt e 116
CONCLUSIONES ......ootiimiiiiineintieiieeeseasessssese e ss st sss s ss s ssessssssenas 117

Logros obtenidos ..........cccoooiiiiiiiiiiieeee s 117

Problemas Pendientes .................ccocoooveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeee s 119

Recomendaciones finales ..............ccccocovieiiiieciicicieceeeeee e 119

REFERENCIAS BIBLIOGRATFICAS ......ccoooniiimiiiiiniineineiesiesisesssessnessseneees 120

Actitudes lingiiisticas en Bolivia | 65



[ bo]

[...] la actitud en la persona humana es una
especial referencia de aquello que el individuo es
y tiene dentro de si, [...]

(Castanon, 2004: 64).

INTRODUCCION

El presente trabajo busca describir las actitudes lingiiisticas que tienen hacia su
lengua los hablantes de castellano que viven en la ciudad de La Paz, Bolivia, en-
marcandose en los siguientes aspectos especificos: las preferencias de los hablan-
tes hacia la denominaciéon de su idioma; las percepciones cognitivo-lingiiisticas
y las actitudes afectivas hacia las variedades regionales del pais; la correccion y
la unidad lingiiisticas, y, finalmente, las percepciones cognitivo-afectivas y las
actitudes afectivas hacia otras variedades de habla castellana en Hispanoamérica
y Espana.

Justificacion del tema

Son escasos los estudios sobre actitudes lingiiisticas realizados hasta ahora en el
pais, y més especificamente en la ciudad de La Paz. Si bien en los altimos afos el
interés por este tipo de estudios ha crecido, estos se han centrado sobre todo en el
andlisis de las preferencias lingiiisticas hacia el castellano y hacia las lenguas nati-
vas habladas en el pais, especificamente en contextos educativos. Y si, como afirma
Garrett, las actitudes permeate our daily lives' (2010: 1) —es decir, repercuten no
solamente en el lenguaje, sino en otros aspectos que hacen al individuo, como su
identidad, su ideologia, etc.— las investigaciones en este campo del conocimiento
adquieren especial relevancia.

1 Permean nuestra vida diaria.
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El estudio sobre Actitudes lingiiisticas hacia el castellano en Bolivia, que
forma parte del proyecto Identidad y actitudes lingiiisticas hacia el espariol
(LIAS, por su sigla en inglés)?, llevada a cabo en las capitales de veinte paises
hispanohablantes,3 es el primer trabajo que refleja la vision que tienen los hablan-
tes de esta region hacia las variedades de su propia lengua y hacia las de otros
paises hispanohablantes. En otras palabras, permite conocer no solo sus actitudes,
sino su identidad lingiiistica, aquella que construyen a partir, precisamente, de de-
terminadas formas de pensar y sentir sobre su habla.

En los tltimos afios se han presentado muchos cambios politicos, sociales y
culturales en Bolivia y, particularmente, en La Paz. Estos cambios han incidido de
manera importante en las actitudes que tienen sus hablantes hacia otras variedades
de lengua, dentro y fuera del pais. Describir este hecho permitira conocer un area
lingiiistica poco explorada en esta capital, como es la de las actitudes lingiiisticas.

Objetivos

Objetivo general
Analizar las actitudes lingiiisticas de los hablantes de la ciudad de La Paz hacia el
castellano.

Objetivos especificos

1.  Conocer la denominacién que los hablantes les dan a su lengua.

2. Describir las preferencias cognitivo-lingiiisticas y las actitudes afectivas de
los hablantes hacia las distintas variedades del castellano en su pais.

3. Conocer las opiniones de los hablantes sobre la correcciéon y unidad lingiiis-
ticas de su idioma.

4. Describir las preferencias cognitivo-lingiiisticas y las actitudes afecti-
vas de los hablantes hacia las variedades del castellano de otros paises
hispanohablantes.

Estado de la cuestion

Tal y como ya se habia mencionado, los estudios sobre actitudes lingiiisticas son es-
casos en La Paz, Bolivia. Algunos de estos son investigaciones que han sido presen-
tadas como tesis para optar al grado de licenciatura en la universidad publica mas

2 Linguistic Identity and Attitudes in Spanish-speaking Latin America.

3 Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espaia, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Puerto Rico, Reptblica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.
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importante de esta ciudad, la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), y otros son
articulos mas cortos sobre temas especificos acerca de la realidad lingiiistica bolivia-
na. De estos estudios merecen mencionarse las investigaciones sobre actitudes so-
ciolingiiisticas realizadas con estudiantes de colegio (Afcha, 1988; Gutiérrez Colque,
2010; Loza Marquez, 2001), con docentes y con padres de familia (Silva Pérez, 2004).
También los estudios relacionados con las actitudes de hablantes de maropa# hacia
el castellano, y viceversa (Ibafiez Rodriguez, 2006), y las de hablantes de castellano
hacia el aymaras (Gutiérrez Colque, 2010). Se han publicado algunos articulos que
también tratan temas como la interculturalidad y la diglosia en hablantes de len-
guas amerindias bolivianas (Albo, 1996; Mendoza, 1997), lengua juvenil (Guaygua,
Riveros y Quisbert, 2000), y la correccion lingiiistica, los aspectos normativos y la
discriminacion lingtiistica (Pfander, 2001; Gutiérrez Catacora, 2006).

Los estudios mencionados sobre actitudes lingiiisticas, sobre todo las tesis,
se han enfocado en los siguientes aspectos: los sujetos de la investigacion, las len-
guas que se toman en cuenta para el estudio de las actitudes y los factores sociales,
educativos, econoémicos y lingiiisticos que influirian en las actitudes hacia una de-
terminada lengua o variedad de lengua.

Los sujetos de este tipo de investigaciones han sido, sobre todo, estudiantes
de secundaria, padres de familia, profesores, directores, etc.; es decir, la mayoria
de estos trabajos se han hecho en contextos educativos.

Los trabajos de investigacion que se han realizado sobre actitudes lingtiis-
ticas han tomado en cuenta la valoracion dada a las lenguas originarias —como
el aimara y el quechua— frente al castellano, el inglés y otras lenguas extranjeras,
asi como la preferencia de estas lenguas extranjeras en relacion con el castellano.
Existen también otros trabajos que se han enfocado en otras lenguas minoritarias,
como los de las actitudes de hablantes de maropa hacia el castellano, y viceversa.

Entre los factores sociales y educativos que los hablantes de una determinada
lengua han mencionado como razones para la preferencia de una lengua sobre otra,
se incluyen:

. Los medios de comunicacion que hacen uso de una determinada lengua.
. Identificacion de la lengua como portadora de cultura.

. Necesidades que la lengua cubre en una comunidad.

. Aspiraciones sociales de un hablante.

. Posibilidad de acceder a otros ambitos educativos y laborales.

. Utilidad y funcionalidad de la lengua.

. Generacion de estatus por el conocimiento de una determinada lengua.

4 Lengua originaria hablada en el oriente boliviano.

5 También denominada aymara, es una lengua hablada en la zona del lago Titicaca y en el occidente
de Bolivia, asi como en algunas regiones de Argentina, Chile y Pert.
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. La lengua como simbolo de una colectividad.
. Facil aprendizaje.®

En los estudios realizados, los factores econémicos no han estado ausentes de las
respuestas de los informantes a la hora de optar por aprender o usar una lengua en
lugar de otra. Entre estos se incluyen:

. Nivel socioeconémico (estrato)’ del pais donde se habla una determinada len-
gua, generalmente la de prestigio.
. Nivel socioeconémico de la persona o de la colectividad que habla una deter-

minada lengua y quiere aprender otra.

Aunque los factores lingiiisticos pasan desapercibidos para los mismos hablantes,
estos también han estado presentes en los estudios realizados. De estos factores, se
pueden mencionar los siguientes:

. Posesion de una escritura.?
. Posibilidad de ampliar el 1éxico.°
. Estos aspectos que se mencionan en los trabajos de investigacion son factores

decisivos para adoptar una determinada actitud, ya sea positiva o negativa,
hacia una lengua.

MARCO METODOLOGICO

Marco geografico vy demografico
Bolivia, con una superficie aproximada de 1.098.581 km?y 10.426.160 de habitantes,
esta constituida por nueve departamentos: Beni, Cochabamba, Chuquisaca, La Paz,

6 Se debe notar que este Gltimo argumento se constituye en un prejuicio lingtiistico, pues, a partir
de estudios como los de Tus6n (1996), se sabe que no existen lenguas faciles o dificiles en si mismas,
sino que lo que influye en el proceso del aprendizaje de una lengua son diversos factores como la
edad, el contexto cultural, etc.

7 También denominado nivel social.

8 Aunque, segiin Haarmann (1991), més de la mitad de las lenguas del mundo no tienen escritura,
las lenguas mayoritarias o las que tienen mayor niimero de hablantes si la tienen. En el contexto
boliviano, sin embargo, existe muy poca produccion lingiiistica que describa las lenguas originarias
consideradas lenguas oficiales de Bolivia, segtin la Nueva Constitucion Politica del Estado (2009).

9 Este factor puede considerarse también como un prejuicio lingiiistico, ya que todas las lenguas tie-
nen diferentes mecanismos para ampliar su 1éxico; sin embargo, segin Mendoza (1997), en la época
de la Colonia, las lenguas originarias no pudieron hacerlo, porque la imposicién de una lengua sobre
las que existian era muy fuerte.
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Oruro, Pando, Potosi, Santa Cruz y Tarija, que se agrupan en tres grandes zonas
geograficas, altiplano, valles y llanos. La capital constitucional de Bolivia es Sucre,
donde se encuentra uno de los pilares del Estado: el Organo Judicial; sin embargo,
el centro de las actividades gubernamentales mas importantes es La Paz, sede del
Gobierno (Organo Ejecutivo), puesto que en ella se encuentran los demas pilares: el
Organo Legislativo y el Electoral (Instituto Nacional de Estadistica, 2001).

Ademas de considerarse una de las ciudades mas importantes del pais, La
Paz, ciudad objeto del presente trabajo de investigacion, es la segunda region mas
poblada de Bolivia, después de Santa Cruz. Segun los resultados del censo rea-
lizado en 2001, el nimero de habitantes de esta ciudad llega a 467.850 personas
(Instituto Nacional de Estadistica, 2001). El 53,6% esta constituido por mujeres y
el 46,4% por hombres; es decir, la mayoria de la poblacion es femenina. En cuanto
a grupos etarios, se pudo comprobar que esta ciudad tiene mayor cantidad de per-
sonas jovenes: el 45,0% de los habitantes tiene entre 20 y 34 anos; el 36,4% tiene
entre 35y 54, y el 17,6% tiene de 55 afnos en adelante.

Descripcion de la muestra y recoleccion de los datos

Se trabajo con una muestra de 400 informantes. La estratificacién se hizo toman-
do en cuenta tres variables: sexo, edad y nivel socioeconémico. La informacion
estadistica sobre sexo y edad fue proporcionada por el INE (Instituto Nacional de
Estadistica, 2001). De estos datos, fue necesario ajustar la variable edad debido
a que la informacion estadistica por edad se agrupaba cada 5 afos; es decir, de
0 (cero) a 5, de 6 a 10, etc.; en consecuencia, para ajustar esta informacion a los
parametros fijados para el presente trabajo era necesario reagrupar estos datos en
tres grupos: de 20 a 34 anos, de 35 a 54 y de 55 anos en adelante. La variable sexo
no necesité ninguna modificacion.

En cuanto a la variable nivel socioeconémico, se trabajo con la informacion
de otra fuente, pues el INE no contaba con la descripcion estadistica de acuerdo
con esta variable. El grupo Equipos Consultores Asociados y Market and Opinion
Research International (Equipos MORI, 2007), que es una empresa especializada
en investigacion social y de mercados, nos proporciono6 los datos de un estudio que
habian realizado en la ciudad de La Paz, sobre la situacién socioeconémica de los
ciudadanos, dividida en tres parametros (los mismos usados en el presente traba-
jo): nivel socioeconémico alto, medio y bajo. Después de obtener todos los porcen-
tajes cuantitativos, estos se aplicaron a la muestra proyectada de 400 informantes.
Los ajustes se pueden observar en las tablas que presentan los resultados de cada
variable: sexo (tabla 1), edad (tabla 2) y nivel socioeconémico (tabla 3). La tabla 4
presenta la informacién general y muestra con mas detalle la estratificacion total
de la muestra:
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TABLA 1*
ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA, POR SEXO

Poblacion de

Distribucion de

La Paz Porcentaje la muestra Porcentaje
Hombres 216.969 46,4 186 46,5
Mujeres 250.881 53,6 214 53,5
TOTAL 467.850 100 400 100
1 La estratificacion de la muestra por sexo es directamente proporcional a la de la ciudad de La Paz.

Fuente: elaboracion propia, a partir del INE (Instituto Nacional de Estadistica, 2001).°

TABLA 2

ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA, POR EDAD

Poblacion de

Distribucion de

Grupo etario La Paz Porcentaje la muestra Porcentaje
20-34 214.901 45,9 184 46,0
35-54 170.387 36,4 146 36,5

55 0 mas 82.562 17,6 70 17,5
TOTAL 467.850 100 400 100

1 La estratificacion de la muestra por grupo etario es directamente proporcional a la de la ciudad de La Paz.

Fuente: elaboracion propia, a partir del INE (Instituto Nacional de Estadistica, 2001).

TABLA 3

ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA, POR NIVEL SOCIOECONOMICO

Poblacion de

Distribucion de

La Paz Porcentaje la muestrat Porcentaje
Bajo 304.102 65,0 260 65,0
Medio 112.284 24,0 96 24,0
Alto 51.464 11,0 44 11,0
TOTAL 467.850 100 400 100
1 La estratificacion de la muestra por nivel socioecondmico es directamente proporcional a la de la ciudad de La Paz.

Fuente: elaboracion propia, a partir de Equipos MORI (2007).

* NOTA: las tablas y graficos del presente capitulo fueron en su mayoria elaborados por la autora, por lo cual solo se indicara

la fuente cuando estos procedan de autores diferentes o hayan sido elaborados a partir de otras fuentes.

10 De Bolivia.
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TABLA 4 ,
RESUMEN DE LA COMPOSICION DE LA MUESTRA

Mujeres
Porcentaje 46,5 53,5
Informantes 186 214
Grupo
etario
Porcentaje 21,3 17,0 8,3 24,5 19,5 9,5
Informantes 85 68 33 98 78 38

Porcentaje 13,8 53|23 (11,0| 40| 20]|53|20]|10]|16,0|58 |28 |12,8| 48|20 |63 |23]|10

Informantes | 55 | 21 | 9 | 44 | 16 | 8 | 21 | 8 4 [ 64 |23 | 11 |51|19| 8 |25 9 4

En cuanto a la aplicacion del cuestionario, se deben considerar cuatro aspectos im-
portantes: duracion de la entrevista (de cada una y del total), extension geografica,
informantes y variables.

1. Duracioén de la entrevista

El tiempo promedio que duro la aplicacién de las entrevistas fue de veinte minutos.
El tiempo total que le tomo al equipo finalizar los 400 cuestionarios fue de nueve
meses: de febrero a octubre de 2010.

2. Extension geografica

La ciudad de La Paz puede dividirse geograficamente en tres grandes zonas: zona
central, zona sur y la periferia. La aplicacion de los cuestionarios abarco estas tres
zonas, lo cual, en parte, permiti6 trabajar con la variable nivel socioeconémico. En
la primera zona se encontrd un gran porcentaje de los informantes de nivel medio
y alto; en la segunda, los de nivel alto, y en la altima, los de nivel socioeconémico
bajo. Sin embargo, este criterio se pudo aplicar solo parcialmente, ya que, de acuer-
do con el nivel socioeconémico de los habitantes, la distribucién demografica en la
ciudad de La Paz no es totalmente uniforme.
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3. Informantes

Para localizar a los informantes, se trabajo de diversas formas. Inicialmente, se
recurrio al circulo mas cercano de los investigadores. Para completar el ntimero de
informantes se visitaron universidades, centros de formacion y agrupaciones, y se
hicieron entrevistas a personas dedicadas al comercio y a trabajadores de diferen-
tes oficios, como mecanicos, carpinteros y albailes, entre otros.

La parte introductoria del cuestionario permiti6 identificar algunos rasgos de
los informantes, tales como su origen; es decir, si eran o no eran de la capital (en este
caso, si son de la ciudad de La Paz) o si habian tenido o no alguna experiencia en
cuanto a haber visitado o vivido en un pais hispanohablante diferente al suyo (tabla 5).

Nacido en la capital Informantes Porcentaje
Si 367 91,8
No 33 8,3
TOTAL 400 100

Del total de los informantes, el 91,8% contestaron que eran de la ciudad de La Paz.
Esta primera pregunta, la nimero uno del cuestionario de LIAS, permite tener la
certeza de que las demas respuestas son confiables, pues la mayoria de los infor-
mantes ha nacido y vivido en La Paz y pueden opinar con veracidad. El resto de los
informantes, los no originarios de la capital, han vivido en la ciudad por mas de 20
anos, que es una condicion requerida en la conformacion de la muestra.

Las preguntas: ¢De donde son sus padres? (pregunta 3), ¢En qué pais o paises
hispanohablantes ha vivido? (pregunta 4) y ¢Qué pais o paises hispanohablantes
ha visitado? (pregunta 5) permiten sondear las bases de determinadas respuestas,
ya que indican con qué hablas de otros paises hispanohablantes han tenido contacto
o cuales conocen los informantes. Segiin los resultados generales, el 47,8% de estos
ha visitado otros paises hispanohablantes, pero solo el 16,8% ha vivido en otro pais
hispanohablante. En el caso de Bolivia, los que mas se mencionaron como lugares
de visita o residencia temporal fueron Argentina, Chile, Pert y Espafia. Como se
puede ver, la mayoria de los paises mencionados son castellanohablantes, y los tres
primeros son cercanos a Bolivia."

11 A partir de United Nations Fund for Population Activities (Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas) el Ministerio de Relaciones Exteriores estima que alrededor de 2.107.660 bolivianos y boli-
vianas viven fuera de Bolivia; el 60%, en Argentina, el 16%, en Espafia, y en Estados Unidos, el 12%.
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4. Variables

Las variables que se consideraron como mas importantes en el presente estudio
fueron: sexo, edad y nivel socioeconémico. La segunda variable, como ya se ex-
plico, esta constituida por tres grupos generacionales: de 20 a 34 anos, de 35 a 54
y de 55 en adelante. Con respecto a la tercera variable, si bien la ubicacion de los
informantes nos permitio tener una vision de su realidad socioeconémica, no fue
la correcta en todos los casos. Por esta razon, también se tomo en cuenta el nivel
de educacién que tenia la persona, para asi poder clasificarla por nivel socioecono-
mico. En el presente estudio se han analizado los datos de acuerdo con la menor o
mayor frecuencia de las respuestas, y solo se tomaran en cuenta las diferencias mas
relevantes observadas en las distintas variables de cada respuesta.

Limitaciones

En cuanto a la estratificacion, el INE fue de gran ayuda, pues gracias a los datos
que tiene sobre la poblacion de la ciudad de La Paz se pudo hacer la estratificacion
correspondiente. Sin embargo, como ya se explico, este instituto no contaba con
datos de la poblacion clasificada de acuerdo con las variables que necesitabamos,
y solamente se pudo acceder a la cantidad de habitantes de La Paz a partir de las
variables sexo y edad, pero no de la de nivel socioeconémico. Por esta razon se acu-
di6 al estudio que realizo el grupo Equipos Consultores Asociados y Market and
Opinion Research International (2007), en la ciudad de La Paz.

En cuanto a los informantes, el grupo que pertenecia a un nivel socioecono-
mico bajo result6 dificil de identificar, pues si bien el lugar donde vivian permitia
considerarlos de alto, medio o bajo nivel socioeconémico, no siempre se daba la
correspondencia. Por otro lado, el grupo que requirié mas tiempo en la aplicacion
del cuestionario fue el de 55 afos en adelante.

ANALISIS DE LOS DATOS

Nombres dados a la lengua que habla
La primera pregunta de esta parte presento los siguientes resultados:

Actitudes lingiiisticas en Bolivia | 74



Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

TABLAG6
DENOMINACION DEL IDIOMA

Denominacion Informantes Porcentaje
Espafiol 87 21,8
Castellano 292 73,0
Espafol/castellano 19 4,8
Otro 2 0,5
Total 400 100

Segtin la tabla 6, se puede ver que el 73% de los informantes prefiri6 denominar su
idioma como castellano, el 21,8%, como esparnol y el 4,8% dijo usar ambos nom-
bres. Para la opcion de otro nombre apareci6 la denominacion lengua madre.

TABLA7 ,
DENOMINACION DEL IDIOMA, SEGUN EL SEXO (EN PORCENTAJES)

Denominacion Hombre Mujer
Espafiol 21,3 20,7
Castellano 731 72,3
Espafiol/castellano 5,1 6,0
Otro 0,5 11
TOTAL 100 100

De acuerdo con la variable sociolingiiistica sexo, no se advirtié una diferencia im-
portante en la denominaciéon que hacen de su lengua tanto hombres como mujeres
(tabla 7). El 72,3% de las mujeres y el 73,1% de los hombres eligieron la denomi-
nacion castellano. De igual forma, el 20,7% de las informantes y el 21,3% de los
informantes se inclinaron por la opcioén espaiiol. Esta similitud se mantiene entre
quienes usan ambos términos para referirse a la lengua que hablan.
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Denominacion 20-34 35-54 55 0 mas
Espafiol 20,7 22,6 18,6
Castellano 72,3 71,2 77,1
Espafiol/castellano 5,4 6,2 4,3
Otro 1,6 0,0 0,0
TOTAL 100 100 100

De acuerdo con la variable sociolingiiistica edad, tampoco hay una variaciéon impor-
tante en cuanto a la preferencia por la denominacion de castellano o espaniol (tabla
8). El 72,3% de los informantes de 20 a 34 afnos prefiere denominar castellano a su
lengua y el 20,7%, espaniol. De los informantes de 35 a 54 afos, el 71,2% prefiere la
opcion castellano para designar su lengua y el 22,6%, espariol. Por su parte, el 77,1%
de los informantes de 55 afios en adelante prefiere la denominacion castellano y el
18,6%, la de espariol. Finalmente, como se puede apreciar en la tabla 8, un bajo por-
centaje de cada grupo etario lo llama indistintamente espaiiol o castellano.
TABLA 9

DENOMINACION DEL IDIOMA, POR NIVEL SOCIOECONOMICO (EN PORCENTAJES)

Denominacion Bajo Medio

Espafiol 15,8 24,7 41,9
Castellano 78,8 68,0 48,8
Espafiol/castellano 4,2 7,2 9,3
Otro 1,2 0,0 0,0
TOTAL 100 100 100

En relacion con la variable sociolingiiistica nivel socioeconoémico, si existe una dife-
rencia importante con respecto a la preferencia por la denominacién del idioma ha-
blado, ya que, a medida que el nivel social sube, aumenta la preferencia por llamarlo
espanol (tabla 9). En cambio el 78,8% de los informantes que pertenecen a un nivel
social bajo prefiere la denominacion castellano, y el 15,8% prefiere espaiiol. El1 68%
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de los informantes del nivel medio designa su lengua como castellano y el 24,7%
lo designa como espaiiol. Ahora bien, el 48,8% de los informantes del nivel alto
prefiere denominar su lengua como castellano y el 41,9%, como espariol. La dife-
rencia entre castellano y espaniol en este ultimo nivel es poco significativa frente a
la muestra total, pero se puede observar que el porcentaje de informantes que usan
ambos términos se incrementa a medida que aumenta el nivel socioeconémico.

La variante nacional

Antes de empezar propiamente con el analisis de las percepciones cognitivo-lin-
giiisticas y de las actitudes de los hablantes de la ciudad de La Paz hacia su lengua
(el castellano) es necesario hacer una revision, aunque de manera breve, de la si-
tuacion lingiiistica de Bolivia.

El castellano, como menciona Coello Vila (1996), se habia expandido sobre el
Collasuyo (una de las partes del antiguo Tahuantinsuyo), de norte a sur y de este a
oeste, sobre una diversidad lingiiistica extendida en esta misma region. Esta varie-
dad lingiiistica estaba conformada por diferentes lenguas ancestrales que llegaron
a convertirse en el sustrato sobre el cual el castellano se impuso. Por esta razon, en
parte los rasgos que presenta esta lengua en Bolivia son resultado de la influencia
que han tenido estas lenguas durante su convivencia con aquella; influencia que,
inclusive ahora, es continua y evidente.

Algunos lingiiistas e investigadores han proporcionado un panorama lingtiis-
tico de lo que podria considerarse como la caracterizaciéon del castellano bolivia-
no.2 Coello Vila describe tres zonas que se diferenciarian de acuerdo con diferentes
rasgos fonologicos, morfosintacticos y 1éxico-seménticos (mapa 1): la Zona A, que
corresponderia a la region andina centro y sudoccidental; la Zona B, que corres-
ponderia a la regién de los Llanos del Norte y del Oriente, y la Zona C, que corres-
ponderia a la region de los valles centrales del Sur (Coello Vila, 1996).

12 Segtin las descripciones de Coello (1996) y Mendoza (1992), se pueden identificar tres regiones lin-
giiisticas en Bolivia correspondientes a tres variedades del castellano boliviano: 1) la Regiéon Andina
centro y sudoccidental (que incluye los departamentos de La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba y
Chuquisaca); 2) la region de los Llanos del Norte y del Oriente (que incluye los departamentos de
Pando, Beni y Santa Cruz), y 3) la regién de los valles centrales del Sur (que incluye el departamento
de Tarija).
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MAPA1
MAPA LINGUISTICO DEL CASTELLANO BOLIVIANO
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Fuente: Coello Vila (1996: s. p.).

Tomando en cuenta solo los rasgos fonologicos que presentan estas zonas, pues son
estos precisamente los que han sido percibidos inmediatamente por los informan-
tes, se pueden mencionar a continuaciéon los mas importantes:

. Zona A: se mantiene el fonema linguopalatal lateral (escrito <II> como en
gallo, llave, calle) y existe una marcada pronunciacion de /s/ en posicion im-
plosiva o al final de palabra. Ademas, la realizacién de la vibrante multiple se
da como sonora fricativa linguoalveolar /z/.
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. Zona B: se mantiene, de igual forma, el fonema linguopalatal lateral, aun-
que en algunas zonas bilingiies se lo reemplaza por el fonema linguopalatal
central fricativo /y/. Se presenta la aspiracion y, en algunos casos, también la
elision del fonema /s/ en posicion implosiva y final de palabra.

. Zona C: se mantiene el fonema linguopalatal lateral, al igual que la presencia
del fonema /s/ en posicion implosiva y final de palabra; aunque, con respecto
a este ultimo rasgo, en el area rural ocurre méas bien la aspiracién. Un rasgo
adicional que permite diferenciar esta zona es la elision de /d/ entre vocales,
como en los participios terminados en -ado, -ido.

Mendoza (1992), por su parte, reconoce también tres zonas o tres variedades dia-
topicas del castellano: el castellano andino, el castellano oriental y el castellano
surefio. El primer tipo corresponderia a la region del altiplano y de los valles (La
Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Chuquisaca); el segundo tipo corresponderia a la
region oriental del pais (Santa Cruz, Beni y Pando) y, finalmente, el tercer tipo se
referiria a la region del sur de Bolivia (Tarija). Mendoza hace esta diferenciacion
dialectal con base en rasgos exclusivamente fonol6gicos similares a los menciona-
dos ya anteriormente.

Sin embargo, los hablantes de cada una de las zonas mencionadas identifi-
can popularmente estas mismas hablas con otras denominaciones; por ejemplo, la
Zona A se puede identificar mas como “habla colla”, la Zona B como “habla camba”
y la Zona C como “habla chapaca”. Cada una de estas denominaciones hace referen-
cia a la persona que habita la region senalada.

Por otro lado, es interesante mencionar las percepciones de estos mismos ha-
blantes hacia las diferentes hablas, de acuerdo con las anteriores denominaciones:
“Los cambas dicen de los collas que hablamos silbando, estos los critican porque se
comen las eses; y todos gozamos a los chapacos por su modo cansino y cantarino de
hablar” (Coello, 1996: 177). Estas subjetividades, sin embargo, son las que generan
determinadas actitudes que van dirigidas no solo hacia una determinada forma
de habla, sino también hacia los hablantes de esa forma de habla, y que, de algin
modo, expresan prejuicios lingiiisticos. Como bien sefialaba Tusén: “En grados di-
versos, el prejuicio lingiiistico (inocente o perverso) no es otra cosa que una mani-
festacion del racismo, orientado ahora hacia las lenguas y los hablantes” (1996: 25).

La diversidad lingiiistica de Bolivia no solo se refiere a la variedad de idiomas
que esta tiene, sino a las diferentes formas de habla que cada una de ellas presenta.
En el caso especifico del castellano, se puede afirmar que los rasgos lingiiisticos que
presentan las regiones antes mencionadas no solo permiten mostrar un abanico de
formas de enunciar un mundo, sino también las diferentes formas de vivir en él.
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Percepciones cognitivo-lingiiisticas

Para conocer las percepciones cognitivo-lingiiisticas de los informantes, las pre-
guntas del cuestionario de LIAS: {Qué regiones/lugares del pais siente que hablan
igual a usted? (pregunta 7) y cQué regiones/lugares del pais considera que hablan
diferente a usted? (pregunta 10) son las que se analizaran a continuacion. Ambas
preguntas buscan identificar las hablas que los informantes consideran similares
(tabla 10) o diferentes de la que ellos emplean (tabla 11).

REGIONES/LUGARES DEL PAIS CON UN HABLA SIMILAR A LA PROPIA

Region/lugar Informantes Porcentaje
Oruro 150 375
La Paz 89 22,3
Cochabamba 60 15,0
Potosi 32 8,0
Altiplano 19 4,8
Ciudades/capitales 11 2,8
Todas 10 2,5
Chuquisaca 10 2,5
Ninguna 7 1,8
Otros 12 3,0
TOTAL 400 100

Con respecto a la primera pregunta, los resultados muestran que la mayoria de
los informantes consideran como hablas similares aquellas que pertenecen a los
departamentos maés cercanos al suyo. Oruro alcanz6 un 37,5%; La Paz, un 22,3%;
Cochabamba, un 15%; Potosi alcanz6 un 8% y la zona del Altiplano en general, un
4,8%. También aparece la opcidn ciudades/capitales con un 2,8%; la opcion todas,
haciendo referencia a todas las regiones del pais, con un 2,5%, igual que la opcion
del departamento de Chuquisaca. La opcion ninguna, referida a que ninguna re-
gion habla igual, alcanz6 un 1,8%. Podria parecer extrafio que La Paz no figure en
primer lugar con respecto a esta pregunta, a pesar de que més del 90% de los infor-
mantes son originarios de esta ciudad. Sin embargo, puede justificarse el resultado,
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porque, al parecer, muchos de los informantes interpretaron que la respuesta debia
excluir la propia ciudad.

Entre las razones que los informantes argumentan para sus preferencias es-
tan las siguientes:

. El tono/acento es similar.

. El habla es sencilla/simple.

. Pertenecen a una misma region.

. Todos hablamos diferente (para la opcion ninguna).

El primer parametro que los informantes tomaron en cuenta para identificar un
habla similar a la propia fue el tono o acento; es decir, un parametro fonolégico.
Esto indica que cuando uno se comunica oralmente con otra persona se identifica
mas con ella cuando escucha que esta comparte sus rasgos de pronunciacion, pues
siente como propia el habla del otro, y a su interlocutor como parte de su circulo
sociorregional.

Por otro lado, los informantes se identifican como usuarios de una variedad
de habla sencilla, lo que no significa una ausencia de estructuracion compleja en
su habla, sino méas bien que perciben que a través de su habla pueden comunicar-
se sin ninguna dificultad. Como afirma Alba: “El valor objetivo de una lengua se
determina de acuerdo con el cumplimiento o no de la funcién comunicativa que
debe desempenar” (2009: 14). Existe, ademas, una identificacion regional, pues la
mayoria de las personas, o sefialaron los departamentos de Oruro y Potosi, regio-
nes pertenecientes al Altiplano, como similares al habla de La Paz, o afirmaron sin
titubear que estos departamentos pertenecen a la zona del altiplano y que por eso
sus hablas son similares.

Quienes afirmaron que ningin habla es similar a la suya (tabla 10), justifi-
caron su respuesta con el argumento de que cada region tiene sus particularida-
des y que, en general, todos hablan diferente. Esto permite afirmar que existe una
conciencia de la diversidad lingiiistica con respecto al habla del castellano entre
los hablantes de la ciudad de La Paz y que, por tal razon, construyen su identidad
también a partir de una premisa diferenciadora.’s

13 Tomando en cuenta las variables sexo, edad y nivel socioeconémico, se pudo evidenciar que no
existe una diferencia importante en cuanto a las preferencias de los informantes. La mayoria de
estos coincide en afirmar que las regiones que tienen un habla similar a la suya son principalmente
los departamentos de Oruro, La Paz, Cochabamba y Potosi (tabla 11).
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REGIONES/LUGARES DEL PAIS CON UN HABLA DIFERENTE A LA PROPIA

Region/lugar Informantes Porcentaje
Santa Cruz 236 59,0
Tarija 55 13,8
Oriente 40 10,0
Beni 18 4,5
Pando 11 2,8
Area rural 9 2,3
Cochabamba 8 2,0
Todos 5 1,3
Potosi 4 1,0
Otros 14 3,5
TOTAL 400 100

Las hablas que se consideran diferentes a la de la ciudad de La Paz, segtin los in-
formantes, son las que pertenecen a los departamentos de Santa Cruz, que alcanz6
59%; Tarija, 13,8%; Beni, 4,5%, y, en menos porcentaje, Pando, con un 2,8%. La
region oriental, por su parte, alcanz6 un 10%, y el area rural, un 2,3%. Entre otros
departamentos, aparecen Cochabamba, con un 2%, y Potosi, con un 1%. La opcién
todos aparece con un 1,3%, y otros, alcanza un 3,5%.

Las razones por las cuales las hablas de estas regiones se consideran dife-
rentes a la de la ciudad de La Paz son similares a las mencionadas anteriormente:

o El tono/acento es diferente (fuerte).

o No se les entiende (uso de modismos, la rapidez en el habla, la elision de 1l-
timas silabas).

. La diversidad esta presente (para la opcion todos).

Entre las respuestas que los informantes dieron a esta pregunta (regiones/lugares
del pais donde se habla diferente) aparecié también el habla del area rural, aunque
con un porcentaje menor (2,3%). Segin esta respuesta, se puede afirmar que algu-
nos hablantes hacen una diferencia mas precisa dentro del mismo departamento
de La Paz, entre un habla urbana y otra rural. Un rasgo que les permite identificar
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un habla rural es la interferencia que existe de alguna lengua indigena, como el
aymara o el quechua, por mencionar las més conocidas, en el castellano de esta
area. Los rasgos que mas claramente reflejan esta diferencia son, una vez més, de
tipo fonologico.

De manera sintética se pueden describir los rasgos generales fonologicos que
tiene por ejemplo el aymara, y a partir de ellos entender mejor las respuestas de los
informantes. Segiin Hardman, Vasquez y Yapita:

El aymara tiene 26 fonemas consonanticos y tres fonemas vocélicos, més alarga-
miento vocalico. Quince de las consonantes son oclusivas sordas que se dan en
cinco posiciones contrastantes de articulacién: labial, dental, alveopalatal, velar
y post-velar y en tres maneras: simples, aspiradas y glotalizadas (1988: 22).

Solo el hecho de saber, por ejemplo, que el aymara tiene tres vocales da una idea
mas o menos clara de las interferencias que un castellanohablante puede presentar,
ya que el sistema vocalico de esta lengua cuenta con dos vocales méas. Lo mismo
puede decirse de la variedad de articulaciones contrastantes en el aymara, las cua-
les no existen en el castellano.

Otra respuesta para esta pregunta fue que todos hablamos diferente (1,3%);
es decir, que no hay una region especifica de habla diferente a la de La Paz (tabla
11). Aqui, una vez mas, ademas de encontrar en los rasgos fonologicos la fuente de
diferenciacion mayor, los informantes son conscientes de la diversidad de hablas
que tiene el pais. Como afirma Coello: “La fonologia suprasegmental —entonacion,
acento, segmentacion, ritmo melédico y tiempo del discurso— es, en las tres zonas,
muy diferente. Existe un modo, un acento, un aire propio del habla colla, cambia y
chapaca” (Coello, 1996: 177).14

Actitudes afectivas hacia la variante nacional

Actitudes positivas

Las preguntas ¢En qué region/lugar del pais le gusta como se habla el espaiiol/
castellano? (pregunta 8) y ¢En qué region/lugar del pais considera usted que ha-
blan mejor? (pregunta 9) buscan conocer las preferencias de los informantes por
las hablas de otras regiones dentro del pais (tabla 12).15

14 Tomando en cuenta las variables sexo, edad y nivel socioeconémico, no se encontraron diferen-
cias porcentuales importantes en relacion con los resultados generales presentados.

15 Tomando en cuenta las actitudes positivas vistas desde las variables sexo, edad y nivel socioeco-
noémico, los resultados se mantienen invariables con respecto a los hallazgos generales ya descritos.
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REGIONES/LUGARES DEL PAIS DONDE LE GUSTA COMO SE HABLA EL CASTELLANO

Region/lugar Informantes Porcentaje
La Paz 204 51,0
Tarija 63 15,8
Cochabamba 39 9,8
Chuquisaca 21 5,3
Santa Cruz 20 5,0
Oruro 17 4,3
Todas 10 2,5
Potosi 6 1,5
Altiplano 5 1,3
Ninguna 3 0,8
Otros 12 3,0
TOTAL 400 100

La respuesta mas frecuente a la pregunta sobre el lugar donde le gusta como se
habla el castellano fue La Paz, con un 51%; es decir, los informantes muestran una
actitud positiva hacia su propia variedad de habla, mayor que la que tienen hacia
las otras variedades. Segtin Alba:

El valor social del habla como un indicador de identidad y lazo de uni6n entre los
miembros de un grupo fomenta en los hablantes el desarrollo de un sentimiento
de lealtad lingiiistica que los mantiene adheridos al modo de hablar de la comu-
nidad (Alba, 2009: 72).

La segunda respuesta mas frecuente fue Tarija, con un 15,8%. El habla de esta
regi6n, como se habia descrito anteriormente, tiene ciertas particularidades. Los
informantes argumentaron que les gusta esta manera de hablar por el tono que
presenta, que es, segun ellos, “cantadito”. Pero, no en pocos casos, mencionaron
ademas que les gusta porque la gente que vive en esa region es amable, alegre y ca-
rifiosa; en consecuencia, parecen sentir que su manera de hablar comparte los mis-
mos rasgos. Luego aparece Cochabamba, con un 9,8%; Chuquisaca, con un 5,3%;
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Santa Cruz, con un 5%, y Oruro, con un 4,3%. La opcion todas alcanz6 un 2,5%, y
hace referencia a que los informantes gustan de las hablas de todo el pais. Luego
aparecen las opciones de Potosi, con un 1,5%; el Altiplano, con un 1,3%, y ninguna,
con el 0,8%. Las preferencias por las hablas de La Paz y Cochabamba coinciden
con similitudes que los informantes encuentran entre esas hablas y la suya propia.
Esto permite afirmar, por un lado, que las actitudes positivas surgen cuando existe
un grado mayor de identificaciéon con un habla determinada y, por otro, que los as-
pectos fonologicos son los que repercuten méas en la toma de una actitud hacia una
determinada habla.

REGIONES/LUGARES DEL PAIS DONDE CONSIDERA QUE HABLAN “MEJOR” EL CASTELLANO

Region/lugar Informantes Porcentaje
La Paz 310 77,5
Sucre 27 6,8
Ninguno 19 4,8
Oruro 11 2,8
Cochabamba 5 1,3
Occidente 5 1,3
Ciudad/capital 4 1,0
Santa Cruz 4 1,0
No sabe/no responde 3 0,8
Todas 3 0,8
Otros 9 2,3
TOTAL 400 100

En cuanto a la pregunta sobre cual es la “mejor” habla de su pais (pregunta 9), la
mayoria de los informantes considera que La Paz tiene la mejor habla, ya que esta
opcion alcanzd un 77,5% (tabla 13). Esto permite afirmar nuevamente que existe
una alta fidelidad lingiiistica de parte de los ciudadanos pacefios' hacia su propia

16 Gentilicio de los habitantes de La Paz.
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variedad de habla. Sin embargo, también es necesario observar un cierto prejuicio
lingiiistico, por factores ajenos a la lengua en si. Algunas de las razones que men-
cionan los informantes para considerar el habla de La Paz “mejor” que otras es
que esta ciudad es uno de los centros de educaciéon mas importantes y, sobre todo,
porque es la sede del Gobierno del pais. Estas caracteristicas, de alguna forma,
generan actitudes que no se basan en aspectos lingiiisticos, sino en otros como el
poder social, el politico, e incluso, el econémico.

Existen ideas generales sobre donde podria concentrarse la mejor habla de
una comunidad. Segin Alba (2009), geograficamente, las capitales de departamen-
tos son los lugares que gozan de mayor prestigio, pues se considera que en ellas
el habla es mas culta. También gozan de gran prestigio los estratos sociales altos,
pues se consideraria que en ellos el habla es “mejor”.

La segunda opcién en cuanto a la region donde se habla “mejor” el castellano
fue la ciudad de Sucre, en el departamento de Chuquisaca, capital constitucional
del pais, que alcanz6 un 6,8%. A pesar de ser la segunda respuesta mas frecuente,
el porcentaje que alcanza es bastante reducido en comparacioén con el porcentaje
alcanzado por La Paz. El tercer lugar, aunque con una participacion muy baja, co-
rrespondio a la opcion ninguno (4,8%).

En relacion con estas tltimas respuestas, se puede afirmar que algunos ha-
blantes son conscientes de la diversidad de la lengua que emplean y, al mismo tiem-
po, que no se les puede atribuir ningtn tipo de calificativo, como “mejor” o “peor”
pues son, simplemente, diferentes. Al respecto, Alba menciona:

[...] las lenguas no constituyen entidades éticas, que se convierten en objetos de
evaluacion moral. De ahi que en sentido estricto, no se les aplican calificativos
como bueno, malo, puro, impuro, como se hace con una persona. Tampoco son
entes estéticos, susceptibles de ser catalogados de feos, bonitos, elegantes, her-
mosos, segin se puede decir de una pintura o de un paisaje (Alba, 2009: 14).

Finalmente, luego de la opcidon de ninguno, aparecen las opciones de Oruro, con
un 2,8%; Cochabamba, con un 1,3%; la region de Occidente, en contraposicién a la
region de Oriente, que alcanz6 un 1,3%; las ciudades o capitales y Santa Cruz, cada
una de las cuales obtuvo un 1%.7

Actitudes negativas

Con respecto a las actitudes negativas que los hablantes presentan hacia una deter-
minada variedad de habla de su pais, las preguntas: ¢En qué region/lugar del pais
no le gusta como se habla el espariol/castellano? (pregunta 11) y ¢En qué region/

17 Tomando en cuenta las actitudes positivas vistas desde las variables sexo, edad y nivel socioeco-
noémico, los resultados se mantienen invariables con respecto a los resultados generales ya descritos.
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lugar del pais considera usted que hablan “peor”? (pregunta 12) nos permitiran
conocerlas (tablas 14 y 15).

REGIONES/LUGARES DEL PAIS DONDE NO LE GUSTA COMO SE HABLA EL CASTELLANO

Region/lugar Informantes Porcentaje
Santa Cruz 194 48,5
Ninguno 59 14,8
Area rural 30 75
Tarija 22 5,5
Oriente 20 5,0
EL Alto 15 3,8
Beni 11 2,8
Cochabamba 7 1,8
La Paz 7 1,8
Potosi 7 1,8
Pando 6 1,5
Altiplano 5 1,3
Otros 17 4,3
TOTAL 400 100

Entre las hablas de las regiones o departamentos que no son del agrado de los in-
formantes sobresale la de Santa Cruz, que alcanz6 un 48,5%. La siguiente opcion
mas frecuente, aunque muy por debajo de la anterior, fue ninguno, que obtuvo
un 14,8%; luego aparece el habla del area rural, que alcanz6 un 7,5%; le siguen
Tarija, con un 5,5% y la region de Oriente, con un 5%. La ciudad de El Alto, Beni,
Cochabamba, La Paz, Potosi, Pando y el Altiplano alcanzaron porcentajes inferio-
res al 4%. Apenas un 1,8% de los informantes expres6 una actitud negativa hacia
el habla de La Paz.

Una vez mas las razones que exponen los informantes para justificar sus res-
puestas son:
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. El tono/acento diferente.
o Uso de modismos.

o Omision silabica.

o Mezcla de idiomas.

En general, son los rasgos prosodicos, fonolégicos y léxicos los que determinan las
preferencias manifestadas por los informantes, en este caso negativas, hacia una
determinada habla. Estos mismos rasgos son, precisamente, los que les permite
diferenciarse de otras hablas y, a partir de ellas, construir su identidad.

Por su importancia, es necesario prestar atencion a la tercera opcion mas fre-
cuente: el area rural. Los informantes manifiestan su desagrado hacia esta habla,
porque identifican la influencia que las lenguas indigenas tienen en el castellano.
Al respecto, anteriormente se habian sefialado algunos rasgos de estas lenguas que
podian ayudar a comprender mejor el tipo de interferencias lingiiisticas que ge-
neran esas actitudes negativas. El mismo argumento se hace presente cuando los
informantes optaron por la ciudad de El Alto, foco creciente de la migracion del
campo hacia la ciudad. Finalmente, la segunda respuesta mas frecuente de ningu-
no a la pregunta ¢En qué region o regiones del pais no le gusta como se habla el
espanol/castellano? (pregunta 11) permite afirmar, una vez mas, que la conciencia
lingiliistica esta presente y es parte importante para la construccion de la identidad
en la mayoria de los hablantes de la ciudad de La Paz, pues muchos afirmaron que
la manera de hablar de una region es solo diferente y que es precisamente esa dife-
rencia la que enriquece una lengua.'®

REGIONES/LUGARES EN DONDE CONSIDERA QUE HABLAN “PEOR" EL CASTELLANO

Region/lugar Informantes Porcentaje
Santa Cruz 147 36,8
Area rural 75 18,8
Ninguno 73 18,3
EL Alto 23 5,8
Oriente 17 4,3
Tarija 12 3,0

18 Tomando en cuenta las actitudes negativas vistas desde las variables sexo, edad y nivel socioeco-
némico, los resultados se mantienen con respecto a los resultados generales ya descritos.
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Region/lugar Informantes Porcentaje
Beni 8 2,0
Potosi 7 1,8
Altiplano 5 1,3
Cochabamba 4 1,0
No sabe/no responde 4 1,0
Pando 4 1,0
Otros 21 53
TOTAL 400 100

Con respecto a la pregunta por las regiones que hablarian “peor” (pregunta 12),
segin los informantes, serian: Santa Cruz, que alcanz6 36,8%; el area rural, que
llegb a un 18,8%, y la ciudad de El Alto, que alcanz6 el 5,8%. Otra respuesta muy
frecuente para esta tltima pregunta fue ninguno, que alcanzo6 un 18,3% (tabla 15).
Esto permite afirmar nuevamente que existe en los informantes una conciencia
lingiiistica creciente, ya que consideran que no hay una variedad de habla peor que
otra, sino solo diferente.

Entre los argumentos que mencionaron los informantes estan de nuevo los
rasgos fonologicos y 1éxicos del habla, los cuales, una vez mas, permiten identificar
una determinada habla como diferente de otra o de otras, segin las respuestas
de los informantes. Sin embargo, no se puede dejar de mencionar también la con-
ciencia de los hablantes sobre la diversidad de lenguas que existe en el pais y de la
influencia, claramente perceptible, que ejercen unas sobre otras.

Entre otras ciudades y regiones mencionadas aparecen la zona de oriente,
con un 4,3%; Tarija, con un 3%, y Beni, con un 2%. Las demés aparecen con por-
centajes menores al 2%.

El espanol general

Opinion sobre la correccion lingiiistica
Esta parte del presente analisis, que corresponde a la segunda parte del cuestiona-
rio, se enfoca especificamente en el habla a nivel de pais, no solo considerando la
propia, sino también la de los demés paises donde se habla el castellano.

La pregunta: cQué entiende usted por hablar “correctamente” (pregun-
ta 13) es abierta y pide al informante su opinion. Las respuestas son diversas, asi
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que, para una mayor comprension, se han clasificado en cinco grupos: aspectos

fonolbgicos (pronunciacion), léxicos (modismos), semanticos (comprension), sin-

tacticos (orden en una oracién) y otros (ninguno de los anteriores).

QUE ENTIENDE POR HABLAR “CORRECTAMENTE”

Aspecto

Fonoldgicos

Informantes Porcentaje

131 32,8

Léxicos

76 19,0

Semanticos

57 14,3

Sintacticos

46 11,5

Otros

90 22,5

TOTAL

400 100

TABLA 17

De acuerdo con las respuestas mas frecuentes anteriormente mencionadas, se pue-
de afirmar que los rasgos lingiiisticos inmediatos que los hablantes identifican son,
en primer lugar, los fonologicos (pronunciacién); en segundo lugar, los 1éxicos, y
en tercer lugar, los aspectos semanticos y sintacticos (tabla 16). Por otro lado, la
opcion otros abarca aquellas respuestas que no tienen relaciéon con aspectos pro-
piamente lingiiisticos, sino de valoracion; por ejemplo: “hablar correctamente es
ser educado, es no tener errores, es ser culto, etc.”. Los rasgos mas frecuentes son
precisamente aquellos que permiten al hablante formar una determinada actitud
hacia una variedad de habla, hacia la propia y hacia la de los demaés.

En cuanto a la pregunta que se refiere a qué pais habla mas “correctamente”
(pregunta 14), los resultados mas destacados fueron los siguientes (tabla 17):

PAIS EN EL QUE SE HABLA MAS “CORRECTAMENTE” EL CASTELLANO

Pais Informantes Porcentaje
Espafia 171 42,8
Bolivia 76 19,0
Ninguno 53 13,3
México 26 6,5
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Pais Informantes Porcentaje
Chile 20 5,0
Colombia 17 4,3
Otros paises 37 9,3
TOTAL 400 100

El 42,8% de los informantes cree que Espaia es el pais que habla mas “correcta-
mente”; el segundo lugar lo ocupa Bolivia, con el 19%. La opcion ninguno alcanzé
el tercer porcentaje mas elevado: 13,3%. Otros paises que aparecen con menor por-
centaje son México, que alcanzo un 6,5 %; Chile, un 5%, y Colombia, un 4,3%.

Los argumentos para las tres primeras opciones son las siguientes: Espana
seria la cuna, el origen, la raiz del idioma castellano y, por tal razon, sus hablantes
hablarian mejor. Una vez mas se puede observar un prejuicio lingiiistico basado en
ideas estereotipadas que se van repitiendo, muchas veces sin una conciencia clara
de lo que significan o implican. Por otro lado, se prefiere el habla de Bolivia, porque
los informantes que eligieron el habla de este pais consideran que la pronunciacion
es buena y que no se tienen tantos modismos como en otros paises. La justificacién
mas frecuente para la opcién ninguno es que nadie habla “correctamente”, pues
todos tienen sus particularidades, sus acentos y su propio léxico.

GRAFICO 1 )
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Con respecto a esta pregunta, es necesario mencionar que hay una corresponden-
cia entre la preferencia por el habla de un determinado pais y la edad de los infor-
mantes (grafico 1). El 51,4% de los informantes de 55 afios en adelante mostro6 su
preferencia por Espana. En cambio solo lo hizo el 45,2% de los de 35 a 54 afios y el
37,5% de los de 20 a 34. La preferencia por Bolivia entre los informantes de 20 a 34
anos alcanz6 un 21,2% y entre los de 35 a 54 anos lleg6 a 21,9%, pero solo alcanz6
un 7,1% entre los de 55 afos en adelante. A partir de estos datos, se entiende que
la poblaciéon de mayor edad presenta una fidelidad lingiiistica menor hacia su va-
riedad de habla que la poblacién mas joven. La idea de considerar a Espafia como
“la raiz”, “el origen”, “la cuna” del castellano esta muy fija en hablantes mayores
de 55 anos. En cambio para los hablantes méas jovenes, el habla de Bolivia puede
considerarse una de las mas correctas, pues, en opinion de los que la eligieron, es
“comprensible y clara”.
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Algo similar ocurre con los resultados que incluyen la variable nivel socioecond-
mico (grafico 2). Los informantes mostraron asi su preferencia por el habla de
Espana: del nivel socioeconémico bajo, el 41,7%; del medio, el 45,4%, y del alto,
el 41,9%. Sin embargo, en cuanto a su preferencia por la opciéon de Bolivia, el por-
centaje disminuye a medida que el nivel socioeconémico sube: el porcentaje de los
de nivel bajo alcanz6 un 20,5%; el de los de nivel medio lleg6 al 17,5% y el de los
de nivel alto solo alcanz6 un 14%. Existe, por tanto, una actitud mas positiva por
parte de los informantes de nivel socioeconémico bajo hacia su propia variedad de

Actitudes lingiiisticas en Bolivia | 92



Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

habla que la que presentaron los del nivel alto. Sin embargo, la preferencia por la
variedad de Espana es significativamente mayor en todos los niveles.

Las respuestas para la pregunta que sefiala en qué pais se habla mas “inco-
rrectamente” (pregunta 15) alcanzaron los siguientes porcentajes (tabla 18).

TABLA 18 )

PAIS EN EL QUE SE HABLA MAS “INCORRECTAMENTE” EL CASTELLANO
Pais Informantes Porcentaje
Argentina 113 28,3
Per 80 20,0
Ninguno 73 18,3
No sabe 32 8,0
Chile 17 4,3
México 14 3,5
Estados Unidos 14 3,5
Bolivia 12 3,0
Otros paises 45 11,3
TOTAL 400 100

El 28,3% de los informantes cree que Argentina es el pais que habla mas “incorrec-
tamente”; le sigue Per1, que alcanz6 el 20%, y finalmente la opciéon ninguno, que
obtuvo un 18,3%. Entre las opciones que registraron un porcentaje reducido estan
Chile, con un 4,3%, y México y Estados Unidos, con un 3,5% cada uno. Bolivia ape-
nas registra un 3% de entrevistados que consideran que es el pais donde se habla
mas “incorrectamente” el castellano. El porcentaje de las personas que no supieron
contestar esta pregunta fue de un 8%.

Las razones que los informantes dan para la primera opcion es que el habla
de los argentinos tiene una pronunciacion diferente, presenta muchos modismos y,
sobre todo, porque habria un excesivo empleo de palabras soeces en su comunica-
cion. Las razones para la segunda respuesta mas frecuente fueron que el habla de
Pert “es muy rapida y no se entiende”, “el uso de modismos o muletillas como ‘pe’
es frecuente”, etc. Con respecto a la respuesta ninguno, los informantes afirman
que nadie habla “incorrectamente”, pues cada pais tiene su particularidad, y que
eso no puede calificarse de correcto o incorrecto.™

19 Los porcentajes con respecto a las variables sexo, edad y nivel socioeconémico, no varian en rela-
cion con los resultados generales ya sefialados.
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La pregunta: {Qué importancia tiene para usted hablar “correctamente”?
(pregunta 24) tenia cuatro opciones de respuestas (tabla 19). Los resultados son los
siguientes:

QUE IMPORTANCIA TIENE HABLAR “CORRECTAMENTE”

Respuesta Informantes Porcentaje

Muy importante 249 62,3

Importante 136 34,0

Poco importante 11 2,8

Sin importancia 4 1,0

No sabe/no responde 0 0,0

TOTAL 400 100
La pregunta: ¢Qué importancia tiene para usted que lo entiendan, aunque sienta
o crea que habla con errores? (pregunta 25) se enfoca en un aspecto opuesto al
anterior, y sus resultados son similares, en cuanto a porcentajes (tabla 20):

TABLA 20

IMPORTANCIA DE SER COMPRENDIDO, AUNQUE SIENTA O CREA QUE HABLA CON ERRORES

Respuesta Informantes Porcentaje
Muy importante 216 54,0
Importante 164 41,0
Poco importante 14 3,5
Sin importancia 4 1,0
No sabe/no responde 2 0,5
TOTAL 400 100

Ambas preguntas buscaban conocer si para el informante hablar “correctamente”
era mas importante que “ser entendido aunque hable con errores”. El 62,3% de
los informantes considera muy importante hablar “correctamente”; sin embargo, el
54% considera mas importante que lo entiendan, aunque hable con errores.

Actitudes lingiiisticas en Bolivia | 94



TABLA 21

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

Opinion acerca de la unidad lingiiistica

Para conocer la opinion que los informantes tienen con respecto a la unidad lingiiis-
tica, se plantearon tres preguntas: éSeria bueno que todos hablaramos el mismo es-
panol? (pregunta 21), Si todos tuviéramos que hablar el mismo esparol/castellano,
cel de qué pais le gustaria que fuera o piensa que deberia ser? (pregunta 22) y Si
tuviera que cambiar de acento del espaiiol/castellano, el de cudl pais preferiria?
(pregunta 23). Para la pregunta 21 se tienen los siguientes resultados (tabla 21):

SERIA BUENO QUE TODOS HABLARAMOS EL MISMO CASTELLANO

Respuesta Informantes Porcentaje

Si 224 56,0

No 140 35,0

No sabe/no responde 36 9,0

TOTAL 400 100
Segun la tabla 21, se puede apreciar que el 56% de los informantes estaria de acuer-
do con que todos hablaran el mismo idioma. La razon principal para esta eleccion
seria que “habria una mejor comunicacion”.

Para la pregunta sobre el habla del pais que elegiria (pregunta 22), siendo aser-
tiva la respuesta a la pregunta anterior, se tienen los siguientes resultados (tabla 22):
TABLA 22

SI TODOS TUVIERAMOS QUE HABLAR EL MISMO CASTELLANO, EL DE QUE PAIS LE GUSTARIA

Pais Informantes Porcentaje
Bolivia 148 37,0
Espafna 88 22,0
Ninguno 58 14,5
México 31 7,8
Chile 21 53
No sabe 15 3,8
Colombia 17 4,3
Otros paises 22 5,5
TOTAL 400 100
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GRAFICO 3
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El 37% de los informantes preferiria el castellano de su pais, es decir, el de Bolivia, y
el 22% elegiria el habla de Espafia. La tercera respuesta mas frecuente fue ninguno,
que obtuvo el 14,5%. Estas respuestas implican que la mayoria de los informantes
estan conformes con su manera de hablar; es decir, presentan una fidelidad hacia
su propia habla. Entre otros paises que se mencionaron, pero que tienen una fre-
cuencia menor, estan: México, con un 7,8%; Chile, con un 5,3%, y Colombia, con un
4,3%. Se debe considerar la presencia de la opciéon no sabe, que alcanzé un 3,8%.
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Con respecto a las variables que se manejan, se puede afirmar que no existe una
diferencia importante entre la opiniéon de las mujeres y la de los hombres, en rela-
cion con el habla del pais que unos y otros elegirian si todos tuvieran que hablar
el mismo castellano. Ambos grupos presentan las mismas tendencias generales
que se han descrito en la tabla 22. No ocurre lo mismo cuando se toman en cuenta
las variables edad y nivel socioecondémico. De acuerdo con la variable edad (gra-
fico 3), el 36,4% de los informantes de 20 a 34 anos preferiria su habla si hubiera
que hablar solo un castellano; el 35,6% de los informantes de 34 a 55 afios también
optaria por su propia habla y el 41,4% de los informantes de 55 afios en adelante
haria lo mismo.

En cuanto a la opcion de Espana, solo la elegiria: el 21,7% de los informantes
de 20 a 34 afios, el 22,6% de los de 35 a 54 afios y el 21,4% de los de 55 afos en
adelante. Sera interesante recordar aqui que la mayoria de los informantes, con un
porcentaje mayor en el grupo de 55 afios en adelante, consideraba “mas correcta”
el habla de Espafa; pero, hablando de preferencias, elegirian el habla de su propio
pais, y no la de Espana.
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GRAFICO 4
SI TODOS TUVIERAMOS QUE HABLAR EL MISMO CASTELLANO, EL DE QUE PAIS LE GUSTARIA, POR NIVEL
SOCIOECONOMICO
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Tomando en cuenta el nivel socioeconémico de los informantes, es importante re-
cordar que para los del nivel alto el habla de Espafia era “més correcta” (grafico 2)
en un mayor porcentaje; sin embargo, en cuanto a su preferencia por un habla, si
solo existiera una, elegiria la de Bolivia: el 44,2% del nivel alto, el 25,8% del nivel
medio y el 40,2% del nivel bajo (grafico 4). Sin embargo, si tuvieran que elegir una
sola habla, del nivel bajo solo el 23,6% sefialé que preferiria el habla de Espana; del
nivel medio, el 20,6%, y del nivel alto, solo el 14%. Este hecho implica que la mayor
parte de los informantes se sienten identificados con su manera de hablar, aunque
consideren que el habla de otro pais es mejor que la suya. Como mencionaba Alba:
“El modo de hablar una lengua constituye un factor importante en la configuracion
de la identidad cultural de las personas” (Alba, 2009: 78).

En cuanto a la pregunta Si tuviera que cambiar de acento del espainol/
castellano, éel de cual pais preferiria? (pregunta 23), los resultados fueron los
siguientes (tabla 23):
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TABLA 23
PAIS DE PREFERENCIA, SI TUVIERA QUE CAMBIAR DE ACENTO
Pais Informantes Porcentaje
Ninguno 95 23,8
Bolivia 74 18,5
Espana 73 18,3
Colombia 37 9,3
Chile 28 7,0
México 26 6,5
Argentina 17 4,3
Venezuela 14 3,5
No sabe 13 3,3
Otros paises 23 5,8
TOTAL 400 100
Una vez mas, los informantes eligieron el de su pais, que alcanz6 18,5%, el por-
centaje més alto de todos, y como segunda opcibén, fue nuevamente Espana, con
un 18,3%. Sin embargo, la opciéon mayoritaria fue la de ninguno, que registr6 un
23,8%. Esto indica una vez més que existe una alta fidelidad lingiiistica de parte de
los informantes hacia su propia habla. Entre otras opciones aparecieron: Colombia,
con un 9,3%; Chile, con un 7%; México, con un 6,5%; Argentina, con un 4,3%, y
Venezuela, con un 3,5%. La opcion no sabe alcanzo el 3,3%.
GRAFICO 5
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Con respecto a las variables sexo, edad y nivel socioeconémico, se puede afirmar
que se mantienen los resultados generales reflejados en la tabla 10. Sin embargo,
de acuerdo con las variables edad y nivel socioecondémico, ocurre algo particular
si se toman en cuenta solo la segunda y la tercera opcion mas frecuentes; es decir,
Bolivia y Espaiia. El 20,7% de los informantes de 20 a 34 afos de edad eligio6 el
acento de Espafia y solo el 14,1% eligio el de Bolivia (grafico 5). En cuanto al segun-
do grupo, el de 35 a 54 afios, ocurre algo diferente, ya que el 23,3% eligio el acento
de Bolivia y solo el 14,4%, el de Espana. El tercer grupo, de 55 anos en adelante,
presenta un equilibrio entre ambas opciones, pues tanto la opcion del acento de
Bolivia como el de Espana registraron un 20%.
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Tomando en cuenta la variable nivel socioeconémico (grafico 6), el nivel medio
alcanz6 un 18,6%, y el alto un 20,9%, para la opciéon de Espana, y solo un 7,2% y
un 11,6% respectivamente prefirieron la opcion de Bolivia; en cambio, el nivel bajo
alcanz6 un 23,9% para el de Bolivia como acento preferido y solo un 17,8% para el
acento de Espana.
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El espanol de otras naciones

Percepciones cognitivo-lingiiisticas

La siguiente seccion, correspondiente a la tercera parte del cuestionario, pregunta
al informante sobre aquellas hablas pertenecientes a otros paises hispanohablan-
tes que considera similares o diferentes a la suya.

Pais Informantes Porcentaje
Peri 99 24,8
México 85 21,3
Ecuador 45 11,3
Chile 41 10,3
Colombia 25 6,3
Paraguay 23 5,8
Espafia 18 4,5
Ninguno 14 35
Argentina 13 3,3
Venezuela 11 2,8
Otros paises 26 6,5
TOTAL 400 100

Segun los informantes, las hablas similares a la de Bolivia (pregunta 29) serian la
de Per1, la de México y la de Ecuador (tabla 24). Tanto Perti como Ecuador son pai-
ses muy cercanos a Bolivia. No ocurre lo mismo con México. Sin embargo, al pare-
cer, los informantes se identifican méas con el habla de este pais que con la de otras
regiones mas cercanas, posiblemente por la produccién audiovisual mexicana que
se conoce en Bolivia. La influencia de los medios es un factor importante para esta
percepcion y, por supuesto, los aspectos culturales que comparten ambos paises.
Entre otros paises mencionados estan Chile, que alcanz6 un 10,3%; Colombia, un
6,3%; Paraguay, un 5,8%; Espana, un 4,5%; Argentina, un 3,3%, y Venezuela, un
2,8%. También aparecio la opcion ninguno, con un 3,5%. Con esta tltima respues-
ta se puede inferir que la conciencia de la diversidad en el habla a nivel de pais
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PAISES DONDE HABLAN UN CASTELLANO DIFERENTE AL SUYO
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es mayor que a nivel de regiones dentro de Bolivia. Se debe recordar que en las
respuestas a la misma pregunta, pero formulada a nivel local (tabla 10), la opcién
ninguno solo habia alcanzado a un 1,8%.

El porcentaje restante (otros) se distribuye en los demés paises del sur; no
asi en los paises caribefios, que en la mayoria de los casos no alcanzaron ningin
porcentaje.

Tomando en cuenta las variables ya conocidas, los resultados generales se
mantienen invariables con respecto a los presentados en la tabla 24; sin embar-
go, se debe puntualizar una diferencia interesante con respecto a las dos primeras
opciones: la de Pert y la de México. El 28,6% de los informantes de nivel bajo con-
sidera el habla de Perti mas similar a la propia y solo el 17,4% piensa lo mismo del
habla de México. Ocurre lo contrario con los informantes de los otros dos niveles:
tanto los del nivel medio, 29,9%, como los del alto, 25,6%, consideran méas similar
el habla de México. La opcion de Per, en cambio, solo alcanzé un 17,5% en el nivel
medio y un 16,3% en el nivel alto. Es indudable la relacion que Bolivia tiene con
Pert no solo a nivel geografico, sino también a nivel social y cultural, pues ambos
paises compartieron hasta no hace mucho tiempo una historia comiin que, al pare-
cer, se mantiene presente en la memoria de sus habitantes.

Pais Informantes Porcentaje
Argentina 173 43,3
Cuba 45 11,3
Espana 45 11,3
Chile 32 8,0
Pera 26 6,5
Venezuela 20 5,0
México 11 2,8
Estados Unidos 9 2,3
Colombia 8 2,0
No sabe 7 1,8
Otros paises 24 6,0
TOTAL 400 100
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Conrespecto alas hablas que los informantes consideran diferentes a la suya (pregunta
30), aparece Argentina con el porcentaje mas alto: 43,3%; luego estan Cuba y Espaiia,
que alcanzaron el mismo porcentaje: 11,3% (tabla 25). A pesar de que Argentina es un
pais vecino, el rasgo dialectal que mas inmediatamente se identifica como diferente al
habla de Bolivia es el yeismo, a nivel fonoldgico; el voseo verbal, a nivel sintactico, y
el uso de modismos, a nivel 1éxico. Entre los paises que aparecen con menos frecuen-
cia en primer lugar esta Chile, con un 8%; Per, con un 6,5%; Venezuela, con el 5%;
México, con un 2,8%; Estados Unidos, con un 2,3%, y Colombia, con un 2%. Por otro
lado, un 1,8% de los informantes respondié que no sabia. El porcentaje restante se di-
vide entre los demas paises; es decir, cuando se pregunta por el pais donde el habla es
diferente a la de Bolivia, no queda por fuera ninguno de los que integran la muestra.2°

Actitudes afectivas hacia el espanol de otras naciones

Preferencias generales por otras variantes dialectales
La pregunta 26 le pide al informante que mencione tres paises cuyas hablas le gus-
tan (tabla 26).

TABLA 26
PAISES DONDE A USTED LE GUSTA COMO SE HABLA EL CASTELLANO
Pais Informantes Porcentaje
Bolivia 112 28,0
Espana 85 21,3
México 50 12,5
Chile 41 10,3
Colombia 34 8,5
Argentina 27 6,8
Perd 10 2,5
No responde 9 2,3
Venezuela 8 2,0
Otros paises? 24 6,0
TOTAL 400 100
1 Este porcentaje se distribuye entre los demas paises de América del Sur (Ecuador, Paraguay y Uruguay) y los del Caribe (Costa
E:']cztﬁ(,)gibi,zsct‘Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Puerto Rico y Replblica Dominicana); estos altimos sumaron

20 Los resultados generales vistos desde las variables sexo, edad y nivel socioeconémico presentan
resultados similares a los de la tabla 25.
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Los resultados mas importantes para la primera opciéon evidencian que el habla
que mas les gusta es la boliviana (28%), seguida de la de Espafia (21,3%) y la de
México (12,5%). Les siguen Chile, con un 10,3%; Colombia, con un 8,5%; Argentina,
con un 6,8%; Pert, con un 2,5%, y Venezuela, con un 2%. El 6% se refiri6 a otros
paises hispanohablantes de América del Sur y del Caribe.

PAIS DONDE A USTED LE GUSTA COMO SE HABLA EL CASTELLANO SEGUN VARIABLES SOCIALES (EN
PORCENTAJES)

Nivel socioeconomico

Bolivia 231 33,7 28,3 28,8 25,7 251 28,9 44,2
Espana 22,2 20,1 22,3 17,8 25,7 20,5 21,6 25,6
México 12,5 12,5 12,5 14,4 8,6 13,9 10,3 9,3
Chile 13,9 6,0 9,8 11,0 10,0 11,2 9,3 4,7
Colombia 8,3 8,7 9,8 6,2 10,0 73 12,4 7,0
Argentina 6,9 6,5 71 6,2 71 8,1 4,1 4,7
Otros paises 9,9 11,4 10,2 11,5 8,6 12,0 10,3 2,2
No sabe 3,2 11 0,0 4,1 4,3 1,9 31 2,3
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

Tomando en cuenta las variables sexo, edad y nivel socioeconémico, los resul-
tados generales se mantienen (tabla 27), y las diferencias no son grandes. Sin
embargo, es necesario precisar que, de acuerdo con la variable edad, el grupo
de 55 anos en adelante presenta su preferencia dividida entre las opciones de
Bolivia y Espaia, pues para ambas el porcentaje es de 25,7%, lo que no ocurre en
los demés grupos, donde el porcentaje mayor es para Bolivia y, en segundo lugar,
para Espafa. De acuerdo con la variable nivel socioeconémico, ocurre también
algo interesante. Si bien el 41,9% del nivel alto, un mayor porcentaje que el de los
otros niveles, consideraba que el castellano mas correcto era el de Espafia, ahora
es el que presenta una preferencia mayor hacia la variante de su pais, es decir,
hacia el de Bolivia. En el nivel alto, la preferencia por Bolivia alcanz6 un 44,2%,
un porcentaje marcadamente superior en relacion con todas las demaés variables,
y para Espafa solo un 14%. En el nivel medio, Bolivia registr6 un 28,0% y Espafia
un 21,6%. Finalmente, en el nivel bajo la preferencia por Bolivia obtuvo un 25,1%
y para Espafa solo un 20,5%.
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En resumen, existe una identificacion muy fuerte de los hablantes de la ciu-
dad de La Paz con su forma de habla como pais, pues, a pesar de que consideran el
habla de Espaia como la més correcta (tabla 17), muestran una mayor preferencia
por la propia.

Sobre la pregunta del cuestionario que le consulta al informante si le gustaria
que un profesor de otro pais (hispanohablante) le ensefiara a su hijo o hija (pregun-
ta 28), estos son los resultados:

TABLA 28
LE GUSTARIA QUE SU HIJO(A) APRENDIERA CON MAESTROS O PROFESORES PROCEDENTES DE OTRO PAIS
HISPANOHABLANTE
Respuesta Informantes Porcentaje
Si 171 42,8
No 222 55,5
Indiferente 3 0,8
No sabe/no responde 4 1,0
TOTAL 400 100
En la tabla 28 se puede apreciar que al 55,5% de los informantes no les gustaria
que su hijo o hija tuviera un profesor de otro pais hispanohablante. Las razones
mas frecuentes son: que el hijo o hija también aprenderia los modismos de ese
pais y que el habla de otro pais es siempre diferente a la propia. El 42,8% estaria
de acuerdo, sobre todo porque asi el hijo o hija tendria la oportunidad de ampliar
sus conocimientos y adaptarse mejor a un contexto diferente si viajara, entre otros.
Tomando en cuenta la variable edad, se tienen los siguientes resultados:
TABLA 29

LE GUSTARIA QUE SU

HIJO(A) APRENDIERA CON MAESTROS O PROFESORES PROCEDENTES DE OTRO PAIS

HISPANOHABLANTE, PREFERENCIAS POR EDAD (EN PORCENTAJES)

Respuesta 20-34 35-54 55 0 mas Total
Si 46,2 44,5 29,9 42,8
No 53,1 52,7 66,7 55,5
No sabe/no responde 0,3 1,4 1,7 1,0
Indiferente 0,0 1,4 1,7 0,8
TOTAL 100 100 100 100
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La tabla 29 nos ayuda a afirmar que la preferencia o no por un profesor de otro
pais va en relacion con la edad de los informantes: cuanto més jévenes son, la pre-
ferencia es mayor; en cambio, hay una actitud més conservadora por parte de los
informantes de méas de 55 afos, pues, seguin los resultados, solo el 29,0% estaria
de acuerdo con esta opcion, y mas del 60% no lo estaria. Sin embargo, la tendencia
general refleja un mayor nivel de desacuerdo en todos los rangos de edad.

En cuanto a la variable nivel socioeconémico, también se puede apreciar una
correlacion entre el informante y las opciones que elige:

TABLA 30
LE GUSTARIA QUE SU HIJO(A) APRENDIERA CON MAESTROS O PROFESORES PROCEDENTES DE OTRO PAIS
HISPANOHABLANTE, PREFERENCIAS POR NIVEL SOCIOECONOMICO (EN PORCENTAJES)

Respuesta Bajo Medio Alto Total
Si 46,3 38,1 27,5 42,8
No 51,2 60,7 67,0 55,5
No sabe/no responde 1,2 0,0 2,8 1,0
Indiferente 1,2 1,2 2,8 0,8
TOTAL 100 100 100 100

Segun los resultados de la tabla 30, se puede apreciar que a medida que el nivel
socioeconomico baja aumenta la preferencia por permitir que los hijos aprendan
con un profesor de otro pais hispanohablante; es decir, que los informantes de ni-
vel bajo (46,3%) presentan una mayor predisposicién a esta opcion que los de nivel
alto (27,5%). Se puede intentar dar una respuesta al porqué se dan estos ultimos
resultados. Al parecer, existe, sobre todo en los més jovenes y en las personas de
estrato social bajo, la idea de relacionar un pais extranjero con un mayor nivel
socioeconomico, y todo lo que pueda sugerir esa posibilidad, tal como el contacto
con una persona de otro pais, promueve una buena actitud. El mayor porcentaje de
desacuerdo se da en el nivel alto (67,0%).

La ultima seccion de esta parte corresponde a la opinion que tiene el infor-
mante sobre el habla de los diferentes paises hispanohablantes (tabla 31); especi-
ficamente, sobre la conformidad con la siguiente frase: “Me gusta la manera de
hablar en...” (pregunta 31).
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TABLA 31
PREFERENCIAS POR EL HABLA DE UN PAIS: “ME GUSTA LA MANERA DE HABLAR EN...” (EN PORCENTAJES)

De acuerdo Indiferente | En desacuerdo
Argentina 40,0 10,8 48,3 1,0 100
Bolivia 95,5 0,8 3,5 0,3 100
Chile 73,5 6,8 16,8 3,0 100
Colombia 70,3 11,5 9,0 9,3 100
Costa Rica 29,0 14,0 11,3 45,8 100
Cuba 42,3 14,3 27,0 16,5 100
Ecuador 71,5 10,3 3,8 14,5 100
El Salvador 25,3 13,8 8,3 52,8 100
Espaia 75,8 5,8 15,5 3,0 100
Estados Unidos 45,0 19,0 21,8 14,3 100
Guatemala 25,5 12,0 7,0 55,5 100
Honduras 23,0 11,8 7,3 58,0 100
México 81,0 6,0 9,3 3,8 100
Nicaragua 24,8 11,8 7,0 56,5 100
Panama 32,5 12,8 6,8 48,0 100
Paraguay 57,3 10,5 8,3 24,0 100
Perd 48,8 6,3 42,5 2,5 100
Puerto Rico 31,5 12,0 12,3 44,3 100
Repiblica Dominicana 22,0 13,8 8,5 55,8 100
Uruguay 46,5 10,5 17,5 25,5 100
Venezuela 65,0 9,5 16,3 9,3 100
Belice 6,0 0,0 10,0 84,0 100

Segtn la tabla anterior, se puede observar que un porcentaje significativo de los in-
formantes (48,3%) esta en desacuerdo con la frase “Me gusta la manera de hablar en
Argentina”. También es interesante ver que la preferencia por el habla de Bolivia es
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la mas alta (95,5%), situandose por encima de México (81,1%) y de Espaia (75,8%),
que es considerado como el pais donde se habla mas “correctamente” (tabla 17).
Por otro lado, en cuanto a las hablas de los demas paises hispanohablantes, Belice,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Puerto Rico
y Republica Dominicana obtuvieron los més altos porcentajes para la opcion No
conoce. Este ultimo resultado es justificable en parte, pues todos los paises men-
cionados estan muy alejados de Bolivia, y este hecho impide que los informantes
puedan dar su opinion con respecto a la afirmacion realizada. Ademas de la distan-
cia geografica de estos ltimos paises con respecto a Bolivia, la importancia de los
medios de comunicacion es otro factor relevante que contribuye a crear actitudes
hacia una determinada forma de habla; la producciéon audiovisual de estos paises
en el contexto boliviano es escasa o, en muchos casos, desconocida.

Preferencias dialectales en los medios de difusion
Los medios de difusion radial, televisiva y cine, ademas de la cobertura mundial de
internet, son un factor decisivo para la construccion de una determinada actitud
hacia una variedad de habla diferente a la propia. A pesar de que la variedad que
se difunde no necesariamente coincide con un estandar, permite al hablante iden-
tificar uno o dos rasgos diferenciadores, suficientes para establecer una opinion
actitudinal en relacion con una variedad especifica. Sin embargo, este abanico de
opciones no es completo, pues evidentemente existe una cobertura limitada. Las
producciones a las que mas acceso se tiene en el ambito boliviano son de naciona-
lidad peruana, colombiana, mexicana y espaiola, con porcentajes que varian de
acuerdo con el tipo de produccion o con el trabajo que se hace sobre ellas, como los
doblajes de peliculas extranjeras.

En cuanto a la pregunta sobre la variedad de habla que se prefiere para la
transmision de noticias radiales (pregunta 16), los resultados son los siguientes
(tabla 32):

VARTANTE DEL PAIS EN LA QUE LE GUSTARIA QUE SE DIERAN LAS NOTICIAS DE LA RADIO

Pais Informantes Porcentaje
Bolivia 207 51,8
Espana 45 11,3
México 36 9,0
Chile 22 5,5
Estados Unidos 22 55
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Pais Informantes Porcentaje

Ninguno 14 3,5

Colombia 12 3,0

Argentina 11 2,8

No sabe 1 2,8

Otros paises 20 5,0

TOTAL 400 100
De acuerdo con la tabla 32, se puede afirmar que la mayoria de los informantes
prefiere el habla de su propio pais para recibir noticias de radio, pues el porcentaje
lleg6 a 51,8%. El segundo pais en preferencia es Espafia, con 11,3%, y el tercero es
México, con el 9%. Luego aparece Chile, con un 5,5%, igual al de Estados Unidos. La
opcion ninguno aparece con un 3,5%. En un porcentaje menor aparecen: Colombia,
con un 3%, y Argentina, con un 2,8%. La opcidon no sabe apenas alcanza el 2,8%.
El porcentaje restante se divide entre los demés paises, la mayoria pertenecientes
a América del Sur y, en muy pocos casos, a Centroamérica.

GRAFICO 7

VARIANTE DEL PAIS EN LA QUE LE GUSTARIA QUE SE DIERAN LAS NOTICIAS DE LA RADIO, POR EDAD
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Tomando en cuenta las variables sexo, edad y nivel socioeconémico, los resultados
no varian de manera importante con respecto a los resultados presentados en la
tabla 32. Sin embargo, con respecto a la variable edad (grafico 7), parece que existe
una preferencia superior por Bolivia, a medida que aumenta la edad de los infor-
mantes. El habla de Bolivia para las noticias radiales fue elegida por el 45,7% de los
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informantes de 20 a 34 anos, por el 54,1% de los de 35 a 54 y por el 61,4%, de los de
55 anos en adelante. En la opcion de Espaiia, en cambio, se dio una inversion en los
porcentajes, ya que el de los informantes del primer grupo (20 a 34 afios) alcanz6
un 11,8%, el segundo grupo (35 a 54 anos) llegd al 11% y el ultimo grupo (55 anos
en adelante), solo al 10%.

En cuanto a las noticias de television (pregunta 17), los porcentajes no varian
mucho, sobre todo en cuanto a Bolivia y a Espana (tabla 33).

VARIANTE DEL PAIS EN LA QUE LE GUSTARIA QUE SE DIERAN LAS NOTICIAS DE TELEVISION

Pais Informantes Porcentaje
Bolivia 210 52,5
Espana 39 9,8
Estados Unidos 34 8,5
México 33 8,3
Argentina 19 4,8
Chile 17 4,3
Ninguno 14 3,5
Colombia 10 2,5
No sabe 9 2,3
Otros paises 15 3,8
TOTAL 400 100

Los informantes mostraron de nuevo su preferencia por el habla de su propio pais
en situaciones de comunicacion noticiosa, esta vez en la televisiva. La opcion del
propio pais obtuvo un 52,5%; Espana alcanz6 un 9,8%; Estados Unidos, que apare-
ce esta vez en tercer lugar, obtuvo un 8,5%, y México, el 8,3%. Con menor porcenta-
je aparecen: Argentina, con un 4,8%; Chile, con un 4,3%, y Colombia, con un 2,5%.
La opcion ninguno aparece con un 3,5% y no sabe, con un 2,3%. El resto se divide
entre los demas paises de Suramérica y uno de Centroamérica: Cuba.

La razon mas frecuente para la primera preferencia es que los informantes
no solo estarian mas familiarizados con el habla de Bolivia, lo cual, por ende, les
permitiria una mejor comprension, sino que consideran como buena su forma de
hablar. Le sigue Espana: en primer lugar, porque los informantes opinan que en ese
pais el habla es correcta y comprensible y, en segundo lugar, porque se considera a
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Espana la madre de la lengua castellana. A continuacién aparece Estados Unidos,
porque se considera que las noticias son completas, muy profesionales y actuales
a nivel mundial. Finalmente, los informantes eligieron México, por considerar su
habla comprensible, correcta y, sobre todo, similar al habla de Bolivia.
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TABLA 34

Igual a lo que ocurria en el caso anterior, los informantes, de acuerdo con la edad
(grafico 8), presentan una diferencia interesante, pero siempre manteniendo la
preferencia por su propia habla. Para escuchar noticias televisivas, el 47,3% de los
informantes de 20 a 34 afos de edad prefiere el habla de su pais; un 53,4% de los
de 35 a 54 afos seleccionaron la misma opcién y los informantes de 55 afios en
adelante hicieron lo mismo en un 64,3%.

Para la pregunta sobre las preferencias de habla en la informacion teleféonica
(pregunta 18), se tienen los siguientes resultados (tabla 34):

VARIANTE DEL PAIS EN LA QUE LE GUSTARIA QUE SE DIERA LA INFORMACION TELEFONICA

Pais Informantes Porcentaje
Bolivia 241 60,3
Espafna 40 10,0
Ninguno 25 6,3
Chile 19 4,8
México 18 4,5
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Estados Unidos
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Argentina

8

2,0

Otros paises
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4,0

TOTAL

400

100

GRAFICO 9

Segtn la tabla 34, se puede apreciar un relativo aumento en el porcentaje de pre-
ferencia por el habla del propio pais para recibir informacion telefénica, ya que
Bolivia alcanzo, esta vez, el 60,2%; Espana esta en segundo lugar, con el 10%, y
en tercer lugar esta la opcidon ninguno, que registro el 6,2%. Respecto a otros pai-
ses, Chile alcanz6 un 4,8%; México, un 4,5%; Colombia, un 2,8%; Estados Unidos,
un 2,5%; Argentina, un 2%, y la opcion no sabe alcanzé un 3%. El porcentaje de
preferencia por la variedad nacional aumenté en mas de 5% en relacion con las
preguntas anteriores, y es, tal vez, porque la informaciéon por teléfono supone una
interaccion mas directa con el interlocutor, lo que implica que ambos deben com-
partir algo mas que la misma lengua, como el acento, la velocidad en el habla, etc.
Es por esta razon que la opcion ninguno también alcanz6 un alto porcentaje, pero
mucho menos, al parecer, que la preferencia por la variedad de habla espafiola que,
una vez mas, obtuvo el segundo lugar.

VARIANTE DEL PAIS EN LA QUE LE GUSTARIA QUE SE DIERA LA INFORMACION TELEFONICA, POR EDAD
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Tomando en cuenta la variable sexo no se encontraron diferencias importantes con
respecto a la variante del pais que prefiere en cuanto a informacion telefonica (tabla
34), pero si en relacion con las variables edad y nivel socioeconémico. En lo que se
refiere a la primera variable, igual que lo que ocurria en las preguntas anteriores,
la preferencia por la primera opcion, es decir, Bolivia, es mayor a medida que au-
menta la edad del informante (grafico 9). El grupo de 20 a 34 anos de edad mostré
su preferencia por Bolivia en un 54,9%; el segundo grupo hizo lo mismo en un 61%
y el grupo de 55 afnos en adelante lo hizo en un 72,9%. Este porcentaje creciente en
relaciéon con Bolivia es inversamente proporcional a la preferencia por Espana: solo
mostro su preferencia por el habla de Espana en la informacion telefonica el 9,8%
de los informantes de 20 a 34 anos, el 11,6% de los de 35 a 54 afios y el 7,1% de los
de 55 anos en adelante. En relaciéon con la variable nivel socioeconémico ocurre
algo similar.

VARIANTE DEL PAIS EN LA QUE LE GUSTARIA QUE SE DIERA LA INFORMACION TELEFONICA, POR NIVEL
SOCIOECONOMICO
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La mayoria de los informantes pertenecientes al nivel socioeconémico bajo, 62,5%;
medio, 52,6%, y alto, 65,1%, mostraron su preferencia por el habla de Bolivia en
relacion con la informacion por teléfono y, en menor porcentaje, aunque logro el
segundo lugar, por el habla de Espana (grafico 10). Para esta tltima opcion, los
informantes del nivel bajo alcanzaron un 10,8%; los del nivel medio obtuvieron un
11,3% y los informantes de nivel alto un 0%. Existe, de acuerdo con estas variables,
una mayor fidelidad lingiiistica de parte de los informantes de mayor edad y nivel
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socioeconomico alto, aunque, en general, esta misma actitud esta también presente
en los demas informantes.

Con respecto a la pregunta sobre el doblaje de peliculas (pregunta 19), se tie-
nen los siguientes resultados (tabla 35):

Pais Informantes Porcentaje
México 144 36,0
Bolivia 85 21,3
Estados Unidos 43 10,8
Ninguno 37 9,3
No sabe 36 9,0
Espafa 20 5,0
Argentina 11 2,8
Chile 9 2,3
Otros paises 15 3,8
TOTAL 400 100

El 36% de los informantes expresé su preferencia por el habla de México para el
doblaje de peliculas y solo el 21,3% eligi6 el habla de Bolivia. Entre las razones para
explicar la preferencia por México estan las que hacen mencién a su buena pronun-
ciacion, a que consideran que tiene semejanza con el habla boliviana y neutralidad
en la pronunciacion, entre otras. Los que elegirian el habla del propio pais, lo ha-
rian porque consideran que lo sentirian mas familiar, mas claro y, por tanto, mas
comprensible. El tercer lugar lo ocup6 Estados Unidos, con un 10,8%. La opciéon
ninguno es decir, la que se refiere tanto al habla propia como a la de las peliculas
que vienen en una lengua diferente al castellano, alcanzé un 9,3%. Le sigui6 muy
de cerca no sabe, que alcanz6 el 9%; una de las razones para elegir esta tltima op-
cion de respuesta fue considerar que lo importante no es tanto el habla en la que
se doble una pelicula, sino que se entienda y que el mensaje llegue al ptblico. La
opcion ninguno alcanzo6 un porcentaje elevado, en comparacion con paises como
Espafa (5%), Argentina (2,8%) y Chile (2,2%), que le siguen en orden de preferen-
cia. Seguin los informantes, los doblajes de peliculas realizados con el habla de un
pais diferente irian en desmedro del habla propia, y, por tanto, se preferiria un
habla estdndar que pudiera ser entendida por todos.
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A partir de los resultados obtenidos en esta seccion, se ha podido ver que
las preferencias de habla con respecto a los diferentes medios de comunicacion
no varian en gran manera entre unos y otros. Los informantes han expresado su
preferencia, en primer lugar, por el habla de su propio pais, es decir, por el habla
boliviana, y solo en los casos de doblajes de peliculas han preferido la de México,
aunque con argumentos que tienen que ver con la similitud que se encuentra entre
el habla de aquel pais y la propia. Existe, por tanto, una fidelidad lingiiistica hacia la
propia habla, pero también una conciencia de la diversidad que comprende el habla
castellana en todo el mundo hispanico. Esta conciencia y fidelidad lingiiisticas de
las que se habla se ven reforzadas cuando el hablante, a pesar de que considera el
habla de otro pais como la més correcta, prefiere aquella forma de habla en la que
se identifica mas, se siente mas seguro y siente que puede comunicarse mejor; es
decir, su propia habla.

Asociaciones

La tercera parte del cuestionario se enfoca en conocer cual es la relacién que rea-
liza el entrevistado entre el habla de determinado pais y una palabra que expresa
una cualidad; por ejemplo, el habla de qué pais el hablante relaciona con la palabra
cariio. A pesar de que esta parte del analisis puede ser la més subjetiva, pues el in-
formante podra hacer relaciones muy personales que podran variar enormemente
de uno a otro informante, y que en algunos casos no tienen que ver con aspectos
lingliisticos propiamente, sera interesante conocer la percepcion que tienen estos
acerca de determinadas hablas.

Cariiio

La primera relacion que se le pide al informante es con la palabra carifio. Los paises
que obtuvieron mayor porcentaje fueron Bolivia, con 40,5%; Colombia, con 12%,
y México, con 9,3%. Entre los paises que obtuvieron un porcentaje menor estan:
Chile, que alcanz6 un 7,5%; Venezuela, que lleg6 al 7,2%, y Espaia, con un 6,3%.
Segun algunos comentarios, los informantes creen que la percepcion de afecto o
carinio en la forma de hablar es propia de los hispanoamericanos.

Enfado o enojo

La segunda relacion fue con la palabra engjo, y el pais que logré el mayor porcenta-
je fue Argentina, con 30,5%; en segundo lugar esta Espaifa con 14,8%, y Pert, con
11,8%. Luego aparece Chile, con un 10,5%; Cuba alcanzé un 5,5%; Venezuela, un
4%,y Bolivia aparece con un 3,8%. El enojo, segtin algunos informantes, se refleja-
ria en el tono de voz alto que emplean los hablantes de esos paises.

Tecnologia

La tercera relacion fue con la palabra tecnologia. Los paises que los informantes
relacionaron con esta palabra fueron: Estados Unidos, con 28,3%; Chile, con 23%,
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y Espaia, con 12,5%. Al parecer la relacion que se le pidi6 al informante que hiciera
no fue facil, pues el porcentaje que no supo contestar llegd a un 14,2% y el porcen-
taje que opto por la opcion ninguno lleg6 a un 10,8%. Por otro lado, la relaciéon que
se hizo no fue tanto entre la palabra tecnologia y el modo de hablar de un deter-
minado pais, sino entre el concepto que implica la palabra tecnologia y el pais que
ha podido desarrollarse mejor en ese campo; por ejemplo, en el caso particular de
Bolivia, la relacion que se estableci6 con esta palabra solo alcanzé un 1%.

Elegancia

La cuarta relacion que se plante6 fue con la palabra elegancia, y los paises que mas
altos porcentajes alcanzaron fueron: Espana, con 27%; Colombia, con 11,8%, y Chile,
con 10,3%. Una vez mas la opcion no sabe aparece en un porcentaje mayor al de otros
paises, y esta vez llegb a un 13,8%. Los paises que aparecen después son Bolivia, con
un 7,5%; México, con un 6%, y Argentina, con un 5,3%. También aparece la opcion
ninguno, con un 7,2%, con un porcentaje superior al de México y Argentina. Es pro-
bable que el elevado porcentaje de respuestas que asocian a Espafia con la palabra
elegancia obedezca al hecho de que los hablantes de la ciudad de La Paz consideran
que Espafia es el pais donde “mejor” se habla (ver tabla 17).

Vulgaridad

La cuarta caracteristica fue vulgaridad. El pais que més alto porcentaje obtuvo
fue Argentina, con 50,2%, y en segundo lugar estuvo Pert, con 31,5%. Una de las
razones que los informantes ya habian expresado era el empleo de palabras soeces,
o consideradas asi por los hablantes de La Paz. Otros paises que aparecen en menor
porcentaje son México, con un 5%; Espana, con un 3,8%, y Bolivia y Chile, con el
mismo porcentaje: 1,5%. La opcion no sabe aparece en un porcentaje mayor que el
de estos dos ultimos paises, pues llegb a un 2,8%.

Sentido del humor

La quinta relaciéon es con sentido del humor. El més alto porcentaje lo obtuvo
México, con 31,5%, seguido de Perq, con 14,8%, y Argentina, con 14%. Estos resul-
tados, al parecer, se deben a la influencia de la produccion televisiva de estos pai-
ses. La produccion televisiva mexicana es comun en los medios de comunicacién
nacional y abarca una amplia variedad de géneros; pero, sin lugar a dudas, los pro-
gramas coOmicos son los mas valorados por la poblacion nacional. Lo mismo ocurre
con los programas del Perti o de Argentina, que dltimamente son acogidos con
mayor frecuencia, por ser programas de entretenimiento o diversion. Esta es, sin
duda, una de las razones por las cuales los informantes hicieron la relacion entre
la palabra humor y los paises antes mencionados. Por otro lado, la opcién no sabe
alcanz6 un 10,3%, lo que implica que para los informantes no fue facil establecer
este tipo de relacion. Entre otros paises estan: Bolivia, que alcanzo un 7,5%; Chile,
que lleg6 a un 6,5%, y Colombia, que obtuvo un 4,3%.
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Bajos recursos econémicos

La sexta relacion fue con la frase bajos recursos econémicos, y los paises como
Bolivia y Pert obtuvieron los mas altos porcentajes: 33% y 28% respectivamente.
Una vez maés, se puede ver que la relacion que establecieron los informantes no
se debi6 a razones lingiiisticas, sino mas bien a otras de tipo econémico y social
propias de cada pais. Aqui aparecié nuevamente la opciéon no sabe, que alcanz6 un
11%, y ninguno, que llegb a un 7%. Otros paises como Cuba y Ecuador alcanzaron
un 7,5% y 2,8% respectivamente.

Altos recursos econémicos

La séptima caracteristica fue altos recursos econémicos. Estados Unidos obtuvo
el mayor porcentaje, 35,5%, y Chile alcanzo el 20%. Nuevamente, las razones por
las que se hacen este tipo de relaciones no son lingiiisticas, sino méas bien por la
percepcion del perfil socioeconémico que los informantes tienen de estos paises.
Entre otras opciones, aparecieron Espafia, con un 13,3%; Argentina, con un 7,5%,
y México, con un 3,8%. Las opciones no sabe y ninguno aparecieron en un 11,5% y
3,3% respectivamente. La relacion de altos recursos econémicos con Bolivia apa-
rece solamente en un 2%.

Confianza en el trato

La siguiente caracteristica fue confianza en el trato. Bolivia alcanz6 un 31,5%, uno
de los més altos porcentajes; en segundo lugar esta Chile, con 13,3%, y finalmente
est4 Colombia, con el 11%. La opcién no sabe alcanzé un 7,5%, un porcentaje ma-
yor que el de los paises que aparecen a continuacion: Argentina registré un 7,2%;
México, un 5,8%, y Espana, un 4,8%.

Respeto

La siguiente relacion fue con la palabra respeto, y los paises que obtuvieron un alto
porcentaje fueron Bolivia, con el 30,8%; Espafia, con el 14,3%, y Chile, con el 11%.
La opcidén no sabe aparece después, con un 8,5%. Luego esta Colombia, con un 7%;
Venezuela, con un 6,3%, y Estados Unidos, con un 4,8%.

Autoridad

La altima caracteristica fue autoridad, y los informantes les dieron el mayor por-
centaje a Estados Unidos y a Espana, con 16,3% para cada uno. En tercer lugar
figura Chile, con el 15,8%. La opcion no sabe aparece después, con un 14,5%. Entre
otros paises estan Venezuela, que tiene un 9,8%; Argentina, un 7,8%; Cuba un
4,8%, igual al de la opcion ninguno, y finalmente esta Bolivia, con un 4,5%.
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CONCLUSIONES

Logros obtenidos
Através del analisis que se harealizado, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

La preferencia que tienen los informantes por la denominacién castellano,
en lugar de espariol, para designar su lengua puede deberse a diferentes razones:
por ejemplo, que el segundo parezca referirse a una lengua diferente o, en todo
caso, ajena a la propia. Por lo menos la mayoria entiende y sabe que el origen de
su idioma ha sido Espafia, pero, al parecer, no siente la denominacion de espariol
como suya. Esta preferencia arroja resultados muy similares cuando la muestra se
analiza por sexo, por edad o por nivel socioeconémico.

Con respecto a las variedades que los hablantes consideran similares a la
suya, se puede ver en los resultados que existe una relacion entre distancia y simili-
tud en el modo de hablar; es decir, que cuanto méas lejos esté una region de La Paz,
mas diferencias parecen percibirse en el habla. Este hecho implica, a su vez, una
conciencia clara de la existencia de diversas formas de habla y de su conformaciéon
en zonas lingiiisticas bastante claras e identificables.

En relacién con las preferencias de los hablantes hacia las variedades de
Bolivia, se ha podido identificar que existe una actitud positiva hacia el habla
de La Paz, hacia las variedades de habla de departamentos cercanos y, como ex-
cepcion, hacia la de la region sur del pais, méas especificamente hacia la variedad
del departamento de Tarija. Por el contrario, existe una actitud negativa hacia la
variedad del oriente del pais, mas especificamente hacia la de los tres departa-
mentos que la componen: Santa Cruz, Beni y Pando, pero en mayor medida hacia
la de Santa Cruz. La mayor parte de las razones que los hablantes expresan para
argumentar su actitud negativa hacia esa variedad de lengua es que sus hablantes
emiten frases u oraciones sin completar las palabras o usan modismos que no son
comprendidos por todos.

A partir de las preferencias mencionadas anteriormente, se puede afirmar
que existe una correlacion entre las preferencias positivas y negativas hacia una
determinada habla y lo que se considera como “mejor” habla o “peor” habla. La
mayoria de los informantes consideran que el habla de La Paz, sede del Gobierno,
es “mejor” que las otras y, por tal razon, también expresan su preferencia por
esta. En cambio el habla por la cual no muestran preferencia es también aquella
que consideran “peor”; en este caso, el habla de Santa Cruz. Sin embargo, se debe
recordar que cuando al informante se le pregunté sobre el habla “mejor” o “peor”
del pais, una de las opciones mas frecuentes fue ninguno; es decir, que, segtin los
informantes, no se puede decir que un habla es “mejor” o “peor” que otra, pues
cada una tiene particularidades, y este hecho seria, precisamente, el que permi-
tiria caracterizar el habla de todo el pais.

En la tercera parte del analisis, con respecto a lo que se considera hablar
“correctamente”, se pudo evidenciar que los hablantes tienen en cuenta la “buena

Actitudes lingiiisticas en Bolivia | 117



Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

pronunciacion”, el uso de las reglas gramaticales y el no uso de modismos, como
rasgos que pueden identificar un habla como “correcta”.

Con respecto al pais que méas “correctamente” habla, los informantes men-
cionaron como primera opcion a Espana, sobre todo, por ser “la cuna” o “el origen”
del castellano. En segundo lugar, esta el propio pais, es decir, Bolivia. Los paises
que consideran que hablan méas “incorrectamente” son Perd y Argentina; en primer
lugar, porque, segun los informantes, la pronunciaciéon no es “la correcta”, por el
excesivo uso de modismos y palabras soeces y por la rapidez en su hablar.

Por otro lado, 1a mayoria de los informantes estaria de acuerdo con que se ha-
ble solo un idioma, y prefieren el propio; es decir, el de Bolivia. Con este resultado
se puede inferir que entre los hablantes bolivianos existe una fidelidad lingiiistica
a su variedad de habla.

En la cuarta parte del analisis se pudo evidenciar que se perciben similitudes
entre la variedad de habla de la ciudad de La Paz y las variedades de Perti, México
y Ecuador. Por el contrario, los hablantes perciben diferencias entre la variedad de
habla de La Paz y las de paises como Argentina, Cuba y Espaiia.

La variedad de lengua que se prefiere en contextos de medios de comunica-
cion, como la emision de noticias televisivas, radiales o la informacion que se pro-
porciona por teléfono, es la propia; es decir, la de La Paz. Solo en los contextos de
doblaje de peliculas los hablantes prefieren la variedad de lengua de México, sobre
todo por el parecido que tiene con la variedad pacena.

En el altimo punto, para una mejor apreciacion de los resultados se dividen
en dos grupos las palabras con las que debian relacionar los informantes una de-
terminada habla hispanoamericana: aquel que muestra rasgos positivos, con las
palabras carifio, tecnologia, altos recursos econémicos, confianza, elegancia, res-
peto, autoridad y humor, y aquel que muestra rasgos negativos, como enojo, bajos
recursos economicos y vulgaridad. En el primer grupo, Bolivia se muestra como el
pais que tiene un habla que puede relacionarse facilmente con las palabras carifio,
confianza y respeto; en el segundo grupo, los informantes relacionan su propia
habla con la idea de bajos recursos econémicos.

A partir de estos resultados generales, se puede afirmar que, en general,
existe una actitud positiva por parte de los informantes bolivianos hacia su propia
variedad de habla y que la diferencian de otras denominandola lengua castella-
na, no espaiola. Por otro lado, también se ha podido identificar que los hablantes
bolivianos tienen conciencia de las variedades de habla de su idioma, no solo a
partir de las diferencias que identifican dentro de su pais, sino también de las que
encuentran fuera de él y las cuales, en muchos casos, no reconocen como “incorrec-
tas” o “correctas”, “mejores” o “peores”, sino solo diferentes. En sintesis, se pueden
describir las actitudes lingiiisticas de los hablantes capitalinos de Bolivia como una
posicion entre la fidelidad y la conciencia lingiiistica.
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Problemas pendientes

El anélisis de los datos a partir de los resultados de los cuestionarios ha llevado
tiempo, y solo en los casos en los que se ha notado una diferencia importante se han
tomado en cuenta los resultados a partir de las variables consideradas, como sexo,
edad y nivel socioeconémico. A partir de los resultados generales de este proyecto
se pueden comenzar otros analisis de tipo descriptivo; por ejemplo, aquellos que
consideren responder a interrogantes como: qué es lo que al hablante le permite
considerar una variedad diferente de otra, qué rasgos especificos son los que con-
sidera “correctos” o “incorrectos” en una lengua, entre otros. En general, los ha-
blantes, se han basado en rasgos suprasegmentales para dar su punto de vista con
respecto a una determinada forma de hablar; es decir, en rasgos como el acento y la
entonacion, aspectos que han sido poco investigados en al ambito de la lingiiistica.

Recomendaciones finales

La aplicacion de los cuestionarios se realizo en la ciudad de La Paz, considerada la
mas importante del pais; sin embargo, para tener una mejor y mas clara aproxima-
cion, un estudio futuro deberia tomar en cuenta la capital de cada departamento.
Este estudio seria més completo y reflejaria mas cercanamente las actitudes lin-
giiisticas que tienen los demas hablantes del territorio nacional.

Para estudios posteriores, la estructuracién del cuestionario podria cambiar.
Por ejemplo, la tercera seccion correspondiente a las asociaciones podria ampliar-
se, y referirse no solo a palabras Gnicas, sino, quizas, a una gama de opciones que
podrian emerger de los mismos informantes en el momento de emitir su parecer
sobre determinadas hablas.

El estudio de las actitudes lingiiisticas deberia ser un area mas investigada
tanto por los lingiiistas como por otros investigadores, pues las actitudes son, en
gran parte, el resultado de otros procesos internos: no solo reflejan una forma de
ver, pensar o sentir, sino, mas profundamente, el ser mismo de una persona; es
decir, su identidad.
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INTRODUCCION

Justificacion del tema

A pesar de la importancia que universalmente se le concede al estudio de las ac-
titudes lingiiisticas por el papel central que estas desempefian en la comprension
de la relacion entre lenguaje y sociedad, la investigacion sobre este asunto en el
ambito hispanico atin no se encuentra, ni en cantidad, ni en profundidad, al ni-
vel de la realizada en otros como el angloparlante o el francofono (Blas Arroyo,
1999; Garrett, 2010). En el caso de Chile, de acuerdo con lo que expondremos mas
adelante, su realizacion contribuye a completar de manera significativa el conoci-
miento de las valoraciones que los chilenos realizan respecto a su propia forma de
hablar espafiol y a la de sus vecinos cercanos y lejanos. En este sentido, los resul-
tados de la investigacion Identidad y actitudes lingiiisticas en Hispanoamérica
(LIAS, por su sigla en inglés)!, realizada en Santiago de Chile, y llevada a cabo en
veinte paises hispanohablantes,? aportan no solo al conocimiento del espafiol de
Chile y al perfeccionamiento de politicas lingiiistico-educativas de este pais, sino
que también pueden trascender al &mbito de las politicas publicas y contribuir al
conocimiento de la sociedad chilena en general. Nuestros hallazgos revelan como

1 Linguistic Identity and Attitudes in Spanish-speaking Latin America.

2 Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Puerto Rico, Reptiblica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.
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los chilenos, a través del capital simbolico de la lengua espafiola, conforman su
identidad y articulan una cultura lingiiistica, bien en el nivel local, donde ejercen
influencia la historia y condiciones particulares del pais, o bien en el nivel global,
donde tienen mayor peso las circunstancias de esta naciéon en cuanto participante
de una historia cultural compartida con el resto de Hispanoamérica y con Espafia
y, en la actualidad, de la hoy llamada aldea global.

Objetivos generales y especificos

El objetivo general de este capitulo es presentar los resultados mas relevantes del
proyecto LIAS segun los datos recogidos en Santiago de Chile, es decir, las carac-
teristicas mas destacables de las actitudes de los hispanohablantes santiaguinos
hacia la lengua espafiola y sus variedades. En particular, nos proponemos descri-
bir, por un lado, actitudes pertenecientes a las dos grandes dimensiones valorativas
identificadas en la literatura sobre el tema: la dimension cognitiva, donde tiene un
especial protagonismo el concepto de correccion idiomatica, y la dimensién afecti-
va. Por otro lado, analizaremos estas actitudes de acuerdo con el objeto actitudinal
hacia el que estan dirigidas: el espaiiol de Chile observado tanto desde el punto de
vista de sus variedades internas como desde la variacion dialectologica interna-
cional de la lengua espafiola. Finalmente, nos proponemos esbozar explicaciones
para las tendencias halladas, situandolas en su marco sociohistoérico y acudiendo a
herramientas conceptuales provenientes de disciplinas como la sociolingiiistica, la
sociologia del lenguaje y la sicologia social del lenguaje.

Estado de la cuestion
Los estudios en Chile sobre actitudes lingiiisticas hacia el espafol, lengua domi-
nante en el pais, son muy escasos, y los que hay, en lugar de ofrecer una perspectiva
global, se limitan a describir la valoracion de algunos rasgos lingiiisticos concretos,
principalmente de tipo fonético o fonologico. No es comun entre estas investigacio-
nes indagar en las actitudes de sujetos de la capital de Chile. Cabe destacar que el
proposito principal de los proyectos en que se enmarcan la mayoria de los trabajos
previos no es la descripcion de actitudes lingiiisticas per se, sino la caracterizacion
lingiiistica de alguna variedad regional del espafiol de Chile, dentro de la cual se
incluye su perfil sociolingiiistico. Por altimo, la mayor parte de estos estudios usa
técnicas indirectas, con lo cual omiten las reflexiones conscientes por parte de los
hablantes y disminuyen la posibilidad de aproximarse a la ideologia lingiiistica que
subyace a sus actitudes. A continuaciéon hacemos una breve descripcion de estos
estudios, por orden cronologico.

Valdivieso (1978) muestra los resultados de una prueba de pares disfrazados
aplicada a 30 sujetos de Concepcion, ciudad ubicada en el sur de Chile (VIII Region).
Su propésito es inducir evaluaciones de las realizaciones no asibilada y asibilada
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de la vibrante en la secuencia /tr/. Sus hallazgos revelan que existe aprobacion y
rechazo para estas variantes, pero se presentan de manera gradual y no como una
dicotomia.

Valdivieso (1983) aplica un test de pares disfrazados a 550 informantes de
Concepcion, estratificados de acuerdo con las variables sexo, edad y nivel cultural.
Los fendmenos estudiados son la asibilacién de vibrante maultiple, la asibilacion de
la vibrante en el grupo /tr/, la aspiracion de /s/ implosiva, la asimilacion de liquidas
agrupadas con /n/ y la desafricacion de /tf/. El autor encuentra que las dos primeras
caracteristicas son mas toleradas que las tres tltimas y que, en particular, existe
una valoracion fuertemente negativa de la desafricacion de /tf/.

Diaz Campos (1986) presenta los resultados de una prueba de evaluacion de
aceptabilidad de 42 variables fonicas por parte de 120 jueces santiaguinos, divi-
didos de acuerdo con si son usuarios de cédigo elaborado o codigo restringido,
en términos de Bernstein (1989). Encuentra que hay algunos rasgos que reciben
rechazo general, tales como el debilitamiento de /k/ ante consonante y velarizacion
de /n/ en posicion final y no seguida de segmento velar, y que la desafricacion de /tf/
es rechazada solamente por los usuarios de co6digo elaborado.

La misma autora, en un trabajo posterior que replica el procedimiento em-
pleado anteriormente (Diaz Campos, 1990), afiade a los rasgos rechazados por los
jueces la elision de la consonante /g/ entre vocales, y encuentra esta vez que la desa-
fricacion de /tf/ no es rechazada.

Tassara (1992), en su indagacion sobre la valoracion de los al6fonos de /tf/,
aplica la técnica de pares disfrazados (focalizada en la pertenencia a estratos socio-
culturales) a una muestra de 100 sujetos, de 19 afios de edad en promedio, prove-
nientes de la ciudad de Valparaiso, ubicada en el litoral central de Chile (V Region).
Concluye que los sujetos de su estudio asocian de manera unanime la realizacion
desafricada de /tf/, [[], con pertenencia de los hablantes a estrato sociocultural bajo.

Tassara (1993-1994) aplica una prueba de pares disfrazados a 360 sujetos
de la ciudad de Valparaiso, estratificados de acuerdo con su nivel sociocultural, y
llega a la conclusion de que la elision completa de /s/ ante pausa y, especialmente,
la desafricacion de /tf/, reciben una valoraciéon muy negativa, mientras que la asi-
bilacién de la vibrante en el grupo /tr/ tiene una valoraciéon cada vez mas positiva.

Figueroa (2008) usa la técnica de pares disfrazados aplicada a 50 sujetos de
Concepcion, para determinar el prestigio asociado a las variantes de la secuencia
/tr/. Las variantes consideradas son: 1) sin asibilacion de la vibrante, 2) con asibila-
cién de la vibrante y 3) con asibilaciéon de vibrante y pérdida de /t/. Segtin los ha-
llazgos del autor, cada una de estas variantes recibe, respectivamente, valoraciones
positivas, ambiguas y negativas.

Rojas (2008) estudia las actitudes de 30 hombres y mujeres santiaguinos de
estrato social bajo, hacia los préstamos léxicos, principalmente del inglés y del fran-
cés, en el espanol de Chile. El cuestionario empleado indaga en el conocimiento que
los participantes tienen sobre los préstamos, la preferencia por usar el préstamo o
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de su equivalente en espafiol y la creencia respecto de la importancia relativa de
distintos idiomas (espaiiol, inglés u otros). El autor concluye que la actitud de estos
sujetos hacia los préstamos es positiva, e interpreta esto como sintoma de que los
participantes consideran el inglés como lengua prestigiosa.

Salamanca y Valverde (2009), para determinar la correlacion entre grado de
adelantamiento vocalico y adscripcion a estrato sociocultural, aplican una prueba
de evaluacion de hablantes a 20 sujetos de entre 18 y 25 afos de edad, habitantes
de Penco, localidad ubicada en el sur de Chile (VIII Region). Los autores encuen-
tran, por un lado, una clara correlacion entre articulacion anteriorizada de vocales
y asociacion con estrato sociocultural bajo y, por otro, articulacion posteriorizada
y asociacion con estrato alto.

Makuc (2011) estudia las actitudes de 1488 sujetos de Magallanes, en el ex-
tremo sur de Chile, a través de parte de la Encuesta de Identidad Regional aplicada
en Punta Arenas, Puerto Natales y la Isla de Tierra del Fuego. Concluye que los
magallanicos tienen una clara conciencia de usar una variedad distinta del espanol
estandar y que manifiestan una actitud positiva hacia los usos particulares del es-
panol de esa zona, pues los consideran como reforzadores de su identidad regional.

De las caracteristicas de los trabajos resefiados, destacadas el comienzo de
la seccidn, se puede apreciar la pertinencia de la investigacion cuyos resultados
presentaremos, pues viene a suplir la falta de un estudio global y actualizado sobre
actitudes lingiiisticas en la capital de Chile.

MARCO METODOLOGICO

Marco geografico

En adelante, entenderemos por Santiago de Chile al llamado Gran Santiago, que
cubre la mayor parte del area metropolitana de la Provincia de Santiago, ubicada
en el corazon de la Region Metropolitana, y algunos sectores ajenos a esta pro-
vincia pero cercanos geograficamente. Santiago ha sido la ciudad capital de Chile
desde su fundacién en 1541, bajo el nombre de Santiago del Nuevo Extremo. Desde
aproximadamente el segundo cuarto del siglo xx, la capital comenz6 a concentrar
tanto la mayor parte de la poblacién del pais, principalmente a través de la migra-
cion masiva desde las zonas rurales, como la mayor parte de la actividad politi-
co-administrativa, econdémica y cultural de la nacion. Esto ha tenido reflejo en lo
lingiiistico: diversos autores coinciden en atribuir en la actualidad un gran poten-
cial de influencia politico-cultural a Santiago dentro de Chile, que se manifiesta en
su caracter de centro irradiador de modelos lingiiisticos para el resto de la nacion,
a través de los medios de comunicaciéon de masas (Wagner, 2006b; Oroz, 1966: 49,
y Prieto, 1995-1996: 380-382).
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MAPA 1

UBICACION APROXIMADA DE SANTIAGO DENTRO DE CHILE Y COMUNAS DE LA CAPITAL

1 Cerrillos 8 La Cisterna 15 Lo Espejo

2 Cerro Navia 9 La Florida 16 Lo Prado

3 Conchali 10 La Granja 17 Macul

4 El Bosque 11 La Pintana 18 Maipu

5 Estacion Central 12 La Reina 19 Nufioa

6 Huechuraba 13 Las Condes 20 Pedro Aguirre
7 Independencia 14 Lo Barnechea Cerda

21 Penalolén

22 Providencia

23 Pudahuel

24 Puente Alto

25 Quilicura

26 Quinta Normal

27 Recoleta

28 Renca

29 San Bernardo
30 San Joaquin
31 San Miguel
32 San Ramén
33 Santiago

34 Vitacura

Fuente: elaboracion propia, a partir del mapa de Comunas de Santiago (2011), tomado de Wikimedia Commons (autor: Bimbo)
y usado bajo licencia Creative Commons Genérica de Atribucion/Compartir-Igual 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/

by-sa/2.5/deed.es).
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El Gran Santiago comprende 37 comunas?. De estas, excluimos solamente tres:
Padre Hurtado, Pirque y San José de Maipo, por pertenecer mas bien a areas semi-
rrurales y no tener relaciones muy estrechas con el resto de la capital. En definitiva,
en nuestro estudio consideramos como parte del Gran Santiago las 34 comunas
listadas en el mapa 1. La poblaciéon del Gran Santiago tiende a distribuirse terri-
torialmente seguin estratos socioeconémicos, de manera mas o menos nitida. Esto
permite identificar ciertas comunas donde es mas facil encontrar sujetos tipicos de
cada uno de los estratos sociales que hemos empleado en nuestro estudio. Asi, por
ejemplo, al aplicar las encuestas hemos considerado las comunas de Vitacura, Las
Condes y Lo Barnechea como las més representativas del estrato alto; las comunas
de Santiago, Maipt, La Florida y Nufioa, como las mejores representantes del es-
trato medio, y las comunas de La Pintana, Cerro Navia y San Ramoén, como las mas
representativas del estrato bajo.

La poblacién total del Gran Santiago, segun el censo del afo 2002, era de
aproximadamente 5.400.000 habitantes, correspondiente a un 35,0% del total de
la poblacién de Chile. De estos habitantes, un 48% son hombres y un 52% mujeres.
De la poblacion mayor de 20 afios (universo considerado en el disefio de nuestra
muestra), un 36% pertenece al grupo etario de 20 a 34 afos; un 40,5%, al grupo
de 35 a 54 afios, y un 23,5% es mayor de 55 afios. Finalmente, en cuanto a estratos
socioeconémicos,’ el estrato bajo y medio concentra cada uno un 45% de la pobla-
cion, mientras que el estrato alto, solo un 10%.

Descripcion de la muestra y recoleccion de los datos

Los participantes de nuestro estudio pertenecen a una muestra de 400 santiaguinos
distribuidos segun las variables nivel socioeconémico, grupo etario y sexo, de ma-
nera proporcional a la composicion demografica de la capital.® En la tabla 1 presen-
tamos la distribucion de estos sujetos, de acuerdo con cada uno de estos parametros.

3 Comunas: ‘municipios’, division administrativa menor gobernada por un alcalde.

4 Esta, y toda la demas informacion demogréfica de la capital, la tomamos del censo del afio 2002
(INE, 2003).

5 Para la determinacion de los niveles socioecond6micos empleamos los datos del Instituto Consultor
en Comercializacion y Mercado Limitada (ICCOM, 2007). Los informes de ICCOM dividen la pobla-
cién urbana de la Region Metropolitana en cinco grandes estratos socioecondmicos: ABC1, C2,C3,Dy
E, de mayor a menor nivel. Para efectos de este proyecto, simplificamos esta estratificacion en tres gru-
pos: estrato alto: ABC1, estrato medio: C2 + C3, y estrato bajo: D + E. Las caracteristicas empleadas por
ICCOM para la estratificacion son las siguientes: a) habitacion (barrio + tipo de vivienda + comuna); b)
educacion, profesion y actividad laboral del jefe de hogar; ¢) ingreso familiar mensual; d) posesiones
(automovil + otros bienes, tales como ducha, televisor color, refrigerador, lavadora, equipo de musica,
calefont [calentador de agua], teléfono, secadora, VCR/DVD, horno microondas y computador).

6 Ver también en este mismo capitulo: “Marco geografico”.
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TABLA 1
DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA, POR ESTRATO SOCIOECONOMICO, GRUPO ETARIO Y SEXO
Sexo Hombres Mujeres
Porcentaje 48,0 52,0
Informantes 192 208
Grupo etario 20-34 35-54 55 0 mas 20-34 35-54 55 0 mas
Porcentaje 17,3 19,5 11,3 18,8 21,0 12,3
Informantes 69 78 45 75 84 49
= = = = = =
i o o o o o o
Porcentaje | 78 | 7,8 | 1,8 | 8,8 88| 20|50|50(13|85(85(18(95|95|20/|5,5]55]1,3
Informantes | 31 | 31 7 35 | 35 8 20 | 20 5 34 | 34 7 38 | 38 8 22 | 22 5

Todos los sujetos de la muestra residen en Santiago. Un 92,5% son nacidos en la
capital y han vivido toda su vida alli. Del 7,5% restante, la mayoria son de los ran-
gos de edad mayores (de los nacidos fuera de la capital, solo un sujeto pertenece
al rango de 20 a 34 afios de edad; 13, al de 35 a 54, y 16 al de los mayores de 55
afnos) y del estrato socioeconémico bajo (24 de estrato bajo, 4 de estrato medio y 2
de estrato alto). Todos ellos, sin embargo, han vivido mas de 20 afnos en Santiago y
ninguno ha nacido en el extranjero.

Para observar las actitudes lingiiisticas de los sujetos, se utilizo el méto-
do directo (Garrett, 2010: 159-178). El cuestionario estandar del proyecto LIAS
fue aplicado a los sujetos por tres colaboradoras (licenciadas con especializa-
ci6n en Lingiiistica o profesoras de Lenguaje), entre marzo y noviembre de 2010.
Procuramos que los participantes no estuvieran al tanto de que las colaboradoras
eran especialistas en el area, para no condicionar sus respuestas. Las colabora-
doras encuestaron a los individuos en sus lugares de trabajo, en sus hogares o en
lugares publicos, poniendo por escrito las respuestas en el formulario, con total
fidelidad a las palabras de cada encuestado. La aplicacion de cada encuesta demoro

20 minutos en promedio.
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ANALISIS DE LOS DATOS

Nombres dados a la lengua que habla
El grafico 1 muestra los porcentajes en que los encuestados de Santiago de Chile de-
claran preferir los nombres espatiol, castellano u otros para referirse a su idioma.

NOMBRES DADOS A LA LENGUA QUE HABLA

Espafiol vy
Espafiol/castellano l 30
owos|

i i i i i i i i T 1 %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* NOTA: Las tablas y graficos del presente capitulo, a excepcion del mapa 1, fueron elaborados por el autor.

Como se puede apreciar, espafiol y castellano tienen similar proporcion de prefe-
rencias, con un ligero predominio del primer nombre (47,5%, frente a 44,8%). En
nuestra opinion, el acusado porcentaje en que aparece espariol como respuesta obe-
dece mas bien a su prestigio que al uso efectivo. Diversas fuentes (Alonso, 1979;
Andion, 2006) hacen pensar que el nombre méas usado tradicionalmente y de modo
espontaneo para la lengua en Chile es castellano. Sin embargo, espaitol es la varian-
te recomendada en la actualidad por las Academias y la que suele aparecer con ma-
yor frecuencia en registros escritos. Puede ser que nuestro resultado refleje el deseo
de los hispanohablantes de Santiago de Chile, al estar respondiendo a la pregunta
sobre qué es lo que usan y de cumplir expectativas respecto de qué es lo mas adecua-
do o prestigioso. Resulta razonable suponer que algunos de los sujetos que declaran
usar espariol en realidad usan ambos términos indistintamente, o bien, de hecho
en la oralidad usan con mas frecuencia castellano. Las variables extralingiiisticas
consideradas en LIAS, aunque de manera débil, comprueban la putativa influencia
del prestigio y la valoracion normativa en la eleccion de nuestros encuestados, pues
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espaiiol es preferido por el estrato socioecondémico medio, jévenes y mujeres,” perfil
variacionista que coincide con lo que se conoce sobre la tendencia de ciertos grupos
a preferir las variantes prestigiosas (Blas Arroyo, 2005: 171).

Del 4,8% de respuestas que aluden a nombres distintos de espafiol y caste-
llano, el adjetivo sustantivado “chileno”, junto con “espaiiol de Chile”, cada uno con
un 1,5%, son las etiquetas alternativas preferidas por los encuestados. La mayor
parte de las demés denominaciones corresponden a ampliaciones sintagmaticas de
espanol o castellano, mediante las que se especifica un ambito nacional del idio-
ma (“de Chile”, “chileno”, “a lo chileno”, “chilenense”) o una manera de hablarlo
valorada negativamente (“a medio hablar”, “masticado, champurreado”, “medio
chancaca®”). Las preferencias por otros nombres ocurren solo en los estratos bajo y
medio: el estrato alto utiliza Gnicamente castellano o espaiiol.

Para un analisis mas detallado de estos datos, véase Rojas, D. (2012b).

La variante nacional

Antes de presentar los resultados, cabe hacer algunas aclaraciones respecto de
como procedimos con el analisis en esta seccion. Agrupamos las respuestas de tipo
geografico de acuerdo con las zonas politico-administrativas mayores, de vigen-
cia oficial en Chile desde 1974: zona norte (regiones I a IV y la XIV, anadida en el
2007), zona central (regiones V a VII y Metropolitana), zona sur (regiones VIII y
IX) y zona sur-austral (regiones X a XII y la XV, anadida en 2007), las que ademaés
coinciden con sendas zonas geolingiiisticas (Wagner 2006a). Cuando los encuesta-
dos mencionaron ciudades, las adscribimos a cada una de estas zonas; no obstante,
en la presentacion y analisis de resultados mencionamos qué ciudades aparecen
individualizadas con frecuencia para cada una de ellas. Las respuestas de caracter
distinto al geografico, tales como las que indicaban zonas urbanas o que negaban
similitudes, fueron adscritas a categorias independientes. Lo mismo hicimos con
respuestas de tipo geografico pero dificilmente adscribibles en términos estereoti-
picos a una zona, como sucede con Isla de Pascua (comunidad bilingiie y geografica
y culturalmente bastante distanciada del Chile continental, aunque oficialmente
pertenece a la V Region, es decir, a la zona central).

Percepciones cognitivo-lingiiisticas
En el grafico 2 se muestra donde consideran los encuestados que se habla de una
forma igual o parecida a como ellos lo hacen.

7 Este nivel de detalle en cuanto a la denominacion por edad y estrato no se puede apreciar en este
grafico, para ninguna de las variables analizadas.

8 Chancaca: de poca prolijidad.
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GRAFICO 2
LUGARES DE CHILE DONDE SE HABLA DE MANERA SIMILAR
Zona central 75,3
Zona sur 7,0
Todo Chile 5,8
Zona norte 4,8
Ninguna parte 3,0
No sabe/ 3
no responde ' %
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La gran mayoria de las respuestas, como era esperable, se concentran en la zona
central. Entre estas respuestas, un porcentaje muy importante corresponde a
Santiago (75,3%). En las referidas a la zona central, con frecuencia se menciona
ademas la V Regidn, con un protagonismo marcado de la ciudad de Valparaiso
(4,2%). En cuanto a la zona sur (7%), la ciudad que se menciona con mayor fre-
cuencia es Concepcion (4%), y para la zona norte (4,8%), La Serena (1,3%). Cabe
destacar, por otra parte, que la opiniéon de que en todo Chile (5,8%) se habla igual a
como se hace en la capital tiene una frecuencia no mucho menor que la de quienes
escogen la zona sur y levemente mayor que la de los que prefieren la zona norte.

En el grafico 3 se muestra dénde consideran los encuestados que se habla de
una forma distinta a como ellos lo hacen.
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LUGARES DE CHILE DONDE SE HABLA DE MANERA DIFERENTE
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La zona sur (50%) es donde la mayor parte de los informantes cree que se habla
distinto a la manera como ellos lo hacen. Los lugares concretos que muestran fre-
cuencia considerable son la isla de Chiloé (9%) y la ciudad de Temuco (3,8%). La
zona norte (25%) tiene la segunda mayoria, con protagonismo especial de las ciu-
dades de Arica (3,3%) y Antofagasta (1%). Tanto para la zona norte como para la
zona sur hay un grupo de informantes que especifican que se refieren especialmen-
te a los extremos respectivos del pais. Las razones esgrimidas por quienes escogen
estas zonas, y las demas en general, aluden a que en ellas se habla “cantadito”.

Cabe destacar que en este item, a diferencia de lo relativo a la percepcion de
igualdad, se inmiscuyen parametros que no son en sentido estricto geograficos,
sino sociodemograficos, tales como los recursos econémicos (3,8%) y el grado de
urbanizacién (2,8%).

Actitudes afectivas hacia la variante nacional
Actitudes positivas

El grafico 4 muestra en qué zonas del pais a los encuestados les gusta como se
habla.
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LUGARES DE CHILE DONDE SE HABLA DE MANERA AGRADABLE
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Las localidades de la zona central son aquellas cuya forma de hablar agrada mayo-
ritariamente a los informantes de la capital (46,8%). La ciudad que mas menciones
tiene es Santiago, con un 31,5% del total de las respuestas. La segunda mayoria la
tiene la zona sur (32%). En esta destacan localidades especificas como la isla de
Chiloé (4,3%), Temuco (1,8%), Valdivia (1,8%), Concepcion (1,3%) y Punta Arenas
(1%). En la zona norte (11,5%), finalmente, sobresalen Arica (2%) y La Serena (1,3%).

Las razones por las que se prefieren estos lugares son diversas. El agrado por
Santiago se debe sobre todo a que, en proporciones idénticas, en su habla se percibe
neutralidad de acento (“no es tan cantadito”) y correccion idiomatica (especial-
mente en comunas de estrato socioecondmico alto) y, en menor grado, claridad (“es
mas entendible”). También algunos informantes sefialan que se identifican mas
con esta forma de hablar por considerar que es mas “pura”, es decir, menos mezcla-
da con la variedad peruana o la boliviana, por ejemplo.

La forma de hablar de la zona sur es agradable para los informantes funda-

» «

mentalmente por su entonacion (“es cantadito”, “es musical”). Ademas, se percibe y

” «

evaltua favorablemente que sea un habla marcadamente afectiva (“es carifiosa”, “es
maés acogedora”, “es mas amoroso el idioma”). En menor grado, a los encuestados
les gusta el habla de la zona sur por su léxico (en particular, amplitud de repertorio
y precision: “todo tiene su nombre”, “ocupan mas vocabulario que nosotros”, etc.) y
por su “correccion” idiomatica. En el caso particular de Chiloé, de manera muy si-
milar se menciona principalmente su entonacion, su léxico diferencial (arcaismos,

por ejemplo) y su afectividad.

Actitudes lingiiisticas en Chile | 136



GRAFICO 5

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espariol y sus variantes

Entre los sujetos que prefieren la zona norte, por ultimo, el argumento pre-
dominante es que se trataria de una forma de hablar “mas correcta” que las demas.
Varios encuestados atribuyen esta correccion a la influencia de las variedades alti-
planicas vecinas (espafiol peruano y boliviano).

El grafico 5 muestra en qué zonas del pais los encuestados opinan que se
habla de “mejor” forma:

LUGARES DE CHILE DONDE SE HABLA MEJOR

Zona central

Zona sur

Zona norte
Ninguna

Todas partes

Zona de clase alta
Enclaves urbanos

Enclaves costeros

No sabe/
no responde

56,0

15,0

14,5

8,5

1,5

1,3

0,8

0,8

1,8

%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Maés de la mitad opina que en la zona central se habla “mejor” que en el resto del
pais (56%). La localidad de esta zona que tiene mayor proporcién de menciones es
Santiago, con un 44% del total de respuestas. Las zonas sur (15%) y norte (14,5%)
tienen porcentajes muy similares de respuestas, con un muy leve predominio de la
zona sur, en la que destacan las localidades de Concepcion (1,5%), la isla de Chiloé
(1,3%), Temuco (1%) y Valdivia (1%). En la zona norte, por su parte, sobresalen Arica
(3,8%) y La Serena (1%). Un niimero considerable de informantes (8,5%) opina que
en ninguna parte del pais se habla “mejor”, sea porque consideran que “todos ha-
blan mal” o bien porque “nadie habla peor o mejor, sino diferente”.

Las razones lingiiisticas aludidas para preferir Santiago (es decir, la gran ma-
yoria de las referidas a la zona central) son fundamentalmente de tipo lingiiistico,
tales como su neutralidad (“no tiene acento”), su vocabulario (“hay menos modis-
mos”, “la gente ocupa mejor las palabras™) y su pronunciacion (“hay mejor diccion”,
“modulamos méas”).
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Los que atribuyen un “mejor” hablar a la zona sur lo hacen principalmente

» &«

por su fonética (“dicen integras las consonantes”, “modulan mejor”, “hablan mas

&«

lento”, “mas pausado”, “hablan mas cantadito”) y por su léxico (“las palabras son

» « ” &« 9” 13

mas castizas”, “tiene menos modismos”, “usan menos groserias®”, “se refieren a las

cosas por su nombre”, “no hay tanto extranjerismo”).
Finalmente, y de manera muy similar a la zona sur, los informantes que opi-
nan que se habla “mejor” en la zona norte atribuyen al habla de este lugar carac-

” «

teristicas como una mejor fonética (“pronuncian todas las letras”, “modulan bien”,

» &«

“hablan maés lento”, “més pausado”) y un mejor léxico (“vocabulario mas rico”,
“usan pocos modismos”, “usan las palabras mejor”, “sin tantas groserias”). Sin em-
bargo, a diferencia de la zona sur, varios informantes atribuyen el “mejor” hablar

de la zona norte al contacto con la variedad peruana y la boliviana.

Actitudes negativas
El grafico 6 muestra en qué zonas del pais a los encuestados no les gusta como se habla.
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9 Groserias: voces tabuizadas, que revelan falta de educacién o decencia.
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A la mayoria de los encuestados les disgusta como se habla en la zona central (32%),
principalmente en Santiago (16,3%). Esto puede parecer contradictorio con las actitu-
des positivas predominantes hacia estos mismos lugares. Sin embargo, debe tenerse
en cuenta que el desagrado de los informantes parece deberse mas bien a la proyec-
cion de la estratificacion social en la geografia de la capital. Con frecuencia hacen la
especificacion de que les desagrada la forma de hablar de los sectores populares de
la capital, especialmente los enclaves considerados propios del estrato bajo (como la
comuna de La Pintana o poblaciones; es decir, barriadas populares, tales como La
Legua). A esto debe sumarse la consideracion de que una proporcion importante de
las respuestas no alude en particular a ninguna localidad de esta zona, sino a “zonas
marginales” y a divisiones geograficas de base social similares. Segtn los resultados,
a quienes les desagrada la forma de hablar de los sectores populares son mayoritaria-
mente de estrato medio y alto; a la inversa, quienes miran con desprecio los sectores
acomodados (“porque no expresan la identidad chilena”) son de estrato bajo.

La zona sur se ubica en segunda posicion (19%). En particular, se mencio-
nan con frecuencia localidades como Temuco (1,8%) y la isla de Chiloé (1,8%). A
continuacion, muy de cerca, siguen los lugares asociados a los estratos populares
(15,8%) —también hay una mencioén a los vinculados al estrato alto— y la zona norte
(14%). De esta ultima zona destaca Arica (3,5%).

El desagrado por la forma de hablar de la zona central, y de Santiago en parti-
cular, se debe principalmente a su vocabulario. Se considera que este se encuentra
plagado de modismos y groserias, asi como especialmente afectado por el coa®.
Ademés, se hace mencion de su pronunciaciéon aludiendo a falta de modulacion,
excesiva velocidad para hablar y rasgos concretos como el debilitamiento de /s/
implosiva y la pérdida del momento oclusivo de /tf/: rasgo este Gltimo estigmatiza-
do y asociado fuertemente al estrato bajo. Por otra parte, uno de los informantes
que valora negativamente el habla de los sectores acomodados sefiala el hablar “con
una papa en la boca”, es decir, con modulacion muy relajada y cierto grado de pos-
teriorizacion vocalica. Esta forma de hablar constituye un estereotipo que se usa
para caracterizar el habla de algunos individuos del estrato socioeconémico alto.
Finalmente, a algunos encuestados les desagrada el habla de la zona central, por el
poco respeto o educacion empleados para comunicarse.

El habla de la zona sur se considera desagradable fundamentalmente por ra-
zones fonicas, tales como su entonacion “muy cantadita” y su pronunciacion (“se
comen letras”, “no modulan bien”). En segundo lugar se menciona que su habla
es muy “ahuasada”, es decir, tiene rasgos propios del habla campesina, y que esta
afectada por la mezcla con el mapudungin®, especialmente en Temuco.

10 Jerga delictual chilena que se asocia con frecuencia a ciertos grupos del nivel socioeconémico bajo.

11 Lengua de los mapuches.
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El desagrado por el habla de la zona norte se debe principalmente a que se
percibe como afectada por el contacto con las variedades vecinas del espaiol andi-
no (Pera y Bolivia), por lo cual “hablan como peruanos y(o) bolivianos”. En menor

» «

grado, se menciona su léxico (“tienen muchos modismos”, “tienen otros modismos,

» K

que no se entienden”, “tienen poco vocabulario”), su pronunciacion (“dificil de en-
tender”, “no modulan”, “se comen las palabras”) y su entonacion (“cantadita, como
la de los peruanos”).

Por ultimo, las razones para evaluar negativamente el habla de sectores po-
pulares (no necesariamente de la capital, sino en general de zonas urbanas) son
predominantemente léxicas: excesivo uso de groserias e influjo del coa. Ademas se
menciona su pronunciacion, en particular la falta de modulacion.

El grafico 7 muestra en qué zonas del pais los encuestados opinan que se

habla de “peor” forma:

LUGARES DE CHILE DONDE SE HABLA “PEOR”

Zona central

Zonas de
estrato bajo

Zona sur

Zona norte
Ninguna
Enclaves rurales

Todas

Enclaves urbanos

Enclaves costeros

Zona sur-austral

No sabe/_

no responde

23,3
17,8
10,3
4,3
3,0
1,0
| 0,5
0,3
0,3

4,5

%
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La mayoria de los encuestados cree que se habla “peor” en la zona central (35%), en
particular en Santiago (18,3%). No obstante, parte de las respuestas que aluden a
la zona central mencionan comunas de la capital en que predominan los habitantes
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de estrato bajo: La Pintana (3%), Cerro Navia, Pudahuel, Puente Alto, San Miguel
(0,5% cada una), Lo Espejo y San Ramon (0,3% cada una). Igualmente, aunque no
se mencionen comunas, muchas respuestas culpan del mal hablar de Santiago a los
“flaites”, esto es, a los individuos que encarnan el estereotipo del joven de estrato
bajo normalmente vinculado al mundo delictual (23,3%). Esto es congruente con
lo hallado en el item relativo al desagrado de los informantes por el habla de zonas
de Chile, en el sentido de que ambos casos revelan una proyeccion de la estratifica-
cion social sobre la geografia. Asimismo, apunta en la misma direccién el hecho de
que la segunda mayoria de respuestas en este item corresponda a las “poblaciones”
(barriadas populares) o zonas “periféricas” y “marginales” de los nticleos urbanos
del pais, en lugar de a una zona o localidad particular.

La gran mayoria de quienes opinan que en la zona central, y en especial en
Santiago, se habla “peor” ejemplifican el mal hablar con rasgos de tipo léxico: prin-
cipalmente, excesivo uso de groserias y modismos e influencia del coa. Ademas, se
mencionan factores fonicos como la pronunciacion (“no se modula”, “no pronuncia-
mos las eses finales”) y la excesiva velocidad para hablar.

Los encuestados que atribuyen “peor” hablar a los lugares donde habitan per-
sonas de estrato bajo, al igual que en el caso de la zona central, apuntan mayormen-
te al vocabulario: abuso de expresiones groseras y modismos, influencia del coa y
pobreza léxica. En segundo lugar, factores fonicos: falta de modulacion, pérdida
del momento oclusivo de /tf/, “sonsonetes que no corresponden” y “pronunciacion
exagerada”. Por ultimo, algunos tratan de explicar los motivos de que se hable mal
y aluden a la falta de educacion, la pobreza, la delincuencia y la drogadiccion.

Influencia de variables extralingiiisticas

De las variables extralingiiisticas relativas al perfil sociodemografico de los en-
cuestados, solamente el estrato socioeconémico mostré influencia en las respues-
tas de caracter positivo.

VALORACIONES POSITIVAS, SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO (EN PORCENTAJES)

Similitud Calidad

Zona norte

CE Medio Alto Bajo Medio Alto

5,6 5,0 0,0 10,0 22,2 2,5 5,6 17,2 7,5

Zona centro

59,4 85,6 100 54,4 55,0 82,5 48,9 39,4 65,0

Zona sur

13,3 5,0 0,0 16,7 14,4 7,5 28,3 36,7 27,5

Todos

12,2 11 0,0 1,1 1,7 0,0 3,3 2,2 0,0
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Ninguno 5,6 1,1 0,0 12,8 3,9 5,0 4,4 3,3 0,0
Enclaves 0,0 2,2 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0
urbanos

Enclaves rurales 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0
Otros 3,9 0,0 0,0 5,0 1,1 2,5 7,8 11 0,0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100

En primer lugar, en la dimensién de la similitud, a medida que se asciende en la
escala socioeconomica, la actitud positiva hacia el habla de la zona central es méas
generalizada: ninguno de los individuos de estrato alto hace valoraciones de otras
zonas en este item (tabla 2). Cabe destacar, en relaciéon con esta misma dimen-
sion, que un 35% de los sujetos de este estrato mencionan comunas de la ciudad
de Santiago que se consideran habitadas por personas de clase alta: Vitacura, Las
Condes, Providencia, o bien hacen alusién al sector oriente o alto (hacia la cordi-
llera de los Andes) de la capital, donde se encuentran concentradas estas comu-
nas (“de Plaza Italia hacia arriba”).®> Esta especificacién la hacen igualmente en
las dimensiones de la calidad (25%) y del agrado (20%). Por el lado contrario, la
valoracion positiva de la zona sur en la dimension de la similitud incrementa su
frecuencia a medida que se desciende en la escala socioeconémica, aunque siempre
sigue siendo mayoritaria la preferencia por el centro. Tendencia similar muestran
las opciones que niegan o absolutizan las diferencias, mas frecuentes a medida que
se desciende en la escala social.

En segundo lugar, en la dimension de la calidad la zona norte concentra la
mayoria de sus respuestas positivas en el estrato socioeconémico medio, mientras
que la opcidn que niega que en algtn lugar de Chile se hable bien aumenta su fre-
cuencia a medida que se desciende en la escala social.

En tercer lugar, en la dimension del agrado, nuevamente la zona norte tiene
su mayor preferencia entre sujetos de estrato medio.

Valoracion general

Los santiaguinos encuestados muestran una actitud lingiiistica predominante-
mente positiva hacia el espafol de su propia zona, con la salvedad de los enclaves
de estrato social bajo y los rurales de este lugar, que son objeto de una apreciacién
negativa. La actitud positiva se manifiesta en las tres dimensiones valorativas del

12 Este nivel de detalle en cuanto a zonas y porcentajes no se incluye en esta tabla para ninguna de
las variables analizadas.
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habla consideradas en nuestra investigacion: similitud (“hablan igual”, “hablan
diferente”)!, calidad (“hablan mejor”, “hablan peor”) y agrado (“me gusta como
hablan”, “no me gusta como hablan”), aunque con especial nitidez en la primera
de ellas, y se acentiia a medida que se asciende en la escala socioeconémica. En
este sentido, los resultados son coherentes con el gran “potencial de influencia
politico-cultural” (Wagner, 2006b) que tiene Santiago dentro de Chile, por ser el
principal centro politico-administrativo, econémico, cultural y demografico del
pais. Los habitantes de este lugar, de manera consecuente, muestran una gran
autoestima lingiiistica cuando comparan su propia forma de hablar con las de
los demas lugares del territorio nacional. La tnica tendencia que contrapesa la
preeminencia valorativa de la zona central es el incremento de la valoraciéon po-
sitiva de la zona sur, especialmente en el dominio afectivo (agrado) y entre los
segmentos medios y bajos de la escala socioeconémica. Sin embargo, este incre-
mento nunca le permite alcanzar ni superar a la zona central del pais en la esti-
macion positiva de los sujetos encuestados.™#

13 En cuanto a la similitud, podria argumentarse que se trata de una apreciacion neutra; es decir, ni
positiva ni negativa. Sin embargo, es bien sabido que en la cultura lingiiistica hispénica tradicional-
mente ha tenido una gran importancia la unidad del idioma (Gallardo, 2009-2010; Menéndez Pidal,
1945), por lo que la variedad y la diferencia, que en principio atentarian contra la unidad, tienden
a ser miradas de manera negativa o, al menos, percibidas con preocupacién. Irvine y Gal (2000)
sefialan que uno de los procesos semioticos recurrentes a través de los cuales se gestan ideologias
lingiiisticas es la elision (erasure), es decir, la simplificacion de la variacion mediante la invisibi-
lizacién de algunos actores o fendmenos lingiiisticos diferentes a los hegemonicos. La frecuencia
con que la diferencia es objeto de esta operacion semio6tica (y su ubicuidad en la cultura lingiiistica
hispénica), puede considerarse reveladora de que, al menos en la esfera del discurso oficial o ptblico
hispéanico, es considerada como algo negativo. En segundo lugar, teniendo en cuenta el importante
papel que desempena el lenguaje en la conformacién y el mantenimiento de identidades grupales
(Edwards, 20009), si un sujeto considera un objeto lingiiistico (un rasgo o variedad) como similar al
que es propio de su grupo, puede presumirse que se sentira identificado con él y, consecuentemente,
tendré una actitud positiva hacia el mismo. A la inversa, si percibe el mismo objeto como diferente,
no tendra una base para la identificacion, y desarrollara una disposicion negativa hacia él. Esto se
condice con la tendencia sociosicolégica denominada favoritismo intragrupal (Myers, 2010: 326-
328; Edwards, 2009: 26-27). Igualmente, uno de los principales hallazgos de los estudios sobre
acomodacion lingiiistica es que “we like others who are like ourselves”, o “nos gustan los otros que
se parecen a nosotros” (Edwards, 2011: 64). En conclusién, por las razones explicadas, creemos
justificada la correlacion entre percepcion de similitud y actitud positiva, por un lado, y diferencia
y actitud negativa, por otro.

14 Para una presentacion més extensa de estos resultados, véase Rojas, D. (2012a).
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El espanol general

Opiniones sobre la correccion lingiiistica

El concepto de correccion idiomatica y su relaciéon con la
comprensibilidad

Las ideas de los encuestados sobre la correcciéon idiomatica se articulan en torno a
las siguientes categorias:'s

1.  Rasgos fénicos (por ejemplo, “pronunciar todas las letras”, no debilitar la /s/
implosiva, no practicar, ni la elisién de consonantes intervocélicas, ni la neu-
tralizaciéon de liquidas implosivas, ni la pérdida del momento oclusivo de la
africada /tf/, entre otros rasgos).

2. Léxico (por ejemplo, riqueza de vocabulario y precisiéon en el uso, no usar
modismos).

3. Gramatica (por ejemplo, emitir oraciones “bien construidas” o “completas”,
evitar el voseo verbal).

4. Retorica y recursos expresivos (por ejemplo, darse a entender, hablar con
coherencia, con fluidez).

5. Respeto por la norma (por ejemplo, seguir “las reglas de la RAE”).

6. Adecuacion al contexto (por ejemplo, hablar “de acuerdo con la situacion”).

» «

7. Otros (por ejemplo, hablar con “carino”, “bondad”, “verdad”, “educacion”).

En sintesis, la idea del hablar “correctamente” el espanol reflejada transversalmen-
te en las opiniones de los sujetos de Santiago de Chile consiste en pronunciar “bien”
(es decir, con fonética de tierras altas, con realizacion plena de consonantes, mas
ajustada a la escritura), hablar con un ritmo pausado, con volumen considerable
de la voz y sin un acento marcado. El vocabulario debe ser amplio, aunque debe
ajustarse al recogido en el Diccionario de la Real Academia y debe excluir las vo-
ces marcadas diasistematicamente (coloquialismos, regionalismos, voces jergales,
etc.), asi como las groserias y las muletillas. Asi mismo, el vocabulario, ademas,
debe usarse con precision, desde el punto de vista del significado. Debe existir un
respeto por reglas gramaticales, excluyendo las construcciones o variantes morfo-
logicas consideradas subestandares o coloquiales. Por otro lado, el buen hablante
debe, no solo tener en cuenta las normas académicas (de la RAE), sino expresarse
de manera clara y adecuada al contexto.

Los graficos 8 y 9 muestran, respectivamente, los porcentajes en que los suje-
tos encuestados consideran mas o menos importante hablar “correctamente” y ser
comprendidos, a pesar de cometer “incorrecciones”.

15 Para un analisis méas detallado, véase Rojas, D. (2012¢).
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GRAFICO 8
IMPORTANCIA DE HABLAR “CORRECTAMENTE”
Poco importante I 23
Sin importancia I 1,0
No sabe/ 0
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GRAFICO 9
IMPORTANCIA DE SER COMPRENDIDO
Importante _ 26,3
Poco importante . 45
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Se puede apreciar que los informantes en su mayoria consideran importante o muy
importante ambas dimensiones. Las proporciones en que los sujetos atribuyen
poca importancia a estas dimensiones son igualmente similares.*

La mayoria de quienes consideran importante hablar “correctamente”
(58,6%)" lo hacen porque la correccion lingiiistica, en su opinion, contribuye al
entendimiento, que conciben como el objetivo final de la comunicacién. La valo-
racion del entendimiento se fundamenta en el argumento de que la transmisién
de ideas y emociones es la funcion esencial del lenguaje. En varias ocasiones se
dice, explicitamente, que debe alcanzarse el entendimiento “a pesar de los erro-
res”. Entre quienes piensan que es muy importante, igualmente, una proporciéon
considerable piensa lo mismo (39,4%). Esto es congruente con la interrelacion
estrecha entre correccion y comprensibilidad que muestra la similitud entre los
porcentajes generales de ambas dimensiones (véanse graficos 8 y 9). En segundo
lugar, los sujetos que consideran muy importante la “correcciéon”, lo hacen prin-
cipalmente por su valor social (57,9%): se atribuye a la “correccion” lingiiistica
capacidad de promocion en la sociedad (incluido el conseguir mejores puestos
laborales), de mostrar cultura o educacion y de revelar las cualidades intelectua-
les y morales del hablante (“es la carta de presentacion de uno”). Esta justifica-
cion aparece, asimismo, aunque en una proporciéon un poco menor (40,2%), entre
quienes consideran importante la “correccion”. Finalmente, tanto entre quienes
la estiman muy importante como entre quienes la consideran importante, existe
la opinién minoritaria (2,7% y 1,2% respectivamente) de que el hablar “correcto”
contribuye a la preservacion del idioma y de la cultura.

“Correccion” atribuida al espariol de los paises hispanohablantes
Resultados generales

El grafico 10 muestra los porcentajes en que los encuestados opinan que el espatol
de un pais determinado es el méas “correcto”.

16 Estos resultados se mantienen estables en la informaciéon observada por nivel socioeconémico,
grupo etario'y sexo.

17 Este nivel de detalle en el analisis de la informacion no se puede apreciar en el presente grafico,
para ninguna de las variables analizadas.
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PAISES EN LOS QUE SE HABLA ESPANOL CON “MAYOR CORRECCION”
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Segun los encuestados de la capital chilena, Pert es el pais en el que se habla el
espafiol con “mayor correcciéon” (37,8%), seguido de Espaiia (28,8%) y, mucho mas
abajo, Colombia (9,5%). Cabe destacar que el cuarto lugar general en preferencias
lo ocupa Chile (6%): en la seccién siguiente veremos cdémo, sorprendentemente,
este mismo pais es considerado aquel en el que se habla con “mayor incorrecciéon”.

Las razones que se aluden para preferir Perd son principalmente de indole
fonica (60,2% de los encuestados) y 1éxica (39,7%). Entre las razones de tipo fonico

» &

se encuentran argumentos como “pronuncian bien”, “modulan mejor, més lento,
mas pausado (que en Chile)”, “marcan todas las letras” y “pronuncian las eses”, “no
se comen las eses”. Entre las de tipo 1éxico, mientras tanto, sobresalen las afirma-
ciones relativas a su riqueza de vocabulario y a la ausencia o baja frecuencia de mo-
dismos, muletillas y vulgaridades. Algunos tipos de razones aparecen muy poco,
pero son igualmente dignas de considerar: dos encuestados mencionan que el ha-
bla de Pert es la “mejor” porque “se entiende para los espafnioles” o porque “es mas
parecido al espafiol”. Con esto se estad mostrando una preferencia indirecta por el
habla de Espaiia. Uno de los encuestados, en cambio, prefiere Perti porque “hablan
casi igual que los chilenos”, con lo cual se estd mostrando una actitud favorable
hacia el habla propia. Por tltimo, cabe destacar que un porcentaje de informantes
(15%) fundamenta su preferencia en la opinion generalizada de los demaés: “se dice
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que (los peruanos) hablan bien”, “dicen que (los peruanos) pronuncian mejor”, etc.
(las cursivas son nuestras).

Los encuestados que prefieren Espana, igualmente, mencionan con mayor
frecuencia razones de tipo fonico (37,4%), entre las cuales se encuentran: “pro-
nuncian todas las letras”, “marcan todas las letras”, “marcan la zeta y la ese”, “pro-
nuncian bien la ese” o que “el acento es elegante”, entre otras. Sin embargo, estos
informantes mencionan en un porcentaje casi igualmente importante (33%) el he-
cho de que Espaiia es el solar originario del idioma espafol. Afirmaciones como
“de ahi viene nuestro lenguaje”, “de ahi viene el castellano”, “ahi naci6 el espanol”,
“es la lengua madre” o “nuestro espanol deriva del de Espana”, que se enfocan en
lo lingiiistico, se suman a aseveraciones que aluden mas bien a factores puramen-
te historicos, como “[Espaia] es la madre patria” o “somos de sangre espanola”.
Explicaciones de este tipo se imbrican con consideraciones relativas a la “pureza”
del habla peninsular, determinada por su caracter originario. Por altimo, en oca-
siones se hace mencion del arraigo territorial de la Real Academia Espafiola como
fundamento de la preferencia por Espana: “tienen a la RAE que difunde y codifica
la lengua”, “ellos dictan las leyes de como hablar”.

La mayoria de quienes consideran “mas correcto” el espafiol de Colombia lo
hacen sobre la base de su pronunciacion (63%), tanto a nivel segmental (“pronun-
cian todas las letras”, “pronuncian bien la ese”, “modulan”, etc.) como supraseg-
mental (“hablan pausado”). Para algunos de estos sujetos (1,5%) la pronunciaciéon
colombiana es su preferida porque es “entendible”, “se entiende lo que hablan”, y
para otros (0,5%) porque es “bonita”. En segundo lugar, los encuestados aducen ra-

» &«

zones de tipo 1éxico (29%): “tienen mucho vocabulario”, “no usan malas palabras”,
“tienen pocos modismos”, “no tienen tantas palabras propias, muletillas o garaba-
tos”, etc. Un grupo menor (16%) alude al respeto y cortesia que percibe en el habla
colombiana, lo que algunos ejemplifican con el uso de usted.

Las razones que se mencionan para preferir Chile corresponden a que,
segun la percepcion de los sujetos encuestados, su hablar no tiene un acento
marcado (se considera mas bien neutro) o a que resulta entendible. También se
mencionan factores extralingiiisticos, como que en Chile “hay mas educacion”
que en otros paises. Uno de los informantes reconoce preferir Chile porque: “yo
hablo ese idioma”.

El grafico 11 muestra los porcentajes en que los encuestados opinan que el
espafiol de un pais determinado es el que muestra “mayor incorreccion”.
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PAISES EN QUE SE HABLA ESPANOL CON “MAYOR INCORRECCION”
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Los paises que lideran las preferencias de los encuestados son Chile (29%) y
Argentina (19,5%). Pert ocupa el cuarto lugar de preferencias (7,5%), lo cual resulta
llamativo por ocupar dicho pais el primer lugar en cuanto a correccion percibida.®

El habla de Chile se considera “incorrecta” principalmente por razones de
tipo 1éxico (59,8% de los encuestados) y fonico (34,2%). Las razones de tipo 1éxico
corresponden especialmente al excesivo uso de modismos y “palabras inventadas
(que no salen en el diccionario)”, seguido del uso de groserias. Se menciona, asimis-
mo, la poca riqueza de vocabulario, el abundante uso de muletillas (‘po’, ‘cachai’)
y, en una proporcion menor, el uso de extranjerismos. En cuanto al aspecto foni-
co, la mayor parte de las respuestas alude a la pronunciaciéon de segmentos (“nos
comemos las letras”, “nos comemos las eses”, “nos comemos las des”). Se observa
también que en Chile se habla muy rapido, que se modula poco y, en una ocasion,
que “la gente del campo habla muy cantadito”.

El habla de Argentina se considera “incorrecta” principalmente por razones
léxicas (45,4%). Entre estas predomina el uso excesivo de modismos, y en propor-
ciones menores aparecen el uso de groserias y muletillas, asi como una mencién a
la poca riqueza de vocabulario. Siguen en frecuencia las razones de tipo gramatical

18 No existen diferencias significativas en la informacién analizada por nivel socioeconémico, gru-
po etario o sexo, en cuanto al panorama general de estas preferencias.
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(31,1%). La principal de ellas es el uso de terminaciones verbales voseantes del tipo
anda, comé y venti, que los informantes denominan “cambio de acentos”. Junto con
esto, mencionan en tres ocasiones el uso del pronombre vos. A continuacion, se
considera que hay “incorrecciéon” en el ambito fonico (22,1%), tanto por la pronun-
ciacion (por ejemplo la /y/ “estridente”) como por el volumen excesivo de la voz y
el ritmo apresurado. Se menciona, ademas, que el habla argentina se considera “in-
correcta” por su tono “demasiado cantado” y “copiado a los italianos”. Por tltimo,
su forma de hablar se considera “incorrecta” por razones extralingiiisticas, como el
tono agresivo e irrespetuoso y la poca cortesia.

Para finalizar la presentacion de estos resultados comentaremos las razones
que se dan para decir que el habla de Pert es la “més incorrecta”. Como ya dijimos,
vale la pena ahondar en estas razones, pues se da la paradoja de que dicho pais
es considerado por los informantes santiaguinos como el de hablar “més correc-
to”. En este caso, la mayor parte de las razones son de tipo foénico (60%): se alude
con mayor frecuencia a la pronunciacion, que se considera poco clara (se menciona
por ejemplo, que “sesean mucho”, es decir, que pronuncian muy marcadamente
las eses) y a su acento o entonaciéon. Asimismo, los sujetos encuestados opinan que
en Perd se modula mal, se habla muy rapido y con un volumen de voz muy bajo.
Entre las razones de tipo 1éxico (30%), en proporciones similares se censura el uso
de modismos, indigenismos y muletillas. Uno de los informantes critica el uso de
diminutivos. Otros reconocen abiertamente que su opiniéon se fundamenta en ra-
zones extralingiiisticas (“no tienen educacion”, “no me gustan estas gentes”, “es un
espanol sumiso”) o lingiiisticas pero imprecisas (“no hablan igual que nosotros”).

Influencia de variables extralingiiisticas

El nivel socioeconémico (estrato) de los encuestados mostro ser significativo en la
atribucion de “correccion” al espafiol de los cuatro paises que encabezan la lista je-
rarquica: Pert, Espafia, Colombia y Chile. Observamos una diferencia importante
en cuanto a la valoracién de las hablas de Espana y Perq, de acuerdo con el estrato
socioeconomico de los encuestados (tabla 3). Los sujetos de estrato alto prefieren
acusadamente el espafiol de Espana (47,5%), mientras que el espafiol de Peru es el
“maés correcto” solo para un 7,5% de ellos. En cambio, la mayoria de los sujetos de
estrato medio atribuye “mayor correccion” al espanol de Peru (42,8%), mientras
que el de Espana es considerado el “més correcto” solo por un 19,4%. Finalmente,
los sujetos de estrato bajo mantienen un patrén similar al de los resultados genera-
les: dan preferencia al espafiol de Pert (39,4%), pero sin tanta diferencia respecto
de los que prefieren el espanol de Espana (33,9%). El espanol de Colombia, por otra
parte, es preferido mayormente en el estrato medio (16,7% frente a 3,0% en estrato
bajo y 2,5% en estrato alto). La preferencia por Chile, sin ser nunca mayoritaria, es
mas acusada en los estratos extremos (estrato alto 12,5%, estrato bajo 7,8%), que
en el intermedio (2,8%).

Actitudes lingiiisticas en Chile | 150



TABLA 3
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PAISES CON HABLA “MAS CORRECTA”, SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO (EN PORCENTAJES)

Bajo Medio Alto
Chile 7,8 2,8 12,5
Espana 33,9 19,4 47,5
Perd 39,4 42,8 7,5
Colombia 3,9 16,7 2,5
Argentina 11 2,8 10,0
México 2,2 4,4 15,0
Otros paises 3,9 8,9 2,5
Ninguno 2,2 2,2 2,5
No sabe 5,6 0,0 0,0
TOTAL 100 100 100
La variable edad también resulto ser significativa (tabla 4), pero solo en la atribu-
cion de correccion al espaiol de Espaiia y de Colombia. La preferencia por Espaia
es més acusada en el grupo de edad superior a 55 ahos (41,5%) que en el grupo de
edad intermedia (27,3%) y en el mas joven (22,1%). Unicamente entre los mayores
es precisamente donde Espaina logra superar en preferencias a Pert (que tiene un
34% entre los mayores de 55 anos). El espafiol de Colombia muestra una preferen-
cia més acentuada entre sujetos menores de 55 ailos que entre los mayores (grupo
mas joven, 10,3%; grupo intermedio, 13%, y grupo mayor, 2,1%).%
TABLA 4

PAISES CON HABLA “MAS CORRECTA”, SEGUN EDAD (EN PORCENTAJES)

20-34 35-54 55 0 mas
Chile 8,3 4,3 5,3
Colombia 10,3 13,0 2,1
Espana 22,1 27,3 41,5

19 La variable sexo no revel6 diferencias significativas en cuanto a la atribucién de correccion a las

variedades geograficas comentadas.
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Pert

40,7 37,3 34,0

Otros paises

13,8 13,0 12,8

Ninguno

2,8 3,1 0,0

No sabe

2,1 1,9 4,3

TOTAL

100 100 100

TABLA 5

En cuanto a la atribucién de incorreccion, el nivel socioeconémico de los encuesta-
dos resulto ser significativo en la percepciéon de incorrecciéon en las variedades de
Perd, Bolivia y Puerto Rico (tabla 5). El habla peruana es considerada “incorrecta”
con mayor frecuencia por los sujetos de estrato bajo (13,3%), mientras que en el
estrato medio esta cifra desciende notablemente (3,3%) y en el estrato alto ningin
sujeto menciona a Peru. El espafiol de Bolivia es mencionado maés en los estratos
extremos (bajo, 12,8%; alto, 15%) que en el intermedio (5,6%). El espanol de Puerto
Rico, finalmente, es considerado el “maés incorrecto” sobre todo por sujetos de es-
trato medio (11,1%), mientras que muy pocos sujetos de los otros estratos lo men-
cionan (bajo, 3,3%; alto: 5%).

PAISES CON HABLA “MAS INCORRECTA”, SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO (EN PORCENTAJES)

Bajo Medio Alto
Chile 26,1 31,1 35,0
Argentina 18,3 23,3 7,5
Bolivia 12,8 5,6 15,0
Peri 13,3 3,3 0,0
Puerto Rico 3,3 111 5,0
Otros paises 10,6 19,4 27,5
Ninguno 2,2 5,6 10,0
No sabe 13,3 0,6 0,0
TOTAL 100 100 100

El sexo de los sujetos no presento variaciones significativas en la atribucion de in-
correccion al habla de los diferentes paises de la muestra.
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Valoracion general
Las creencias lingiiisticas de los hispanohablantes de Santiago de Chile acerca de la
correccion idiomética son congruentes con lo que se podia esperar de sujetos inser-
tos en la cultura lingiiistica hispanica, de caracter monoglosico (Del Valle y Gabriel-
Stheeman, 2002: 10-11). Su concepto de correccion se encuentra vinculado al ideal
de la unidad idiomatica panhispanica y, a través de este, al ideal de la efectividad co-
municativa. La cadena argumentativa que subyace al complejo ideologico observado
es la siguiente: para lograr el entendimiento, que es el fin tltimo de la comunicacion,
debe existir un c6digo comun, que le otorgue unidad a la comunidad idiomatica his-
panica. Los actos comunicativos, por ende, para ser considerados “correctos” (so-
cialmente validos y apropiados) deben ajustarse a este co6digo comin. Solo de esta
manera se puede asegurar la efectividad de la comunicacion lingiiistica. Hablar “co-
rrectamente” (esto es, de acuerdo con el codigo comiin), entonces, es condicion para
darse a entender y participar en la vida publica. La forma concreta que toma el espa-
ol “correcto” en las creencias de los encuestados se explica perfectamente en el mar-
co de una cultura lingiiistica que ha sido histéricamente moldeada sobre la base de la
preeminencia del espaifiol de Espafia y de la autoridad de instituciones como la Real
Academia Espafiola. Para muchos de los encuestados, lisa y llanamente, el espafol
“correcto” es el espanol de Espafia. Estas creencias pueden considerarse como rema-
nentes directos o indirectos del purismo moderado que predominé en la discusiéon
ideologico-lingiiistica que tuvo lugar en los comienzos de la historia de Chile como
pais independiente, por ejemplo a través del magisterio de Andrés Bello.>°

Por otra parte, entre los hispanohablantes de Santiago de Chile la valoraci6on
positiva o negativa de las variedades nacionales del espaiol efectuada en términos
de correccion e incorreccion idiomatica, respectivamente, depende de dos factores
principales. En primer lugar, depende de la correspondencia del perfil lingiiistico
de cada variedad con el de su modelo ideal de espafiol “correcto”,* con mayor pro-
tagonismo de la dimension fonica en la atribucion de correccion (por ejemplo, la
conservacion de /s/ implosiva es considerada méas “correcta” que su aspiraciéon o
elision) y de la dimension 1éxica en la atribuciéon de incorreccion (por ejemplo, la
presencia de modismos, que se piensa hacen “ruido” en la comunicacion, o la pre-
sencia de voces tabuizadas, que revelan falta de educacion o decencia), aunque con

20 Bello, a pesar de su defensa de las particularidades lingiiisticas americanas, pensaba que los
chilenos (y americanos) debian aprender a distinguir, en la pronunciacién, entre eses y zetas, como
los espafioles. Las opiniones de Bello en materia idiomatica, como es sabido, tuvieron repercusiones
importantes tanto en Chile como en el resto de Hispanoamérica (Moré, 2002: 43). Por otra parte,
varios diccionaristas chilenos del siglo xix opinaban como Rodriguez (1979 [1875]), quien constante-
mente contrapone los usos chilenos censurables a los usos corrientes en Espaiia, que, en su opinion,
tenian mayor legitimidad.

21 Ver también en este mismo capitulo: “El concepto de correccién idiomética y su relacion con la
comprensibilidad”.
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el actuar conjunto de ambas. La pronunciacion considerada correcta es la llamada
“de tierras altas”, o conservadora; es decir, de consonantismo fuerte y vocalismo
débil (Moreno Fernandez, 2009: 79-81), a lo cual los sujetos se refieren mediante
frases como “no se comen las eses” o “pronuncian todas las letras”, “marcan todas
las letras”. Asi, por ejemplo, las variedades de Perti y de Espafa son considera-
das las “mas correctas”, mientras que las variedades que se perciben distanciadas
de dicho perfil, como la de Chile, se encuentran mas propensas a ser considera-
das “incorrectas”. En resumen, para que una variedad sea considerada “correcta”
tiene que ajustarse fundamentalmente al perfil sonoro del espaiol correcto ideal,
mientras que para que sea considerada “incorrecta” tiene que presentar rasgos que
dificulten su inteligibilidad y que demuestren bajo nivel cultural en sus usuarios,
principalmente desde el punto de vista léxico.

En segundo lugar, depende de un factor extralingiiistico, como es la valora-
cion social de los grupos a los que se encuentra asociada cada variedad. De este
modo, aunque el espanol de Pert es considerado el “mas correcto” de acuerdo
con el criterio del perfil lingiiistico, es considerado por varios informantes como
el “mas incorrecto”, en razéon de que sus hablantes carecen de prestigio social en
la comunidad santiaguina, por ubicarse en el nivel socioeconémico bajo (Stefoni,
2002; Schiappacasse, 2008). Asimismo, el espafiol de Chile, aunque se le atribuye
la mayor incorreccion, es sentido por un grupo de sujetos como el “mas correcto”,
debido a que es la variedad propia. En el panorama general, el espafiol de Espana
resulta ser la variedad mejor valorada, debido a que, por un lado, se ajusta al perfil
lingiiistico del espanol correcto ideal (a diferencia del espafiol chileno) y, por otro,
no se encuentra asociado a un grupo social carente de prestigio (a diferencia de
la variedad peruana). Junto con estos dos factores, acttia a favor del espafiol pe-
ninsular la historia ideoldgico-lingiiistica de la comunidad a la que pertenecen los
sujetos encuestados, en la que han primado las actitudes pro peninsulares. En el
contraste de las actitudes hacia el espanol de Chile y hacia el espanol de Espana,
finalmente, vemos la accion del prestigio lingiiistico (Trudgill y Hernandez; 2007:
s. v.). El espaiiol de Espana es depositario de prestigio manifiesto, pero el espanol
de Chile posee prestigio encubierto. Desde el otro lado de la moneda, el espafiol de
Chile es depositario de la lealtad lingiiistica de una parte de los encuestados, pero
la mayoria lo valora de forma negativa y aprecia de mejor manera el habla de otros
paises, como Espafia; en lo dicho se refleja la inseguridad lingiiistica de los santia-
guinos, lo cual se acentia especialmente en la clase media.

Opiniones acerca de la unidad lingiiistica

Segin muestra el grafico 12, los sujetos de Santiago de Chile se dividen en pro-
porciones similares entre quienes estarian de acuerdo con que todos los hispa-
nohablantes hablasen igual y quienes no estarian de acuerdo, aunque con un leve
predominio de los tltimos.
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ESTA O NO DE ACUERDO CON UNA POSIBLE UNIFORMIDAD LINGUISTICA

No sabe/
no responde

40,8
56,8
2,5
i i i i i i i i i i %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Esta variable se muestra sensible al nivel socioeconémico de los informantes.
Las respuestas afirmativas son frecuentes en el estrato bajo (64,4%) y disminu-
yen drasticamente y de modo continuo en los estratos medio (23,9%) y alto (10%).
Inversamente, las respuestas negativas son mayoria en los estratos medio (73,9%)
y alto (82,5%), mientras que en el estrato bajo son minoritarias (33,9%).

Un 74,4% de quienes responden de modo afirmativo opinan que la homoge-
neidad lingiiistica facilitaria la comunicacion: “nos entenderiamos mejor”, “para no
tener problemas de comunicacion”, entre otros.?> Una proporciéon menor (15,2%),
mientras tanto, considera que la unidad del idioma tendria influencia en diversos
aspectos de la sociedad: contribuiria a la justicia social, a la convivencia tanto a
nivel nacional como internacional (“no habria discriminacién”, “para relacionarnos
mejor entre los paises”), e incluso postulan que la unidad idiomatica seria la con-
dicion “natural”, si se acepta el postulado de la igualdad de derechos entre los seres
humanos (“somos todos iguales”, “somos todos nacidos de un mismo ser”, etc.).

Entre quienes responden negativamente, un 48% sefiala que la diversidad
lingiiistica debe mantenerse porque asi se respeta la diversidad cultural existen-
te entre los paises de habla hispana; entre otras razones, porque, si hubiera ho-
mogeneidad: “se perderia la identidad de los pueblos”. Un 33%, mientras tanto,
atribuye a la diversidad lingiiistica, o un valor positivo intrinseco, o sefiala que si
todos hablaran igual seria “extrafio”, “ilogico” o “incorrecto”. En proporciones mu-
cho menores, algunos encuestados opinan que la diversidad es lo que corresponde,
o porque “somos todos diferentes” (13,6%), o porque una eventual homogeneidad

lingiiistica dificultaria el entendimiento (0,8%).

22 Este nivel de detalle en cuanto a la uniformidad lingiiistica por nivel socioeconémico no se puede
apreciar en este grafico, para ninguna de las variables analizadas.
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El grafico 13 muestra, en orden decreciente de frecuencia, los paises cuyas
hablas preferirian los informantes si todos los hispanohablantes tuvieran que ha-
blar igual:

VARIEDAD NACIONAL ESCOGIDA COMO VARIEDAD COMUN, EN CASO DE UNIFORMIDAD LINGUISTICA

Espana
Chile
Per(i
Colombia
México

Argentina

29,3

24,5
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Espafa ocupa el primer puesto en preferencias. Esto es congruente con la eleccion
del habla peninsular como la segunda “mas correcta”.? No obstante, el habla de
Per1, que era considerada la “més correcta” de todas, obtiene en este caso un por-
centaje significativamente menor que la espafiola.

El habla de Espaiia es preferida, principalmente, por ser considerada la va-
riedad “mas correcta” (29,3%) y por provenir del lugar de origen del idioma espatiol
(27,6%). En cuanto a rasgos concretos, se menciona que los espainoles tienen una pro-
nunciacion “correcta” porque, entre otras razones, “distinguen mas sonidos” (23,2%),
asi como la riqueza de vocabulario y ausencia de modismos (5,2%). Estos rasgos
(como vimos en “Correccion y variedades nacionales del espaiol”, en este mismo ca-
pitulo), corresponden a lo que los encuestados en general consideran correccion en el
habla. La comprensibilidad también es mencionada por algunos encuestados (6,9%)
como razon para preferir el habla espafiola, lo que, como vimos en la seccién de este
mismo capitulo: “El concepto de correccion idiomatica y su relacion con la compren-
sibilidad”, se encuentra estrechamente relacionado con la correccién idiomaética.

El habla de Chile ocupa el segundo puesto en preferencias, con un porcentaje
no muy inferior al alcanzado por Espana. Esto contrasta con las respuestas acer-
ca de la correccibén: recuérdese que Chile ocupaba solamente el cuarto puesto en

23 Ver también en este mismo capitulo: “Correccién y variedades nacionales del espafiol”.
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SEGUN EDAD (EN PORCENTAJES)
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cuanto al hablar “correcto”, con un porcentaje mucho menor que el de Pera y el de
Espaia (grafico 10) y era considerado, asimismo, el pais en que se habla con “mayor
incorreccion” (grafico 11).

La mayor parte de las preferencias por Chile (26,5%) se fundamentan en ra-
zones puramente afectivas: “es mi pais, pues”, “porque soy chileno”, entre otras.
Asimismo, con frecuencia los encuestados mencionan que si el habla chilena se
adoptara como patrén comun seria mas comodo y facil para ellos, por tratarse de
su variedad materna (23,4%). Otro grupo de respuestas (20,4%) senala que la op-
cion se justifica porque el espaiiol chileno es “méas entendible”. La neutralidad de
acento que, en opinién de los informantes, caracteriza al espanol de Chile es otro
argumento recurrente (18,3%). Por ltimo, un 8,1% de los sujetos fundamenta su
decision en la correccion con que se habla en Chile la lengua espaiola.

55 o0 mas
Espana 24,1 26,1 42,6
Chile 23,4 24,2 26,6
Otros paises 48,3 45,3 28,7
No sabe 2,1 1,2 0,0
Ninguno 2,1 31 2,1
TOTAL 100 100 100
TABLA 7

VARIEDAD NACIONAL ESCOGIDA COMO VARIEDAD COMUN EN CASO DE UNIFORMIDAD LINGUISTICA,
SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO (EN PORCENTAJES)

Bajo Medio Alto
Espana 35,0 22,8 32,5
Chile 35,0 17,2 10,0
Otros paises 25,0 56,7 57,5
No sabe 2,2 0,6 0,0
Ninguno 2,8 2,8 0,0
TOTAL 100 100 100
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Algunas variables extralingiiisticas afectan a la preferencia por algunos de estos
paises. La opcion por Espafa, segin se observa en la tabla 6, es mucho mas fre-
cuente en el grupo de mas de 55 afios (42,6%) que en el grupo de edad mediana
(26,1%) y que en el de los méas jovenes (24,1%). En segundo lugar, la preferencia por
Chile es mayoritaria en el estrato bajo, donde alcanza un porcentaje idéntico al de
Espaina (35%), mientras que es mucho menor en los estratos medio (17,2%) y alto
(10%), como aparece en la tabla 7.

El grafico 14 muestra, en orden decreciente de frecuencia, los paises cuyas
hablas los sujetos encuestados preferirian si tuvieran que cambiar de acento:

VARIEDAD NACIONAL ESCOGIDA EN CASO DE TENER QUE CAMBIAR DE ACENTO
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Parte importante de los sujetos encuestados preferiria cambiar al acento espanol
(30,3%), de manera congruente con la consideracion del habla de Espafia como una
de las “mas correctas” (grafico 10) y la que podria servir como lengua comin en
caso de una eventual homogeneidad lingiiistica del mundo hispanohablante (gra-
fico 13). Con porcentajes sustancialmente menores de preferencias, y no muy dis-
tanciados entre si, siguen Colombia, Pert y Argentina: el primero de estos paises
ocupaba el tercer lugar de preferencias en cuanto al pais de habla “mas correcta”,
mientras que el segundo ocupaba el primer lugar en cuanto a correccion.

La preferencia por Espafia se fundamenta mayormente en el aspecto fonico
(22,3%): “diferencian la ese de la zeta”, “por su acento”, etc. Posee una importancia
similar (20,6%) la mayor “correccion” idiomatica que perciben los encuestados en
la variedad peninsular. En proporcion menor a las anteriores (14,8%) se mencio-

»” « ” o«

nan apreciaciones afectivas y estéticas: “es mas bonito”, “es agradable”, “es simpa-
tico”, “tiene fuerza”, “es divertido”, y otros. Otros argumentos aluden a que Espaiia
es la tierra de origen de la lengua (7,4%), a que conlleva prestigio social (4,9%), a
su claridad (4,9%) e incluso a que es el que se considera mas parecido al espanol de

Chile (2,5%).
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La preferencia por Colombia, mientras tanto, se fundamenta principalmente
en aspectos fonicos (41,5%) como la pronunciacion, el ritmo pausado y la entona-
ci6on “melodica”, con “subidas y bajadas de tono”. En segundo lugar, la elecciéon del
espaiiol de este pais se justifica con apreciaciones afectivas (37,7%) como “es alegre
y divertido”, “es sensual”, “es dulce”, “es carinoso”, “es calido” o “es envolvente”, “es
relajante”. La claridad (“es entendible”) que se le atribuye también es mencionada
con cierta frecuencia (18,9%). En porcentajes menores se alude a la “correccion” y la
neutralidad de su acento (7,5% a cada una de estas dos caracteristicas). Uno de los
encuestados lo prefiere porque lo encuentra parecido al espaiol de Chile.

Pert es preferido por razones fonicas (50%), tales como su hablar “suave”,
“musical” y “cantadito” o porque modulan bien. Un 27,3% lo escoge porque su habla
es “correcta”. También se senala su claridad o comprensibilidad como cualidad que
fundamenta la decision de los informantes (15,9%). Finalmente, se mencionan en
porcentajes menores el caracter respetuoso del hablar peruano (9,1%), su formali-
dad y su similitud con el habla chilena (4,5% cada una).

Por 1ultimo, los encuestados que optan por Argentina fundamentan mayor-
mente su respuesta en que la forma de hablar de este pais “tiene personalidad”
y “expresa seguridad” (38,6%). Otros aluden a razones como que es mas diverti-
da (11,4%), tiene mas riqueza para expresar diversas emociones (2,3%) o es mas
“dulce” (2,3%). Uno de los informantes senala que cambiaria al acento argentino
porque se parece al espanol de Chile, mientras que otro lo haria porque se parece
al espafiol de Espana. Finalmente, otro menciona la existencia de voseo como un
rasgo que le agrada del habla de Argentina.

VARIEDAD NACIONAL ESCOGIDA EN CASO DE TENER QUE CAMBIAR DE ACENTO, SEGUN NIVEL
SOCIOECONOMICO (EN PORCENTAJES)

Bajo Medio Alto
Espana 46,1 17,8 15,0
Chile 0,6 8,3 7,5
Argentina 5,0 12,8 27,5
Colombia 8,9 17,8 12,5
Otros paises 27,2 39,4 32,5
No sabe 2,8 1,1 0,0
Ninguno 9,4 2,8 5,0
TOTAL 100 100 100
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El nivel socioeconémico influye en las preferencias por algunos de los paises (tabla
8). Asi, por ejemplo, en el estrato bajo una mayoria muy importante se cambia-
ria al acento de Espana (46,1%, en comparacion con un 17,8% del estrato medio
y un 15% del estrato alto). Por otro lado, el estrato alto se cambiaria al habla de
Argentina en un porcentaje muy superior (27,5%) al de los estratos medio (12,8%)
y bajo (5%); entre los hablantes de este grupo socioeconémico, de hecho, Argentina
ocupa el primer lugar en preferencias. El estrato medio, mientras tanto, muestra
por Colombia una preferencia idéntica a la que muestra por Espana (17,8%); esta
preferencia es menor en los estratos bajo (8,9%) y alto (12,5%).

;ﬁg;ﬁ\DzD NACIONAL ESCOGIDA EN CASO DE TENER QUE CAMBIAR DE ACENTO, SEGUN EDAD (EN
PORCENTAJES)
55 o mas
Espafa 25,5 30,4 37,2
Chile 4,8 5,0 4,3
Argentina 13,8 8,1 10,6
Colombia 14,5 18,0 3,2
Otros paises 35,9 311 33,0
No sabe 0,7 1,9 3,2
Ninguno 4,8 5,6 8,5
TOTAL 100 100 100

La edad de los sujetos también influye (tabla 9): Espafia es preferido con mayor fre-
cuencia entre personas de mas de 55 afos (37,2%), en comparacion con el grupo de
edad mediana (30,4%) y los mas jovenes (25,5%). Colombia, por otra parte, tiene
una preferencia importante en el grupo mas joven (14,5%) y en el de edad mediana
(18%), pero no asi en el grupo de mayor edad (3,2%).
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El espanol de otras naciones

Percepciones cognitivo-lingiiisticas

El grafico 15 presenta las frecuencias con que los encuestados chilenos perciben
que el espaiol de los paises hispanohablantes es igual o parecido a su propia forma
de hablar:>4

VARIEDADES NACIONALES PERCIBIDAS COMO SIMILARES A LA CHILENA

Per(i
Ninguno
Bolivia
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No sabe
Paraguay
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En este item las preferencias se encuentran muy disgregadas, por lo cual no podemos
hablar con certeza acerca de preferencias mayoritarias. En general, se puede obser-
var que los paises que tienen mas menciones son los geograficamente contiguos o
proximos a Chile (la mayoria de Sudamérica: Pert, Bolivia y Argentina); a la inversa,
los paises que son mencionados en menos ocasiones son los mas lejanos. Por otra
parte, la segunda mayoria de las respuestas corresponde a la afirmacion de que nin-
gun pais tiene una forma de hablar espafiol que es parecida a la de Chile (14%).

24 La pregunta en este caso permitia mencionar tres paises. Las cifras de estos graficos representan
la suma de las tres posibilidades de mencionar un pais; de cualquier modo, el orden decreciente de
mencién segn estas cifras, al menos en el extremo superior, coincide con el orden que se obtiene de
la consideracién de la primera mencién.
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Uno de los encuestados considera el habla peruana similar a la chilena por-
que “no tienen un acento tan marcado”, y otro especifica que se trataria solo del
sur del Perta. En cuanto al espafiol de Bolivia, un sujeto aclara que la similitud se
da con el habla del norte de Chile, y otro precisa que se da en Bolivia “hacia Santa
Cruz”. En cuanto a Argentina, un sujeto sefiala que en dicho pais “tienen tantos
modismos como en Chile” y otro encuestado precisa que la similitud se nota si no
se considera el acento. Otros individuos hacen especificaciones tales como que la
similitud se daria solo en la clase alta de ambos paises, o bien en enclaves espe-
cificos como Cordoba y Mendoza. Las justificaciones de la respuesta ninguno son
mas numerosas. La mayor parte de ellas simplemente aluden a que “todos hablan
diferente”, pero uno de los sujetos sefala que “todos hablan mejor que nosotros” y
otro que “todos hablan parecido, pero tienen su acento”.

TABLA 10
VARIEDAD NACIONAL PERCIBA COMO SIMILAR A LA CHILENA, SEGUN VARIABLES EXTRALINGUISTICAS
(EN PORCENTAJES)

Estrato social

Bajo Medio Alto 20-34 35-54 | 55 0 mas | Mujeres | Hombres
Chile 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 11 0,0 0,5
Bolivia 11 8,3 17,5 55 6,8 5,3 5,3 6,8
Colombia 3,3 3,3 0,0 3,4 3,7 11 3,3 2,6
Espana 9,4 2,8 2,5 4,1 5,0 9,6 3,8 7,9
México 11,7 8,9 0,0 9,0 8,7 10,6 8,6 9,9
Perd 8,9 33,9 40,0 24,8 22,4 22,3 211 25,7
Argentina 10,0 12,2 22,5 15,9 12,4 6,4 13,4 11,0
Otros paises 12,8 22,2 12,5 17,2 16,1 18,1 15,8 18,3
Ninguno 41,7 8,3 5,0 20,0 24,8 24,5 28,7 16,8
No sabe 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,5
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

Algunas variables extralingiiisticas muestran influencia en la mencion de determi-
nados paises (tabla 10). Las menciones de Peru y Bolivia, por ejemplo, las realizan
preferentemente personas de estrato alto, y también algunas de estrato medio. La
afirmacién de que ningan pais se parece lingiiisticamente a Chile, en cambio, tiene
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una notable concentracion en el estrato bajo. Este mismo estrato es el que senala
con mayor frecuencia el habla de Espana. Las menciones de México y Colombia, por
otra parte, se concentran en los estratos medio y bajo. En cuanto al factor edad, los
mayores de 55 anos son quienes mencionan con mayor frecuencia a Espaia como
similar a Chile. En cuanto a la variable sexo, finalmente, las mujeres consideran, en
mayor proporciéon que los hombres, que ningin pais habla igual o parecido a Chile.

El grafico 16 presenta las frecuencias con que los encuestados chilenos per-
ciben que el espanol de los paises hispanohablantes es diferente a su propia forma
de hablar:

VARIEDADES NACIONALES PERCIBIDAS COMO DISTINTAS A LA CHILENA
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Al igual que en el item anterior, las preferencias no se concentran de manera sig-
nificativa en un pais. Sin embargo, estas respuestas resultan sorprendentes, pues
algunos de los paises que recibian mayor cantidad de menciones en cuanto a simi-
litud ocupan también altos puestos en cuanto a diferencias (graficos 15 y 16). Asi,
por ejemplo, Argentina, el tercero en cuanto a similitud (10,9%), ocupa el primer
lugar en cuanto a diferencia (16,2%). Perd, asimismo, que ocupa el primer lugar en
parecido con Chile (15,5%), se encuentra en cuarto lugar en la escala de diferencia
(10,1%). No obstante, el alto nimero de menciones de Espafia no es contradictorio
con los resultados anteriores (11,7%).

En cuanto a las razones con que se justifica la atribucién de diferencia, solo
un sujeto menciona México, porque “usan muchos modismos™.
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TABLA 11
VARIEDAD NACIONAL PERCIBIDA COMO DIFERENTE A LA CHILENA, SEGUN VARIABLES
EXTRALINGUISTICAS (EN PORCENTAJES)

Estrato social

Bajo Medio Alto 20-34 35-54 | 55 0 mas | Mujeres | Hombres
Chile 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Espana 22,2 12,2 10,0 11,7 19,3 191 18,7 14,1
México 5,0 13,9 17,5 12,4 9,9 7,4 11,5 8,9
Perd 16,1 5,0 2,5 7,6 9,9 12,8 8,6 11,0
Argentina 211 30,6 12,5 27,6 211 25,5 22,5 26,7
Otros paises 30,0 38,3 57,5 37,9 38,5 30,9 36,8 36,1
Ninguno 2,8 0,0 0,0 2,1 0,0 2,1 0,5 2,1
No sabe 2,8 0,0 0,0 0,7 1,2 2,1 1,4 1,0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

En relacion con la influencia de factores extralingiiisticos (tabla 11), las mencio-
nes de Argentina se concentran en el estrato medio, principalmente, y en el bajo.
El estrato bajo cobra especial protagonismo en las menciones de Espana y Pera.
Las menciones de México, por el contrario, son caracteristicas del estrato alto. La
variable edad también tiene efecto en la consideracion de diferencias con Chile,
aunque determinando mas bien leves tendencias: las menciones de México son mas
frecuentes en el grupo mas joven, mientras que Peru se concentra en los mayores
de 55 anos. La variable sexo influye igualmente, aunque de manera leve: las muje-
res concentran las respuestas que atribuyen a México mayor diferencia con Chile.

Actitudes afectivas hacia el espanol de otras naciones

Preferencias generales por otras variantes dialectales

El grafico 17 muestra en una escala Likert los resultados de la pregunta 31 del cues-
tionario de LIAS, en la que se les pedia a los sujetos que manifestaran su grado de
acuerdo con la afirmacién “Me gusta la manera de hablar en... [nombre del pais]™:
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GRAFICO 17
AGRADO DE LOS SUJETOS RESPECTO DE VARIEDADES NACIONALES DEL ESPANOL, MEDIDO A TRAVES DE
UNA ESCALA LIKERT?

Colombia 421
Espafia ’ 4,00
Chile 3,94
México 3,90
Venezuela 3,86
Ecuador 3,81
Costa Rica 5,76
Paraguay 3,76
Cuba 3,74
El Salvador 3,64
Per( 3,61
Nicaragua 3,60
Uruguay 3,57
Panama 3,55
Belice 3,44
Puerto Rico 3,40
Guatemala 3,37
Honduras 3,36
Rep. Dominicana 3,36
Argentina 3,14
Bolivia 2,90
Estados Unidos 2,77
0 i 2 3 ) 5

NOTA: Asignamos un puntaje a cada una de las posibles respuestas: Muy de acuerdo: 5 puntos; De acuerdo: 4 puntos;
Indiferente; 3 puntos; En desacuerdo: 2 puntos; Muy en desacuerdo: 1 punto. Para cada pais, las respuestas que obtuvo
fueron ponderadas de acuerdo con estos puntajes. Luego, la suma de los puntajes ponderados fue dividida por el total de res-
puestas sin ponderar. Este resultado final es la cifra que aparece en el grafico 17, lo que permite apreciar de mejor manera el
grado de acuerdo de los sujetos dentro de la escalade 1 a 5.

25 Las variaciones en algunos de los resultados de esta escala de Likert, que se presentan en puntajes y no en porcentajes, son
tan sutiles que solo pueden apreciarse a partir del segundo decimal. Por lo tanto, en este grafico y en el siguiente se conserva-
ran los dos decimales.
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Colombia encabeza la lista jerarquica de preferencias basadas en la dimensiéon
afectiva y es el tnico pais cuya habla es considerada muy agradable. Espana y
Chile lo siguen en orden de preferencias, pero solo son consideradas agradables.
Los cuatro paises que encabezan esta lista han sido bien valorados también desde
el punto de vista cognitivo: Espana, Colombia y México, en cuanto a su caracter
“mas correcto” (grafico 10), y desde el afectivo, también lo ha sido Chile (grafico
17). En el extremo opuesto, reciben las peores valoraciones Estados Unidos, Bolivia
y Argentina, paises cuyas hablas, en general, les son indiferentes o desagradables a
los sujetos encuestados.2°

TABLA 12
DETALLE DEL AGRADO POR VARIEDADES NACIONALES, SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO Y EDAD, EN
ESCALA DE LIKERT

Estrato socioeconomico

Argentina 2,65 3,34 4,43 3,21 3,05 3,19
Pera 3,07 4,04 4,08 3,50 3,71 3,57
Chile 4,29 3,68 3,48 3,82 3,99 3,86
Colombia 4,08 4,30 4,30 4,19 4,36 3,98
Espana 4,11 3,84 4,20 3,83 3,89 4,46

La influencia de la pertenencia de los sujetos a un grupo socioeconémico se deja ver
en algunos casos puntuales (tabla 12). El agrado por Argentina aumenta notoria-
mente a medida que se asciende en la escala social, yendo desde un punto cercano
al desagrado en el estrato bajo (2,65) hasta un agrado muy marcado en el estrato
alto (4,43), mientras que en el estrato medio solo se supera levemente el nivel de
la indiferencia (3,34). El habla de Per1, de manera similar, recibe una apreciacion
indiferente en el estrato bajo (3,07), pero supera el nivel del agrado en los estratos
medio y alto (4,04 y 4,08 respectivamente). El habla de Chile muestra un compor-
tamiento en direccion inversa: su valoracion es mucho mas positiva en el estrato
bajo (4,29) que en los estrato medio y alto (3,68 y 3,48 respectivamente). En cuanto
a posiciones relativas, en el estrato bajo ocupa el primer lugar el espaiiol de Chile;
en el estrato medio, el de Colombia, y en el estrato alto, el de Argentina.

26 En el caso de los Estados Unidos, puede que los sujetos hayan estado pensando méas bien en el
inglés norteamericano que en el espafiol hablado en dicho pais. En la aplicacién de la encuesta no
profundizamos en dicha cuestion.
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Por otro lado, la edad de los sujetos solo muestra influencia en la valoracion
del habla de Espana, pues el agrado aumenta entre las personas de mayor edad
(3,83 entre los mas jovenes, 3,89 en el grupo intermedio y 4,46 entre los mayores
de 55 afos). En el grupo de mayor edad el espanol de Espafia ocupa la primera
posicién relativa, mientras que en los demas grupos ocupa este lugar el espafiol de
Colombia, de modo congruente con los resultados generales.

En el grafico 18 presentamos los puntajes obtenidos por cada pais en otro
item del cuestionario destinado a medir actitudes basadas en el elemento afectivo,
en el que se pedia a los sujetos que mencionaran, en orden de preferencia, tres
paises donde les agradaba como se habla espanol (pregunta 26). En la lista que
presentamos solo aparecen los paises que obtuvieron mas de 50 menciones:”

AGRADO DE LOS SUJETOS RESPECTO DE VARIEDADES NACIONALES DEL ESPANOL, MEDIDO SEGUN
MENCION EN ORDEN DE PREFERENCIA, EN ESCALA DE LIKERT
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Asignamos puntajes al orden de preferencia: primera preferencia: 5 puntos; segunda preferencia: 4 puntos; tercera prefe-
rencia: 3 puntos. Las respuestas que obtuvo cada pais fueron ponderadas de acuerdo con estos puntajes. Luego, la suma de
los puntajes ponderados fue dividida por el total de respuestas sin ponderar. Este resultado final es la cifra que aparece en el
grafico 18, lo que permite apreciar de mejor manera el grado de acuerdo de los sujetos dentro de la escala de 1 a 5.

Segtin esta segunda medicion, el habla de Espafia es la més agradable para los san-
tiaguinos. Junto con las hablas de Perti y Colombia, el espafiol peninsular vimos
que tiene un especial protagonismo en cuanto a la valoraciéon basada en elemento
cognitivo.?® Espafia y Pert mejoran notoriamente su puntaje en comparacion con

27 De no haber hecho esto, por ejemplo, Estados Unidos habria ocupado el primer lugar, con un
puntaje de 4,5; este puntaje, sin embargo, se debe a que solo recibié dos menciones, una en primer
lugar y otra en segundo lugar de preferencias.

28 Ver también en este mismo capitulo: “Correccién y variedades nacionales del espafiol”.
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los resultados presentados en el grafico 17 (Espana pasa de 4 a 4,48, y Pert, de
3,61 a 4,21), mientras que Colombia disminuye levemente, y mantiene un puntaje
similar (al pasar de 4,21 a 4,13). Chile, del mismo modo, muestra en este caso un
puntaje casi idéntico al obtenido en la medicion anterior (al pasar de 3,94 a 3,98).

TABLA 13
AGRADO POR VARIEDADES NACIONALES EN ORDEN DE PREFERENCIA SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO Y
EDAD, EN ESCALA DE LIKERT

Estrato socioeconomico

Argentina 4,04 3,85 4,19 4,01 3,95 4,00
Belice 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bolivia 3,55 3,92 3,50 3,50 3,80 3,87
Chile 4,05 3,91 3,86 3,93 4,00 4,06
Colombia 4,14 4,13 4,10 4,17 4,21 3,53
Costa Rica 3,00 3,75 0,00 3,33 3,66 4,00
Cuba 3,57 4,00 3,50 4,00 3,75 3,63
Ecuador 3,50 3,94 0,00 4,33 3,70 3,63
EL Salvador 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Espafia 4,58 4,33 4,33 4,55 4,44 4,47
Estados Unidos 4,50 0,00 0,00 4,50 0,00 0,00
Guatemala 3,00 3,00 0,00 3,00 3,00 0,00
Honduras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
México 3,52 3,77 4,31 3,77 3,80 3,59
Nicaragua 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00
Panama 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Paraguay 3,00 3,92 3,00 3,87 3,60 0,00
Per 4,10 4,28 4,10 3,88 4,36 4,45
Puerto Rico 4,27 3,50 3,00 4,11 3,66 4,00
Repablica Dominicana 0,00 3,50 0,00 0,00 4,00 3,00
Uruguay 4,28 3,33 3,54 3,50 3,50 4,00
Venezuela 3,70 4,03 3,00 4,15 3,73 3,55
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El estrato social de los encuestados muestra influencia en las respuestas relativas a
México: mientras en el estrato bajo su puntaje es de 3,52, en el estrato alto alcanza
4,31. La edad de los sujetos, por otra parte, afecta al puntaje obtenido por el habla
de Pert y Venezuela (tabla 13). El primero de estos paises incrementa su puntaje en
direccion ascendente en los rangos etarios: 3,88 entre los més jovenes, 4,36 en el
grupo intermedio y 4,45 entre los mayores. Venezuela, por su parte, incrementa su
puntaje en direccion inversa: 3,55 en el grupo de més edad, 3,73 en el grupo inter-
medio y 4,15 entre los mas jovenes.

Un tercer item del cuestionario indagaba sobre si a los sujetos les gustaria
que sus hijos aprendieran espafiol con un profesor originario de otro pais hispa-
nohablante (pregunta 27). En el grafico 19 presentamos las respuestas obtenidas a
este interrogante:

ACUERDO CON QUE LOS HIJOS APRENDAN ESPANOL CON PROFESORES ORIGINARIOS DE PAISES
HISPANOHABLANTES DIFERENTES A CHILE

Indiferente

57,5

7,0
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La mayor parte de los encuestados (57,5%) estaria de acuerdo con que profesores
provenientes de otras zonas hispanohablantes les ensenaran a sus hijos materias
como leer, escribir u otras asignaturas.

La tunica variable extralingiiistica que influye en las respuestas es el nivel
socioecondémico. El grafico 20 muestra los datos obtenidos de acuerdo con esta
variable:
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DE ACUERDO O NO CON QUE LOS HIJOS APRENDAN ESPANOL CON PROFESORES ORIGINARIOS DE PAISES
HISPANOHABLANTES DIFERENTES A CHILE, SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO
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Puede apreciarse que la proporcion de respuestas positivas, asi como las declara-
ciones de indiferencia, disminuyen desde el estrato bajo hacia el estrato alto. En
cambio, la cantidad de respuestas negativas se incrementa sustancialmente en la
misma direccién de la escala socioecondémica. Como consecuencia de estas tenden-
cias de sentido contrario, el estrato alto muestra idéntica proporciéon de respuestas
positivas y negativas.

Las razones para responder afirmativamente aluden tanto a hechos lingiiisti-
cos como no lingiiisticos. Entre las razones de indole lingiiistica se encuentra el que
un profesor hispanohablante extranjero contribuiria a elevar el nivel de correccion
lingiiistica de los estudiantes (23,6% de los encuestados), especialmente si el pro-
fesor es de Pert (11 respuestas: 2,8%), Espana (11 respuestas: 2,8%) o Colombia (7
respuestas: 1,8%), paises que son considerados como los de habla “méas correcta”.?
Por otra parte, un 14,6% menciona que el contacto con un profesor extranjero les
permitiria a los estudiantes ampliar su repertorio lingiiistico, lo cual no necesaria-
mente se vincula de manera explicita con el desarrollo de la correccion idiomética
(“podria enriquecer su vocabulario”, “podria aprender palabras nuevas”, “para que
aprendan otro tipo de modulacién”, etc.). Finalmente, un 77,7% opina que si los estu-
diantes reciben educacién de profesores extranjeros podrian desarrollar una con-
ciencia metalingiiistica respecto de la variacién interna de la lengua espanola, lo
cual valoran positivamente (por ejemplo: “esta bien que los nifios pequefios se den

29 Ver también en este mismo capitulo: “Correccién y variedades nacionales del espafiol”.
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cuenta de que existe una variedad idiomatica”). Entre las razones no lingiiisticas
para responder positivamente sobresale el hecho de que los profesores extranjeros
permitirian a los estudiantes conocer otras culturas (25,8%).

Los argumentos que se usan para responder en forma negativa incluyen, asi-
mismo, tanto razones lingiiisticas como no lingiiisticas. Entre las primeras, sobre-
sale que el contacto podria tener un indeseado efecto de mezcla lingiiistica en los
estudiantes (33,1%). En un sentido muy parecido a lo anterior, algunos informan-
tes senalan que el efecto del habla extranjera en los estudiantes podria hacerles
sufrir discriminacion social (6,2%). Por otra parte, se menciona con frecuencia que
el habla del profesor extranjero podria causar problemas de decodificacion para los
ninos, lo cual entorpeceria el proceso de aprendizaje (19,3%). La principal razon no
lingiiistica para negarse a la posibilidad de ensefianza por parte de un hispanoha-
blante extranjero corresponde al hecho de si el nifio nacié en Chile, lo natural es
que aprenda bien primero la variedad idiomatica nacional (32,4%).

Preferencias dialectales en los medios de difusion

Los graficos 21, 22, 23 y 24 muestran qué variedad nacional del espanol preferirian
los encuestados que se usara en las noticias radiales (pregunta 16), las noticias te-
levisivas (pregunta 17), las informaciones telefonicas (pregunta 18) y el doblaje de
peliculas (pregunta 19), respectivamente:

PREFERIDA PARA NOTICIAS RADIALES
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VARIEDAD NACIONAL PREFERIDA PARA NOTICIAS TELEVISIVAS
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GRAFICO 23

VARIEDAD NACIONAL PREFERIDA PARA INFORMACIONES TELEFONICAS
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VARIEDAD NACIONAL PREFERIDA PARA DOBLAJE DE PELICULAS
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Estos resultados coinciden en que en todos los medios la preferencia de los chilenos
por el habla de Chile tiene porcentajes elevados y significativamente mayores a los
de los demas paises. Espafia ostenta el segundo lugar en preferencias en radio, te-
levision e informacion telefonica; México, por otra parte, tiene la segunda mayoria
solamente en el doblaje de peliculas. La selecciéon de la variedad chilena como la
preferida para usar en medios masivos de comunicacion parece contradictoria con
su consideracion como la “més incorrecta”.3° Por el contrario, el protagonismo de
Espafa es razonable, puesto que recibe en general valoraciones positivas por parte
de los hablantes chilenos. No obstante, las razones explicadas por los sujetos reve-
lan que en este item la opcién favorable a Chile se ve influida por razones practicas
comunicativas (“lo entiendo mas”, “es a lo que estoy acostumbrado”) y por razones
identitarias (“si estamos en Chile, tiene que hablarse como en Chile”), més que por
la correccion o el prestigio manifiesto de esta variedad.

30 Ver también en este mismo capitulo: “Correccién y variedades nacionales del espafiol”.
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TABLA 14
VARIEDAD NACIONAL PREFERIDA PARA NOTICIAS RADIALES, TELEVISIVAS Y DOBLAJE DE PELICULAS,
SEGUN EDAD (EN PORCENTAJES)

Noticias radiales Noticias televisivas Doblaje de peliculas

20-34 35-54 [550mas| 20-34 35-54 | 55 0 mas 55 0 mas
0,0 1,9 4,3

Argentina 2,1 2,5 5,3 2,1 0,6 2,1
Chile 62,1 57,1 52,1 62,8 57,8 54,3 51,7 49,1 50,0
Colombia 6,2 5,6 0,0 7,6 4,3 0,0 0,7 31 0,0
Costa Rica 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuba 0,7 0,0 0,0 0,7 0,0 11 0,7 0,0 0,0
Ecuador 1,4 0,0 1,1 2,1 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
Espafia 17,9 18,0 28,7 17,9 19,3 30,9 5,5 9,9 10,6
México 21 5,0 2,1 2,1 5,0 21 15,2 14,9 20,2
Perd 4,8 5,0 7,4 3,4 5,0 53 0,0 3,7 4,3
Puerto Rico 0,7 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,6 0,0
Uruguay 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Venezuela 2,1 2,5 3,2 0,7 1,9 11 0,0 0,0 11
Ninguno 2,1 3,7 11 0,7 3.1 0,0 23,4 15,5 6,4
No sabe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 5,3
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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TABLA 15
VARIEDAD NACIONAL PREFERIDA PARA NOTICIAS RADIALES, TELEVISIVAS Y DOBLAJE DE PELICULAS,
SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO (EN PORCENTAJES)

Noticias radiales Noticias televisivas Doblaje de peliculas

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Argentina 1,7 1,7 2,5 3,9 1,7 5,0 11 11 5,0
Chile 52,8 62,2 60,0 52,8 66,1 52,5 58,9 44,4 37,5
Colombia 3,3 6,1 2,5 3,3 6,1 2,5 11 1,7 2,5
Costa Rica 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuba 0,0 0,6 0,0 0,0 11 0,0 0,6 0,0 0,0
Ecuador 0,0 1,7 0,0 0,6 1,1 0,0 0,6 0,0 0,0
Espana 30,0 11,7 17,5 311 11,1 25,0 10,6 5,6 12,5
México 11 3,9 10,0 11 3,3 12,5 8,9 17,8 42,5
Pera 5,0 6,1 5,0 39 5,6 2,5 1,7 3,9 0,0
Puerto Rico 0,0 0,6 0,0 0,0 11 0,0 0,6 0,0 0,0
Uruguay 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Venezuela 2,8 2,8 0,0 11 1,7 0,0 0,6 0,0 0,0
Ninguno 3,3 2,2 0,0 2,2 11 0,0 11,1 25,0 0,0
No sabe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,4 0,6 0,0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100

En cuanto a las variables extralingiiisticas, se aprecia influencia de las variables
edad y nivel socioeconomico de los entrevistados (tablas 14 y 15). En el estrato
bajo, se da preferencia a Espafia para el medio radial, en un porcentaje mucho
mayor que en los estratos medio y alto. En el doblaje de peliculas, por otro lado,
el estrato bajo muestra una preferencia mas marcada por Chile, que los estratos
medio y alto; el estrato alto, en cambio, prefiere México, de un modo mas acusado
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que los otros estratos. De hecho, solamente en el estrato alto México supera las
preferencias por Chile para el doblaje de peliculas. En cuanto a la edad, Espafia
es seleccionada principalmente por mayores de 55 afios para las noticias radiales
y televisivas, mientras que Chile tiene preferencia méas acusada entre los menores
de 35 afios. En el doblaje de peliculas, tanto la preferencia por México como por
Espaia son lideradas por los mayores de 55 afios.

El grafico 25 muestra los resultados obtenidos al preguntarles a los encues-
tados por su opinion sobre la publicidad en la que se usa una variedad del espafiol
ajena a la propia (pregunta 20):

DE ACUERDO O NO CON EL USO DE VARIANTES NACIONALES DISTINTAS A LA CHILENA EN PUBLICIDAD

EMITIDA EN EL PAIS

Indiferente

i i i i i i i i i i %
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

La respuesta mayoritaria es que les resulta indiferente (44,4%), lo cual puede inter-
pretarse muchas veces como una actitud tolerante; es decir, los sujetos aceptan este
tipo de publicidad, pero sin un motivo particular. La segunda mayoria corresponde
a los encuestados a los que no les agrada esta publicidad (38,4%), por razones tan-
to de tipo lingiiistico (“suena raro”, “usan modismos que no entiendo”, “son muy
localistas en su modulacion y pronunciacion”) como no lingiiistico (“le quitan tra-

”» <« » « » « » «

bajo a los chilenos”, “no me llegan”, “no me identifico con ellos”, “son falsos”, “son
sobreactuados”, “me dan risa”). Finalmente, las respuestas positivas son minorita-
rias (17,2%). Entre las razones aludidas para responder positivamente, la mayoria
alude a que la publicidad de este tipo permite conocer la diversidad del idioma.3
Otros indican que “son entretenidos”. Solamente tres de los encuestados aluden a
la correccion idiomatica, haciendo referencia a la publicidad argentina, colombiana

y venezolana, en particular.

31 Comparar con las respuestas sobre la ensenanza con profesores extranjeros, en esta misma
seccion.
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Asociaciones

La tabla 16 presenta los porcentajes que obtuvo cada pais al preguntarsele a los
encuestados con qué variedad nacional del espaiol asociaban una serie de caracte-
risticas, indicadas en las columnas.

TABLA 16
ASOCIACION DE CARACTERISTICAS CON VARIEDADES NACIONALES (EN PORCENTAJES)

(7] (7, E
= a S | =

o B o 5 5 o o

) i S bt o o ~ ©

[=) = - [=) b= o c o

° & o = n - s =

c o o - (=) o b= =]

= @ = S ‘" = s 5

& o S | & @ = | S <
Argentina 4,0 | 44,3 58 | 21,8 | 14,8 9,3 0,8 | 11,0 | 11,8 4,0 | 24,5
Belice 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3
Bolivia 1,5 4,0 0,0 0,3 7,2 0,5 | 41,8 0,3 0,8 3,3 0,3
Chile 27,5 | 15,0 | 27,3 4,3 | 40,8 | 54,8 8,0 | 16,5 | 27,8 | 15,8 | 14,2
Colombia 16,8 1,3 0,3 7,8 2,0 3,3 2,8 1,3 | 10,5 8,3 1,3
Costa Rica 1,5 0,0 0,0 0,8 0,5 1,0 0,3 0,3 1,0 0,3 4,0
Cuba 7,2 1,0 1,5 1,0 1,5 6,8 2,0 0,0 | 10,0 3,0 0,0
Ecuador 2,0 0,3 0,0 1,5 0,0 0,3 0,5 0,5 1,0 3,0 0,0
El Salvador 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,8 0,0 0,0 0,3 0,0
Espafa 4,3 | 13,0 | 18,5 | 38,3 1,0 1,3 0,3 | 31,8 35 | 16,0 | 30,3
Estados Unidos 0,0 0,5 4,8 0,0 0,3 0,0 0,0 3,8 0,0 0,0 1,0
Guatemala 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,3 0,3 0,3 0,0
Honduras 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 1,0 0,0 0,0 0,3 0,0
México 7,5 1,8 7,8 0,8 2,3 | 10,3 0,5 8,3 4,3 2,8 2,8
Nicaragua 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,5
Panama 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,3 0,3 0,0 0,0
Paraguay 1,0 0,3 0,3 0,3 0,3 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0
Per( 9,5 5,3 0,0 7,2 8,0 1,5 | 21,5 0,5 58 | 26,0 1,0
Puerto Rico 2,0 0,0 0,0 0,5 7,5 3,3 0,8 0,3 3,8 0,0 0,0
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Vulgaridad
Sentido del
Bajos recursos
Altos recursos
Confianza en el
Autoridad

©
AVl
(=]
[=]
—
[=]
o
o
[

Elegancia

Eiﬁ#i :'icc:na 03| 00| 00| 00| 05| 08| 00| 00| 08| 00/ 00
Uruguay 10| o8] 03| 18| 05| 00| 00| 20| 23| 30/ 03
Venezuela 6,5 5,0 1,0 1,5 3,5 3,5 1,5 2,5 6,5 2,3 4,5
No sabe 13| 10| 48| 10| 38| 15| 30| 45| 30| 25| 48
Ninguno 58 | 68 |280 | 115 | 48| 18| 128|163 | 65| 83 | 105
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

NOTA: para cada caracteristica, se resaltaron en negrita los dos porcentajes mas altos por pais.

El tnico patrén discernible es que el habla propia de los participantes (Chile) es
mejor valorada en dimensiones pertenecientes al &mbito de la solidaridad (cariiio,
sentido del humor, confianza en el trato, vulgaridad), mientras que en las dimen-
siones relativas al estatus (elegancia, autoridad, altos recursos) tiene mayor rele-
vancia el espanol de Espana, variedad considerada por estos mismos sujetos como
una de las “mas correctas”.

A continuacion comentamos el resultado para cada una de estas caracteristi-
cas por separado. La tabla 16 contiene los porcentajes de las respuestas que los in-
formantes dieron en primer lugar. En el analisis siguiente, no obstante, en algunos
casos tendremos también en cuenta las respuestas que los informantes dieron en
el segundo y el tercero (no se incluyen en la tabla anterior), siempre y cuando estas
no sean muy escuetas numeéricamente.

Carifo

El pais con que los sujetos asocian mayormente el carinio es Chile, su propio pais
de procedencia (27,5%). En segundo lugar se ubica Colombia (16,8%), con un por-
centaje mucho menor. Como se pudo apreciar también en las respuestas sobre qué
variedad dialectal se adoptaria de tener que cambiar de acento,3* los encuestados

” <«

consideran que el habla de Colombia “es sensual”, “dulce”, “carifiosa” y “calida”, lo

32 Ver también en este mismo capitulo: “Opiniones acerca de la unidad lingiiistica”.
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cual valoran muy positivamente. Pert, México y Venezuela siguen en orden de-
creciente. Entre las respuestas que los informantes dan en segundo lugar, la ma-
yoria la obtienen Colombia y México, con porcentajes idénticos (33%). Los sigue
Venezuela, con un 22% de las preferencias.

Bajos recursos economicos

La carencia de recursos econémicos se encuentra asociada mayoritariamente al
habla de Bolivia (41,8%). El segundo lugar lo ocupa Peru (21,5%). Entre los que
mencionan estos dos paises como segunda opcion, las posiciones se invierten: la
primera mayoria la obtiene Peru y la segunda Bolivia. En las respuestas sobre co-
rreccion e incorreccion atribuidas a las variedades nacionales,33 Pert es considera-
do el pais de habla “mas correcta”, de modo que puede considerarse contradictorio
con que este mismo pais se encontrara entre aquellos de habla de “mayor incorrec-
cion”. El habla de Bolivia, por otra parte, se encontraba asimismo entre las consi-
deradas “mas incorrectas”. La explicacion de los datos hasta ahora mencionados
respecto de estos dos paises radica, en nuestra opinion, en el hecho de que los
peruanos, en especial, y bolivianos (en general, podria hablarse de un estereotipo
altiplanico, con caracteristicas salientes como el fenotipo indigena andino) tienen
una fuerte presencia en Santiago de Chile, como inmigrantes que ocupan pues-
tos de trabajo usualmente mal remunerados (obreros, empleadas domésticas, etc.),
por lo cual se ubican en el tramo mas bajo de la escala socioeconémica (Stefoni,
2002; Schiappacasse, 2008). De ahi la asociaciéon de sus hablas con bajos recursos
econdmicos.

Altos recursos econémicos

La mayor parte de los encuestados asocia la riqueza econémica a Espana (31,8%).
Siendo la riqueza econémica una cualidad muy apreciada en nuestras sociedades,
no es de extraflar que se asocie al habla hacia la que se tiene una actitud positiva
maés generalizada (tanto en el dominio cognitivo como el afectivo).3+ Ademas, no
puede descartarse que influya el hecho de que en Chile la colonia espafiola de in-
migracion reciente (especialmente los llegados durante la época de la Guerra Civil
espafiola y las dos guerras mundiales) se ha caracterizado por ser un grupo que
desde un comienzo emprendi6 negocios lucrativos que finalmente les permitieron
ascender, en una o dos generaciones, hacia el extremo superior de la escala social
(Schiappacasse, 2008). En segundo lugar de preferencias aparece Chile (16,5%).
En cuanto a los paises escogidos como segunda opcion, lideran las preferencias
Argentina y México.

33 Ver también en este mismo capitulo: “Correccion y variedades nacionales del espaiiol”.

34 Ver también en este mismo capitulo: “Correcciéon y variedades nacionales del espafiol” y
“Preferencias generales por otras variantes dialectales”.
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Enfado o enojo

Una mayoria muy importante de los encuestados asocia el enojo al habla de
Argentina (44,3%). Esto es congruente con la apreciacion de que los argentinos
tienen una forma de hablar con mucho caracter, que “se impone”, lo cual motiva-
ba a varios a escogerla como la variedad dialectal que adoptarian si tuvieran que
abandonar la propia.3s El segundo lugar de preferencias lo ocupa Chile (15%), con
un porcentaje bastante menor al de Argentina. Los resultados de las respuestas de
segunda opcion son similares a los que acabamos de explicar.

Tecnologia

La mayor parte de los encuestados no asocia esta caracteristica a ningtn pais en
particular. La segunda mayoria la asocia a Chile (27,3%), con un porcentaje muy
cercano al de la opcion ninguno. En tercer lugar se encuentra Espafia (18,5%), con
un porcentaje notoriamente menor. Chile y Espafia, con mayoria del segundo, son
los paises a los que se asocia la riqueza econémica, caracteristica que podria consi-
derarse estrechamente relacionada con la tecnologia.

Confianza en el trato

Chile ocupa el primer lugar en la asociacion a la confianza en el trato (27,8%). Con
muy poca diferencia entre si, pero bastante por debajo de Chile, le siguen Argentina
(11,8%) y Colombia (10,5%).

Elegancia

Espana es el pais que la mayoria de los encuestados asocian con la elegancia
(38,3%). Este resultado es congruente con la consideracion del habla de este pais
como la “mas correcta”, asi como con diversas valoraciones positivas hacia ella. En
segundo lugar se encuentra Argentina (21,8%), pais cuya habla era la preferida por
una proporcion considerable de informantes si tuvieran que cambiar de acento.3¢

Respeto

Pert (26%) y Espafia (16%) ocupan los dos primeros puestos en cuanto a asociacion
con el respeto. Este resultado es congruente con la consideracién, en este mismo
orden, de las hablas de estos dos paises como las “mas correctas”, asi como con
diversas valoraciones positivas hacia el espafnol de Espana. Con un porcentaje mi-
nimamente inferior al de Espafia, en tercer lugar se encuentra Chile (15,8%). Entre
las menciones como segunda opcion, tienen porcentajes mayoritarios Pera y Chile.

35 Ver también en este mismo capitulo: “Opiniones acerca de la unidad lingiiistica”.

36 Ver también en este mismo capitulo: “Opiniones acerca de la unidad lingiiistica”.
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Vulgaridad

La vulgaridad se asocia de forma muy estrecha a Chile (40,8%). En segundo lugar,
pero con un porcentaje muy inferior, se ubica Argentina (14,8%). La asociacion
con Chile puede correlacionarse con la consideracion de su forma de hablar como
la “més incorrecta” del mundo hispanico.?” Debe tenerse en cuenta, en particular,
que entre las razones senaladas por los sujetos encuestados para atribuir mayor
incorreccion a esta variedad se encuentra el excesivo uso de groserias. Esta misma
razon se encontraba entre las que se argiiian para considerar a Argentina como el
segundo pais con “mayor incorrecciéon” en su forma de hablar.

Autoridad

Los paises que alcanzan porcentajes mas altos de asociacion con la autoridad son
Espana (30,3%) y Argentina (24,5%); el segundo, con un porcentaje no mucho me-
nor que el primero. Las hablas de estos dos paises, como hemos visto, son valoradas
con frecuencia de forma positiva. Por ejemplo, Espaiia era considerado uno de los
paises de hablar “mas correcto” (grafico 10). El habla de Argentina, en particular,
se encuentra asociada en la concepcion de los encuestados a un caracter fuerte,
que “se impone”. El tercer lugar en asociacion a esta caracteristica lo ocupa Chile
(14,2%). Si se consideran solo los paises que se mencionan en segundo lugar, Chile
ocupa el primer lugar (60%), muy por encima de Argentina (20%).

Sentido del humor

El sentido del humor se encuentra asociado muy estrechamente a Chile (54,8%).
Lo siguen, con porcentajes muy inferiores, México (10,3%) y Argentina (9,3%).
Cabe mencionar que los encuestados que preferian el habla argentina, si tuvieran
que cambiar de acento, aludian a que la encontraban divertida.3®

Otras asociaciones

El grafico 26 muestra otras caracteristicas que los sujetos encuestados asocian
al habla de los paises listados. Destacamos con color azul las caracteristicas que
consideramos que implican una valoracién positiva, con color rojo las que conlle-
van valoracion negativa, y quedan sin destacar las que consideramos neutras. Los
nimeros entre paréntesis indican las veces que se repite la mencion de algunas
caracteristicas.

37 Ver también en este mismo capitulo: “Correccion y variedades nacionales del espanol”.

38 Ver también en este mismo capitulo: “Opiniones acerca de la unidad lingiiistica”.
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OTRAS CARACTERISTICAS ASOCIADAS A VARIEDADES NACIONALES

Argentina

Bolivia

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Ecuador

Espafia

México

Paraguay

EL Salvador

Uruguay

Venezuela

Adulacion Caracter Desconfianza Intolerancia Simpatia (2)
Alegria (4) Charlataneria Desorden Ironia Soberbia (5)
Arrogancia Corrupcion Desplante Mal hablados Urbanidad
Buen vestir Cultura Diversidad Prepotencia Vanidad
Jactancia (2) Deporte Fanfarroneria Seguridad (3) Vida nocturna
Caridad Ingenuidad Pobreza Sumisién
Dificultad Mar Rivalidad Temor (2)
Inferioridad Pena Selva
Abundancia Cansancio Familiaridad Picardia Unidad
Aburrimiento Delincuencia (2) Fuerza Seriedad
Alegria Disciplina Naturaleza Solidaridad (2)
Arribismo Falsa modestia Orden Timidez
Alegria Carisma Fiesta Sensualidad (2)
Amabilidad (2) Disfrute Personalidad Violencia (2)
Amistad Espiritu libre Sabor
Alegria (3) Calidez
Alegria (7) Calidez Espontaneidad Represion Ritmo
Atractivo Comunismo (2) Fiesta Sabrosura
Baile Disfrute Naturalidad Simpatia (2)
Amabilidad Dulzura Simpatia Tranquilidad
Descanso Paz Suavidad
Cultura Romanticismo Sinvergiienza Tradicion
Ladico Sinceridad Soberbia (2) Transparencia
Alegria (2) Fiesta Gentio Mafioso
Caos Fuerza en el hablar Grandeza Profesionalismo
Bilingiiismo Calma Tranquilidad
Esfuerzo
Amabilidad Buenas personas Orden y limpieza Suavidad
Alegria (4) Conflicto Humildad Sabrosura
Creidos, estirados Fiesta (2) Opresion
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La mayoria de los paises se encuentran asociados principalmente a caracteristi-
cas positivas (Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, México, Paraguay, El Salvador
y Uruguay). Aunque Espafia se asocia principalmente a caracteristicas positivas,
muestra también asociaciones negativas. Chile, asimismo, cuenta con un ntime-
ro de asociaciones negativas solo ligeramente menor al de asociaciones positivas.
Bolivia y Argentina, finalmente, son asociados con mayor frecuencia a caracteristi-
cas negativas, especialmente Bolivia.

CONCLUSIONES

Logros obtenidos
Con la ejecucion del proyecto LIAS en Santiago de Chile hemos logrado conocer las
actitudes lingiiisticas méas generalizadas en el Chile actual, tomando como sujetos
representativos a los habitantes de la capital. Este conocimiento incluye tanto las
ideas que subyacen a las actitudes como las emociones o afectos y las conductas
asociadas a ellas. En este sentido, hemos contribuido a completar una gran lagu-
na de conocimiento que existia respecto del espafiol de Chile. De manera comple-
mentaria, hemos conseguido asomarnos a las representaciones mentales que los
chilenos tienen tanto respecto de su propio dominio lingiiistico, en su compleji-
dad sociodemografica y geografica, como del resto del dominio hispanohablante.
Asimismo, hemos logrado vislumbrar como los chilenos construyen parte de su
identidad a través de la lengua espafiola, mediante dinamicas simbolicas de inclu-
sion-exclusion y similitud-diferencia, entre otros mecanismos semiéticos.

En nuestra opinidn, las principales conclusiones que podemos extraer de los
datos recogidos en la presente investigacion son las siguientes:

1.  Los santiaguinos manifiestan distintos grados de seguridad lingiiistica de-
pendiendo de la perspectiva en que se los sitte: la nacional o la internacio-
nal. Puestos a opinar sobre la variacion geografica interna del espafiol de
Chile, muestran una autoestima acentuada, pues valoran muy positivamente
su propia forma de hablar, en desmedro de las variedades del norte y el sur
chilenos, asi como de las variedades que se hablan en las zonas rurales. En
cambio, si se comparan con el resto del mundo hispanohablante, muestran
una autoestima muy baja: su modelo lingiiistico es un espanol correcto ideal
con un marcado tinte peninsular, o, para algunos, derechamente, el espafiol
usado en Espana, que difiere notoriamente en algunos rasgos clave del es-
panol de Chile; este, en general, resulta mal evaluado por los santiaguinos
en comparaciéon con otras variedades nacionales (por ejemplo, el espanol de
Pert o de Colombia, ademas del de Espana).

2. Las actitudes hacia el espafol de Chile también se muestran distintas, de-
pendiendo de qué componente actitudinal tenga mayor protagonismo: el
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cognitivo o el afectivo. Cuando prima la faceta cognitiva, los resultados con-
cuerdan con lo descrito en el punto anterior. En cambio, cuando prima la
faceta afectiva, el resultado se modifica: en la dimension nacional, el habla
del sur chileno mejora su apreciacion, y, en la dimension internacional, el
espafiol de Chile aumenta significativamente su valoracién positiva entre los
sujetos encuestados.

Las actitudes de los santiaguinos se ven influenciadas tanto por caracteris-
ticas lingiiisticas como por extralingiiisticas asociadas a los objetos actitu-
dinales. En cuanto a las caracteristicas lingiiisticas, puede observarse una
marcada influencia de los modelos normativos vigentes desde la época colo-
nial, y asentados atin con mayor fuerza durante la época de la Independencia.
La mayor parte de los rasgos que se prestan a valoracion en el nivel conscien-
te son de caracter fonico. En cuanto a las caracteristicas extralingiiisticas,
la clase social de quienes usan una forma determinada de hablar espafiol
resulta determinante. Esto se manifiesta tanto a nivel nacional como interna-
cional. En relacion con lo primero, por ejemplo, los santiaguinos suspenden
su autoevaluacién positiva si se considera a los individuos de estrato bajo,
quienes serian la excepcion a la calidad lingiiistica capitalina; en relacion
con lo segundo, la condicion social baja de los peruanos inmigrados a Chile
hace que su forma de hablar resulte mal valorada, a pesar de tener un perfil
lingiiistico concordante con el modelo normativo de los santiaguinos.

El concepto de mayor peso dentro del imaginario lingiiistico de los santia-
guinos es la correcciéon idiomatica: tanto las valoraciones basadas en el ele-
mento cognitivo como las basadas en el elemento afectivo se ven permeadas
por dicho concepto, y muestra su influencia incluso en items donde no era de
esperar que se manifestara. La idea de correccién se articula con otros dos
conceptos clave: el de unidad y el de entendimiento (o comprension). Juntos,
articulan gran parte de la ideologia lingiiistica expresada de manera cons-
ciente por los santiaguinos.

Las actitudes descritas, en general, se mantienen estables entre sexos, gru-
pos socioecondémicos y segmentos etarios. El nivel socioeconémico de los
participantes fue la variable que mostré mayor peso en la diferenciaciéon de
respuestas a algunos items del cuestionario. En menor medida, la edad influ-
ye especificamente en el caso de la valoracion positiva del habla de Espaiia,
que es especialmente acusada en el grupo de edad mayor de 55 afios. El sexo
de los participantes no mostrd ser una variable relevante para sus actitudes.

Por supuesto, existen muchos otros puntos interesantes y dignos de mayor atencién
para investigaciones futuras, pero no poseen la transversalidad y recurrencia de lo
que acabamos de mencionar. Tampoco hemos comentado con mayor detalle todos
los temas aparecidos a lo largo de este capitulo, sino solo aquellos que nos parecie-
ron especialmente interesantes. Invitamos a los investigadores a revisar con mayor
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detencién los resultados y a profundizar en los diversos problemas que se plantean,
mediante la recogida de mas datos.

Problemas pendientes

El primer gran problema de nuestra investigacion es que toma como sujetos repre-
sentativos de la poblacion nacional a individuos de la capital. Aunque Santiago con-
centra gran parte de la poblacion del pais y tiene un papel irradiador de normas,
de ideas y de modas hacia el resto del territorio, puede suponerse razonablemente
que habra algunas diferencias importantes si se replica nuestro estudio (o parte de
él) en otra parte de Chile. Por ejemplo, la valoraciéon positiva del habla capitalina
en desmedro del resto del pais probablemente no se dé en otros lugares. Asimismo,
la apreciacion de las variedades nacionales de otros paises puede variar en luga-
res donde la historia y los actores sociales son distintos: piénsese por ejemplo en
la valoracion del habla de Pert en lugares donde la inmigraciéon peruana no es
tan intensa como en la capital, o en la valoracion del espanol de Espana en sitios
donde hay una historia particular de relaciéon con lo espaiol, tales como Chiloé.
Seria interesante, entonces, confrontar lo hallado en Santiago con lo que se puede
encontrar en otros lugares del pais, para identificar convergencias y divergencias e
intentar explicarlas.

El segundo gran problema tiene que ver con el método empleado. Nuestro
estudio hace uso del método directo, que solo permite acceder a actitudes de nivel
consciente. Seria muy valioso contar con estudios compatibles que hagan uso de
métodos indirectos para la medicion de actitudes, tales como la técnica de pares
disfrazados o las tareas de asociacion implicita (Petty, Fazio y Brinol, 2008), o bien
con estudios que aborden alguno de los problemas que tratamos en nuestra investi-
gacion mediante técnicas mixtas. En los estudios sobre actitudes lingiiisticas se ha
destacado con especial énfasis que las creencias expresadas de manera consciente,
abierta y mediadas por reflexion, pueden ser, y a menudo son, incongruentes con
las actitudes manifestadas de manera subconsciente o con la propia conducta lin-
giiistica (Milroy y Milroy, 1999: 15-16). La distincion entre actitudes conscientes y
actitudes subconscientes (Kristiansen, 2010: 60-61) se erige como una distincion
central para los estudios de este ambito, y merece recibir reflejo en estudios que
utilicen técnicas destinadas a inducir ambos tipos de actitudes.
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INTRODUCCION

Justificacion del tema

ElTV Congreso Internacional de la Lengua Espafiola, realizado en Colombia en 2007,
se titulé: “Presente y futuro de la lengua espafiola: Unidad en la diversidad”. En tal
evento se retomo una tematica de central importancia para el espafiol como lengua
transnacional, y es la relacion entre unidad y diversidad. En esta teméatica subyace la
preocupacion frente a la posibilidad de que el espafiol llegue a fragmentarse en len-
guas diferentes, como resultado de una evolucién dialectal interna. Cuervo tenia la
preocupacion de que las distintas variedades de la lengua castellana evolucionaran
hasta constituirse en nuevas lenguas: “Estamos pues en visperas (que en la vida de
los pueblos pueden ser bien largas) de quedar separados, como lo quedaron las hijas
del Imperio Romano” (Cuervo, 1901: 35). Asi que el autor bogotano busca el mante-
nimiento del castellano como un solo idioma, lo cual, segiin él, contribuiria también
al hermanamiento de las naciones hispanoamericanas. En esta medida, propende
por “[...] conservar la pureza del idioma destruyendo las barreras que las diferencias
dialectales oponen al comercio de las ideas” (Cuervo, 1955: 6).

En la preocupacion de Cuervo por la unidad del castellano se evidencian ar-
gumentos que responden a actitudes lingiiisticas como la creencia en la pureza de
los idiomas, el deseo de unidad lingiiistica ligado a factores de fraternidad entre
las naciones y la importancia de una tnica lengua para una comunicacion fluida,
efectiva y de calidad. Sin embargo, la actividad investigativa y la actitud cientifica
de Cuervo lo llevaron a cambiar: de ideas, creencias y disposiciones, a la accion; es
decir, al cambio de actitudes.

Actitudes lingiiisticas en Colombia | 192



Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

En un principio, el interés de Cuervo fue sehalar y corregir las impropiedades
del castellano de Bogota. Mas tarde, ampli6é la muestra al espafiol de Colombia, y
después al de otros paises del continente. Con el tiempo, el centro de interés de nues-
tro investigador dejo6 de ser la correccion idiomatica y paso a serlo el de los procesos
de cambio lingiiistico. Advirti6 que la gramatica no podia dar solucion satisfactoria
y adecuada al problema de la norma, puesto que la gramatica representa las normas
que valen para un idioma en un momento determinado de su evoluciéon, pero no
para la evolucion completa y total. Y aqui esta el conflicto entre el punto de vista de
la gramatica y el de la lingiiistica, ya que la segunda tendria en cuenta otros factores
de norma, como el uso de la lengua y las variables sociales que lo determinan. Con
esto, Cuervo identifica que las incorrecciones eran, en realidad, peculiaridades de la
propia evolucion de la lengua, lo que evidencia un cambio en sus actitudes lingiiisti-
cas, ya que su evolucion cientifica le permiti6 identificar que la lengua no es pura o
impura, sino que es fruto del cambio y de la variacion lingiiistica.

Teniendo en cuenta lo dicho sobre Cuervo, consideramos en el presente capi-
tulo que el estudio cientifico y riguroso conduce al cambio de actitudes en los inves-
tigadores y en la comunidad académica, y que, a su vez, tiene como papel incidir en
la politica lingiiistica y en la educacién de los sujetos de cada territorio.

Tales politicas y sistemas educativos son fundamentales para sociedades tan
diversas como la colombiana, que cuenta con sesenta y tres lenguas indigenas, el
rom?, dos lenguas criollas y el espafiol como lengua oficial y mayoritaria. Lo ante-
rior implica una gran diversidad de actitudes, ya sea hacia los dialectos del espaiiol
de Colombia, hacia las lenguas indigenas del pais, hacia otras lenguas transnacio-
nales como el inglés o el portugués, entre otras, o hacia los dialectos del espafiol de
otros paises hispanohablantes.

Desde esta perspectiva, tenemos que la investigacion acerca de las actitu-
des lingiiisticas de los habitantes de Bogota respecto a dialectos del espafiol de
Colombia y de los demas paises hispanohablantes que forman parte de la in-
vestigacion Identidad y actitudes lingiiisticas en Hispanoamérica (LIAS, por su
sigla en inglés)?, llevado a cabo en veinte paises hispanohablantes,? nos permitira
tener mayor claridad acerca de la situacion actual, en cuanto a ideas, pensamien-
tos, sentimientos, sensaciones, acciones y disposiciones a la acciéon, que tienen
los bogotanos en relacion con los dialectos estudiados, y con lo cual podremos:
reflexionar; cotejar teorias sociales, culturales y lingiiisticas previas y reformu-
larlas, si es el caso; dar pasos en el apoyo de procesos de generacién de politicas

1 Lengua hablada por el pueblo gitano.
2 Linguistic Identity and Attitudes in Spanish-speaking Latin America.

3 Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espaia, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Puerto Rico, Reptiblica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.
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publicas sobre lengua, y orientar catedras y formaciéon de profesores de lengua,
entre otras actividades y proyectos.

Objetivos

1.  Identificar actitudes lingiiisticas de los habitantes de Bogota, respecto a dia-
lectos del espainol de Colombia y de los demas paises hispanohablantes.

2. Describir actitudes positivas y negativas de los bogotanos acerca de los dia-
lectos de Colombia.

3. Delimitar opiniones acerca de la correccion lingiiistica y la unidad del espa-
ol por parte de los bogotanos.

4. Seleccionar las preferencias de los bogotanos por la emision y uso de varia-
bles dialectales hispanoamericanas, en diferentes contextos comunicativos.

5. Proponer una serie de categorias lingiiisticas para la comprension de las ac-
titudes lingiiisticas de los bogotanos.

Estado de la cuestion

Los antecedentes de las investigaciones acerca de actitudes lingiiisticas en Colombia
se remiten al trabajo pionero de Alvar (1977), quien, desde una redaccién de estilo
etnografico, expone acerca de las actitudes lingiiisticas de un grupo de indigenas
pertenecientes a comunidades de la Amazonia colombiana: un huitoto, un mirafa,
un muinane y dos ticunas.

Posterior a este trabajo, las investigaciones que hasta el momento se han rea-
lizado en Colombia pueden clasificarse en dos grandes grupos. Por un lado, aque-
llas que centran su atencién en las actitudes lingiiisticas que existen frente a las
variables dialectales del espanol en Colombia y, por otro, las que buscan evidenciar
las actitudes lingiiisticas existentes en comunidades con procesos de bilingtiismo.

En el primer grupo se destaca el trabajo de Arce E., Arce G. y Londofio
(1993), cuyo objetivo es reconocer la actitud y valoracion del hablante colombia-
no frente a las variedades de usos de la lengua en su pais, asi como identificar
la variedad dialectal con mayor prestigio para los colombianos. Dentro de las
conclusiones de su trabajo se encuentra que: a) la mayoria de los informantes de
su estudio consideran que su idioma se llama espanol, a excepcion de la zona na-
rifense y caucana, y los hablantes cundiboyacences y de la costa Caribe la deno-
minan lengua nacional; b) el dialecto méas reconocido es el antioqueno-caldense,
seguido del valluno y el bogotano. Ademés, quienes mas valoran su forma de
hablar son los narifienses, vallunos y paisas4, mientras que los bogotanos son los
que mas cuidan de las normas.

4 Gentilicio de la region antioqueno-caldense.
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Un segundo trabajo que pertenece a este primer grupo es el realizado por
Alzate (1993), por medio del cual este autor busca observar la valoraciéon que tienen
los estudiantes universitarios colombianos frente a la forma de hablar de otras re-
giones y frente al habla propia. Este trabajo llega a conclusiones importantes, tales
como que, en general, la forma de hablar mas valorada es la bogotana y la menos
valorada es la narifiense. En relacion con la pronunciacion, la valoracion mayor
la tiene el dialecto santandereano, seguido del paisa, y la menor le corresponde al
dialecto costefo caribeio, aun cuando se destaca el gusto por sus modismos.

Finalmente, puede mencionarse el trabajo realizado por Duarte (2005), que
pretende medir actitudes idiomaticas de hablantes bogotanos frente al habla de
otras variedades dialectales de Colombia, en el que da cuenta de aspectos cognos-
citivos, afectivos y comportamentales que suscita la lengua. Entre las conclusiones
de este estudio se menciona que en las valoraciones frente a las variedades dialec-
tales interfieren los sentimientos, creencias y experiencias de los sujetos. En esta
misma linea, esta investigadora argumenta que la competencia cultural de los su-
jetos influye en sus apreciaciones de tipo lingiiistico.

El segundo grupo de investigaciones que estudia las actitudes lingiiisticas
en comunidades con procesos de bilingiiismo en Colombia coincide en mencionar
como referentes tedricos la perspectiva mentalista y la conductista,’ inscribiéndose
la mayoria en la tltima, en tanto permite la observacién directa y acorde con el tipo
de comunidades y de bilingiiismos que se analizan.

De este grupo, es preciso destacar el trabajo de Sarmiento (2006), cuyo ob-
jetivo es describir las actitudes de los hablantes de Providencia (Amazonas) en re-
lacion con la lengua bora, basandose en la problematica de la pérdida de identidad
cultural de la comunidad. La investigacion sefhala que el espafiol se percibe como
instrumento de comunicaciéon que permite lograr ciertos beneficios, mientras por
parte de los jovenes las actitudes hacia el bora son negativas, de rechazo y vergiien-
za, son positivas por parte del resto de la poblacion.

Un segundo trabajo perteneciente a este grupo es el realizado por Soler (1997),
que propone medir el grado de bilingiiismo y determinar las actitudes lingiiisticas
de la comunidad indigena inga ante su propia lengua y ante el espafiol. Dentro de
las conclusiones se menciona que las actitudes de los hablantes con respecto a las
dos lenguas son, en general, positivas. Sin embargo, la comunidad —en su mayoria
los jovenes— no manifiesta lealtad lingiiistica hacia el inga, en tanto se han olvida-
do de las diferencias funcionales de esta lengua con respecto al espanol. Del mismo
modo, la manera de reaccionar frente a esto varia de acuerdo con factores etarios.

5 La perspectiva mentalista comprende la actitud como un estado mental suscitado por estimulos y,
por lo tanto, no es directamente observable. Para la conductista, por el contrario, las actitudes son
aquello que se puede observar en el comportamiento de los sujetos en un contexto o situacion social
determinados.
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Finalmente, se encuentra el trabajo de Campuzano (2007), cuya tesis sefiala
que los chinos que residen en ciudades como Bogota buscan mantenerse apartados
de la ideologia de Occidente, a través de la conservaciéon de su lengua, situacion
que se manifestaria en una actitud de repudio frente al espanol. Esta resistencia se
explica en parte por el deseo de los chinos de mantener el contacto con su comuni-
dad de origen, a través de la lengua. De todas maneras, consideran que sus hijos si
deben aprender el espafiol, sobre todo con fines econémicos.

MARCO METODOLOGICO

En octubre y noviembre de 2009, dos estudiantes de la Licenciatura en Espafiol y
Lenguas Modernas de la Universidad Pedagbgica Nacional de Colombia participa-
ron en la indagacion sobre las investigaciones de actitudes lingiiisticas llevadas a
cabo en Colombia, que sirvieron como insumo para la elaboracion del estado de la
cuestion®.

Durante el primer cuatrimestre de 2010 se realizaron 400 encuestas. Para
ello, el proceso fue el siguiente: en un inicio se conformé un grupo de cinco es-
tudiantes que asumieron el papel de coordinadores, y cada uno de ellos, a su vez,
trabajé con cinco estudiantes de lenguas de la Universidad Pedagogica Nacional;
se llevaron a cabo reuniones previas para estudiar el proyecto LIAS, y se cons-
truyo, entonces, una prueba piloto con el primer material enviado del proyecto.
Asimismo, se comento el procedimiento y el contenido.

Posteriormente, se llevo a cabo una reuniéon con todo el equipo (27 personas),
en la que se explico el procedimiento de las encuestas, para lo cual se contrat6 a
una encuestadora profesional que se encargd de dar las instrucciones y hacer las
aclaraciones pertinentes para la buena marcha en la recoleccion de la informacion.
Después de que se estratifico y se clasifico la cantidad de encuestados, segtn las
instrucciones de LIAS aplicadas a la poblacion de Bogota, se distribuyeron los per-
files seleccionados, para que cada encuestador llevara a cabo cinco encuestas por
semana. Asi, cada coordinador revisaria veinticinco por semana, lo que para los
cuatro coordinadores serian, en total, cien encuestas semanales.

Para adelantar esta fase del trabajo se disenié un formato especial que con-
tenia la posibilidad de hacer glosas o comentarios por parte de los encuestadores.
Esto con el fin de tener un material adicional para realizar tanto el analisis como el
articulo acordados en el proyecto LIAS. Cada encuestador debia digitar el resultado
de sus encuestas, ya que €l conocia mejor su contenido. Estas fueron digitadas en
Excel, pensando que en este formato la informaciéon podria trasladarse a variados

6 El Proyecto LIAS llevé a cabo un primer estudio piloto a fines del afio 2009. Posteriormente, a
principios de 2010 se realiz6 una prueba piloto del formulario y de la recoleccién de datos, antes de
empezar la recoleccion de las 400 encuestas de la investigacion.
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programas de analisis. Las respuestas fueron ingresadas al programa SurveyXact
por dos de las estudiantes que participaron en el proceso de las encuestas.

En cuanto al analisis de la informacion, se realiz6 a partir de las guias envia-
das por los directores del proyecto LIAS. Alli se identificaron una serie de catego-
rias para cada grupo de preguntas, a partir de cuadros de Excel para cada una de
las respuestas, que generaron, a su vez, grupos de respuestas, tendencias y porcen-
tajes clasificados desde criterios propios de la teoria lingiiistica. En algunas pre-
guntas los resultados del analisis fueron abundantes; por tal motivo, se destacaron
las tendencias y los resultados més relevantes. En este proceso particip6 amplia-
mente el antropo6logo Alejandro Munévar, investigador del Instituto Caro y Cuervo.

Marco geografico

Bogota es el centro administrativo, econémico y politico de Colombia. Fue fundada
el 6 de agosto de 1538, por Gonzalo Jiménez de Quesada. Esta ubicada a 2640 me-
tros sobre el nivel del mar, tiene una longitud de 33 kilometros de sur a norte y 16
kilometros de oriente a occidente, con un area total de 1732 km?, y su area urbana
comprende 384,3 km?. Esta conformada por 20 localidades, 19 de ellas de caracter
urbano (Colombia aprende, s. f.).

COMPOSICION DE LA POBLACION DE BOGOTA CON EDADES DE 20 ANOS EN ADELANTE, POR SEX0 Y
GRUPOS ETARIOS (EN PORCENTAJE)

@® Hombre
® Mujer

20-34

35-54

20 30 40 50 60 70 80 90 100

La capital de Colombia tiene 6.778.691 habitantes, de los cuales el porcentaje ma-
yor, 52,2%, corresponde a las mujeres, con 3.538.222, mientras que los hombres
son 3.240.469, es decir, el 47,8% de la poblacion. Respecto a la distribuciéon por
grupos de edades, los habitantes que oscilan entre 0 (cero) y 19 afios representan la
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mayor cantidad, con 2.382.156. Después de este grupo se ubica la poblacién entre
los 20 y los 34 anos, con 1.800.618 habitantes (861.666 hombres y 938.952 muje-
res). Con un nimero menor, el grupo entre los 50 y los 54 es de 1.777.230 personas
(823.018 hombres y 954.212 mujeres) Finalmente, los habitantes que se encuen-
tran entre los 55 afios 0 mas son 818.687 (355.219 hombres y 463.468 mujeres)
(grafico 1, tabla 1).

POBLACION DE BOGOTA, POR SEXO Y GRUPO ETARIO

Grupos de edad

Hombre Mujer

20 a 34 861.666 938.952 1.800.618
50 a 54 823.018 954.212 1.777.230
55 o0 mas 355.219 463.468 818.687
TOTAL 2.039.903 2.356.632 4.396.535

Fuente: elaboracion propia basada en datos aportados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2005-2006), del censo de 2005.

*NOTA®: las tablas, mapas y graficos del presente capitulo fueron en su mayoria elaborados por los autores, por lo cual, solo
se indicara la fuente cuando estos procedan de autores diferentes o cuando hayan sido elaborados a partir de otras fuentes.

Bogota se clasifica en seis estratos o niveles socioeconémicos. La estratificacion
es empleada para estructurar la facturacion de las empresas de servicios pablicos
domiciliarios, para focalizar programas sociales y para determinar tanto las tarifas
del impuesto predial unificado de las viviendas como la contribucién por valoriza-
cion y para las curadurias urbanas.

En relacion con el aspecto educativo, segin la Constitucion Politica, la
educacion formal en Colombia es obligatoria, y comprende: preescolar (dirigida
a nifios menores de seis afios, con un minimo obligatorio de un afno), educaciéon
basica (basica primaria de cinco afios y basica secundaria de cuatro), educacion
media (esta puede ser, o académica, o técnica con una duraciéon de dos afnos),
educacion postsecundaria, superior o de pregrado (compuesta por la oferta técnica,
tecnologica y universitaria, con una duracion entre dos y seis anos) y postgrado
(programas orientados a la profundizacion de los conocimientos adquiridos
durante los estudios de pregrado y a la generacion de conocimientos cientificos que
solucionen problemas de interés social).”

7 Informacién resefiada en la Ley 115 de 1994.
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Ahora bien, en el aspecto lingiiistico, de acuerdo con la clasificacion estable-
cida en el Atlas Lingiiistico Etnografico de Colombia (ALEC) (Florez et al., 1982),
el dialecto bogotano hace parte del superdialecto andino, al que pertenecen los
dialectos antioquefio-caldense, bogotano, caucano-valluno, cundiboyacense, nari-
fiense, santandereano y tolimense-huilense; los otros dialectos de Colombia son el
llanero, el amazonico y el costefio, que a su vez se dividen en costefio atlantico o
caribe y costeno pacifico (tabla 2, mapa 1).

Super-dialecto Dialecto Departamentos
Llanero Arauca, Casanare, Meta, Vichada.
Antioquefio-caldense | Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda.
Bogotano Bogota.
Caucano-valluno Valle del Cauca, Cauca.
Andino Cundiboyacense Cundinamarca, Boyaca.
Narifiense Narifio.
Santandereano Santander, Norte de Santander.
Tolimense-huilense Tolima, Huila.
Amazénico Amazonas, Caquetd, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés.
Atlantico, Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Caribe o atlantico Catalina, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena,
Costeno Sucre.
Pacifico Antioquia, Cauca, Choco, Narifio, Valle del Cauca.
NOTA: esta clasificacion dialectal se basa, en gran medida, en los estudios realizados por el Instituto Caro y Cuervo para elaborar
El Atlas Lingiistico-Etnogrdfico de Colombia (ALEC), y en el trabajo posterior, Caracterizacion léxica de los dialectos del espariol de
Colombia segtin el “ALEC”, realizado por Mora et al. (2004).

8 El ALEC establece la division de las variantes o dialectos territoriales del espafol de Colombia.
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MAPA 1
DISTRIBUCION DE LOS DIALECTOS DEL ESPANOL DE COLOMBIA
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Fuente: mapa diseflado por Julio Bernal y graficado por Fernando Arciniegas.
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Descripcion de la muestra y recoleccion de los datos
Respecto a la pregunta del cuestionario de LIAS acerca de si los encuestados son
de la capital (pregunta 1), encontramos que el 72,8% es de la capital, mientras que
el 27,2% es originario de otras regiones del pais (grafico 2, tabla 3).

ORIGEN DEL INFORMANTE (NACIDO EN LA CAPITAL)

27,2

72,8

TABLA 3

ORIGEN DEL INFORMANTE

Nacido en la capital Informantes Porcentaje
Si 291 72,8
No 109 27,2
TOTAL 400 100

En la pregunta respecto a cuantos afios llevan viviendo en la capital (pregunta 2),
las respuestas fueron las siguientes (grafico 3, tabla 4): el 72,8% del total de los en-
cuestados son nacidos en Bogota (el 39% pertenece al grupo etario de 20 a 34 afios
de edad; el 23,8%, al de 35 a 54, y el 10%, al de 55 anos o0 mas) y el 27,3% restante
no nacio6 en la capital, pero lleva mas de 20 afios residiendo en ella (3,5% pertenece
al grupo etario de 20 a 34 anos de edad; el 15,5%, al de 35 a 54, y el 8,3% restante,
al de 55 afios o més.

Actitudes lingiiisticas en Colombia | 201



GRAFICO 3

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

NACIDOS EN LA CAPITAL O QUE LLEVAN VIVIENDO EN ELLA MAS DE 20 ANOS, POR GRUPO ETARIO
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TABLA 4

ORIGEN DEL INFORMANTE, POR RANGO DE EDAD

. 55 0 mas
Nacido en
la capital
Informantes | Porcentaje |Informantes| Porcentaje |Informantes| Porcentaje |Informantes| Porcentaje
Si 156 39,0 95 23,8 40 10,0 291 72,8
No 14 3,5 62 15,5 33 8,3 109 27,3
TOTAL 170 42,5 157 39,3 73 18,3 400 100

En lo tocante a la pregunta acerca del origen del padre y de la madre de los en-
cuestados (pregunta 3), encontramos que, en el caso del origen de la madre, las
regiones de origen mas frecuentes son la cundiboyacense (41,3%), Bogot4 (31,8%)
y tolimense-huilense (8,0%). En cuanto al origen del padre, son la cundiboyacense
(39%), Bogota (31,5%) y tolimense-huilense (8,5%) (tabla 5).
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TABLA 5 ,
ORIGEN DE LOS PADRES (DISTRIBUCION POR REGIONES)

Informantes Porcentaje Informantes Porcentaje

?:Sgﬁ;‘:ﬁo' 25 6,3 26 6,5
Bogota 127 31,8 126 31,5
Caribe o atlantico 4 1,0 8 2,0
Castellano 1 0,3 1 0,3
Caucano-valluno 8 2,0 12 3,0
Cundiboyacense 165 41,3 156 39,0
Llanero 12 3,0 15 3,8
Narifiense 1 0,3 1 0,3
Provincia 0 0,0 1 0,3
Santandereano 24 6,0 19 4,8
Tolimense-huilense 32 8,0 34 8,5
No responde 1 0,3 1 0,3
TOTAL 400 100 400 100
NOTA: en esta tabla solo se incluyen, en orden alfabético, los resultados de las regiones que mencionaron
los informantes. Los porcentajes por region estan calculados sobre la base de los 400 informantes que
integran la muestra.

En lo concerniente a la pregunta por los paises en los que los encuestados han vi-
vido (pregunta 4), encontramos que el 93,8% tnicamente ha vivido en Colombia
(tabla 6), mientras que el 6,3% ha vivido en otros paises (grafico 4, tabla 7), como
Estados Unidos (36%), Venezuela (24%), Ecuador (12%), Argentina (12%), Espana
(8%), y Panama (8%)
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TABLA 6
PAISES HISPANOHABLANTES DONDE HA VIVIDO

Paises donde ha vivido Entrevistados Porcentaje
Solo ha vivido en Colombia 375 93,8
Ha vivido en otros paises 25 6,3
TOTAL 400 100
GRAFICO 4
PAISES HISPANOHABLANTES EN LOS QUE HA VIVIDO
8,0
8,0
@ Estado Unidos
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TABLA 7
PAISES HISPANOHABLANTES EN LOS QUE HA VIVIDO. DISTRIBUCION POR PAISES

Pais Informantes Porcentaje
Estados Unidos 9 36
Venezuela 6 24
Ecuador 3 12
Argentina 3 12
Espafia 2 8
Panama 2 8
TOTAL 25 100
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Por otro lado, siete de las personas encuestadas (1,8%) han vivido en paises no his-
panohablantes, como Canada, Alemania, Italia, Brasil y Suiza.

Respecto a la pregunta por los paises hispanohablantes que los encuestados
han visitado (pregunta 5), encontramos que el 72,8% no ha visitado ningun pais
diferente a Colombia (grafico 5, tabla 8), mientras que el 27% ha visitado paises,
como Venezuela (12,3%), Ecuador (9,5%), Panama (6,3%), Peru (4,8%), Argentina
(4%), Estados Unidos (3%) y Espana (2,8%) (grafico 6, tabla 9).

GRAFICO 5 )
HA VISITADO OTROS PAISES HISPANOHABLANTES

0,3

27,0

® S
® No
No sabe/no contesta

72,8

TABLA 8 )
HA VISITADO OTROS PAISES HISPANOHABLANTES

Respuesta Informantes Porcentaje
Si 291 72,8
No 108 27,0
No responde 1 0,3
TOTAL 400 100
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GRAFICO 6 )
PAISES HISPANOHABLANTES VISITADOS, SEGUN FRECUENCIA DE RESPUESTA
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TABLA 9
DETALLE DE PAISES HISPANOHABLANTES VISITADOS. DISTRIBUCION POR PAISES

Pais Nimero de respuestas Porcentaje
Venezuela 49 21,4
Ecuador 38 16,6
Panama 25 10,9
Per( 19 8,3
Argentina 16 7,0
Estados Unidos 12 5,2
Espafa 11 4,8
Otros paises hispanohablantes 51 22,3
Otros paises no hispanohablantes 8 3,5
TOTAL 229 100
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En cuanto a los paises no hispanohablantes que han visitado, se encuentran: Suiza,
Brasil, Haiti, Italia, Francia, Canada, Grecia y Holanda.

ANALISIS DE LOS DATOS

Nombres dados a la lengua que habla

Respecto a la pregunta por la manera como los encuestados llaman al idioma que
hablan (pregunta 6), encontramos que el 84,8% lo llama espariol, mientras que el
12,5% lo denomina castellano y un 0,5% lo llama de ambas formas; por su parte,
el 2,3% nombra a su idioma como: espanol criollo, chibcha-muisca, cuyabro, caste-
llano mestizo, espafol latino, boyacense, colombiano, nativo y lengua hereditaria
(tabla 10).

Nombre de la lengua Entrevistados Porcentaje
Espafol 339 84,8
Castellano 50 12,5
Espafol/castellano 2 0,5
Otro nombre 9 2,3
TOTAL 400 100

Es de destacar que varios de los encuestados responden con la denominacion de
un gentilicio como el cuyabro, proveniente del Quindio, en la zona antioqueno-
caldense, y el boyacense, de la zona cundiboyacense. En el caso de la respuesta
chibcha-muisca, la referencia va mas enfocada a la raza, como una manera de rei-
vindicacién del aporte indigena al mestizaje actual.

La variante nacional

Percepciones cognitivo-lingiiisticas

El analisis de las respuestas respecto de las regiones en las que se siente que hablan
igual al entrevistado (pregunta 7) permiti6 identificar cuatro grandes tendencias
entre los entrevistados (tabla 11). Los dialectos mas seleccionados, en orden de ma-
yor a menor importancia, fueron los siguientes: cundiboyacense, ninguno, bogota-
no y antioqueio-caldense.
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TABLA 11
REGION O REGIONES DEL PAIS EN LAS QUE SIENTE QUE HABLAN IGUAL A USTED

Region 1 Region 2 Region 3
w v wv (7]
£ 2 | £ = | £ | 2| £ | %
. © S © 2 © 2 © S

pialecto < S E 5 = 5 = 5

O o K] o K o K] g

S & = & = < = <
Antioquefio-caldense 18 4,5 28 7,0 12 3,0 58 14,5
Bogotano 62 15,5 11 2,8 4 1,0 77 19,3
Caucano-valluno 7 1,8 8 2,0 13 3,3 28 7,0
Cundiboyacense 152 38,0 75 18,8 32 8,0 259 64,8
Llanero 17 4,3 15 3,8 15 3,8 47 11,8
Tolimense-huilense 13 3,3 21 5,3 17 4,3 51 12,8
Todos 13 3,3 0 0,0 0 0,0 13 3,3
Ninguno 84 21,0 0 0,0 0 0,0 84 21,0
Otros dialectos 34 8,5 25 6,3 24 6,0 83 20,8
No sabe/no responde 0 0,0 217 54,3 283 70,8 - -
TOTAL? 400 100 400 100 400 100 - -
!Total de informantes que mencionan cada region. Los porcentajes se calculan sobre la base de 400
informantes.
2Respuestas totales por region.

Ahora bien, en promedio, el dialecto hablado en la regién cundiboyacense ocupa
el primer lugar en el total general (64,8%) y en cada una de las tres regiones (38%,
en la region 1; en la region 2, el 18,8%, y en la 3, el 8%). El segundo lugar tanto en
la region 1 como en el total general lo ocupa la opcion ninguno (15,5% en la region
1y 21% en la region 2), y el tercero, tanto en la region 1 como en el total general, lo
ocupa su propio dialecto, es decir, el bogotano (tabla 11). El cuarto lugar del total lo
ocupa el antioqueno-caldense, con el 14,5%.
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Actitudes afectivas hacia la variante nacional

Actitudes positivas

El anélisis de las respuestas a la pregunta respecto a: En qué region o regiones del
pais le gusta como se habla el espaiiol/castellano (pregunta 8), se identifican cuatro
grandes tendencias (tabla 12). En la region 1, cerca de la mitad de los entrevistados
mencionaron su propio dialecto (bogotano) como el de la primera region donde ha-
blan igual (46,3%), y el antioquefio-caldense (20,3%), en segundo lugar. En la region
2, el primer lugar en menciones lo ocupa el dialecto antioqueno-caldense (15,0%),
seguido del caucano-valluno (8,5%); por ultimo, en la regiéon 3, el primer lugar lo
ocup6 el antioqueno-caldense (5,5%), y el segundo, el caribe o atlantico (4,3%). Al
sumar en el total general las menciones hechas de cada dialecto, mas de la mitad de
los entrevistados se refiri6 al dialecto propio, es decir, el bogotano (52,5%), como
primera, segunda o tercera opcion; el segundo lugar lo ocup6 el antioqueno-caldense
(40,8%), y el tercero lo comparten el caucano-valluno y el cundiboyacense (18,8%).

TABLA 12 , )
REGION O REGIONES DEL PAIS DONDE LE GUSTA COMO SE HABLA EL ESPAROL

Region 1 Region 2 Region 3

» n » »
Dialecto E § E g § g E g

— o — o — o (=1 o.
Antioquefio-caldense 81 20,3 60 15,0 22 5,5 163 40,8
Bogotano 185 46,3 15 3,8 10 2,5 210 52,5
Caribe o atlantico 18 4,5 15 3,8 17 4,3 50 12,5
Caucano-valluno 27 6,8 34 8,5 14 3,5 75 18,8
Cundiboyacense 32 8,0 30 7,5 13 3,3 75 18,8
Tolimense-huilense 5 1,3 14 3,5 12 3,0 31 7,8
Todos 6 1,5 0 0,0 0 0,0 6 1,5
Ninguno 7 1,8 0 0,0 0 0,0 7 1,8
Otros dialectos 39 9,8 26 6,5 30 7,5 95 23,8
No sabe/no responde 0 0,0 206 51,5 282 70,5 - -
TOTAL? 400 100 400 100 400 100 - -
!Total de informantes que mencionan cada region. Los porcentajes se calculan sobre la base de 400
informantes.
2Respuestas totales por region.
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Las razones por las cuales los entrevistados eligieron las primeras opciones para
las regiones donde mas les gusta como se habla el espafol son las siguientes: por
un lado, aspectos fonéticos suprasegmentales, en términos de la neutralidad del
acento (en el caso de la variante bogotana: “hay ausencia de acento”; “no tenemos
acento”) y en términos de la presencia de un acento particular (en el caso de la
variante antioquefio-caldense: “porque tiene un acento bonito”; “el acento es mas
claro”); por otro lado, aspectos léxico-semanticos (uso de “modismos”; creacion de
nuevo léxico: “porque no tiene tanto acento, ni tantos modismos”).

En cuanto al analisis de las respuestas a la pregunta 9, respecto a: En qué re-
gion o regiones del pais considera usted que hablan mejor (tabla 13), se identifica
una gran tendencia: el dialecto bogotano “es el que tiene un mejor uso del habla”

(73,5% para la region 1y 78,3% en el total general).

TABLA 13 ’
REGION O REGIONES DEL PAIS DONDE CONSIDERA USTED QUE HABLAN MEJOR

Region 1 Region 2 Region 3
(7] (7] wv wv
g | 2| £E | 2| E| 2| E | 2
. ] 3 < S < S < 3

plalecto = 5 E 5 E S E 5

e S e = e = e =

= & = & S & 5 &
Antioquefio-caldense 18 4,5 32 8,0 23 5,8 73 18,3
Bogotano 294 73,5 15 3,8 4 1,0 313 78,3
Caucano-valluno 7 1,8 9 2,3 8 2,0 24 6,0
Cundiboyacense 46 11,5 25 6,3 12 3,0 83 20,8
Santandereano 5 1,3 10 2,5 7 1,8 22 5,5
Tolimense-huilense 2 0,5 9 2,3 10 2,5 21 5,3
Todos 4 1,0 0 0,0 0 0,0 4 1,0
Ninguno 12 3,0 0 0,0 0 0,0 12 3,0
Otros dialectos 10 2,5 19 4,8 17 4,3 46 11,5
No sabe/no responde 2 0,5 281 70,3 319 79,8 - -
TOTAL? 400 100 400 100 400 100 - -
!Total de informantes que mencionan cada region. Los porcentajes se calculan sobre la base de 400
informantes.
2Respuestas totales por region.
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De la misma forma en que respondieron a la pregunta anterior respecto al espanol
que mas les gusta (tabla 12), las razones por las cuales los entrevistados seleccio-
naron el dialecto bogotano (tabla 13) como el mejor son bastante similares: por
un lado, aspectos fonéticos suprasegmentales, en términos de la neutralidad del

2, «

acento (“porque tienen un acento neutro”; “no le colocan acentos, es neutral”; “no
tiene tantos modismos, gente muy bien hablada”; “no hablan tan rapido y siguen las
reglas, no se comen las palabras al hablar”). Por otro lado, aspectos 1éxico-seman-
ticos (ausencia de “modismos” y manejo apropiado del vocabulario: “porque no
tenemos acentos o0 modismos”; “no hay tantos modismos”; “sin considerar los es-
tratos bajos, no se omiten o se anaden letras o palabras”; “hablan con los términos
apropiados y el acento es neutral”; “se maneja mejor las palabras, no hay acento”).

Cierto tipo de aspectos socioeconémicos (educacion, prestigio de la capital
del pais, mayor nivel cultural) tuvieron influencia sobre los entrevistados a la hora
de explicar la seleccion del dialecto bogotano (“por el léxico, el hecho de que las
partes administrativas se centren en la ciudad hace que las necesidades lingiiisti-
cas sean bastantes y mas elevadas que en lugares donde el lenguaje simplemente es
cotidiano”; “no se utilizan palabras que sean feas, ademas se usan palabras técni-
cas, por ser la capital”; “de pronto, porque es la capital y porque es més neutro, no
hay un acento”; “suena seria, educada”; “tienen mas educacion”).

En cuanto a las regiones que los entrevistados consideran que hablan distinto
(tabla 14), los dialectos mas seleccionados, en orden de mayor a menor importan-
cia, fueron los siguientes: en primer lugar, un alto porcentaje de los entrevistados
se refirieron al dialecto caribe o atlantico, tanto en cada una de las tres regiones
como en el total general (89,3%), y le siguieron el antioqueno-caldense, en las re-
giones 1y 2y en el total general (39,8%), y el narifiense, tanto en la region 3 como

en el total general (28,0%).

TABLA 14
REGION O REGIONES DEL PAIS DONDE CONSIDERA QUE HABLAN DIFERENTE A USTED

Region 1 Region 2 Region 3
w wv w (7]
g | 2| £E | 2| E| 2| E | 2
. © S © S © S © S
plalecto = 5 E 5 E S E 5
o o o S o = o <
E S E S E S £ =
Antioquefio-caldense 63 15,8 71 17,8 25 6,3 159 39,8
Caribe o atlantico 202 50,5 92 23,0 63 15,8 357 89,3
Narifiense 24 6,0 42 10,5 46 11,5 112 28,0
Todos 15 3,8 0 0,0 0 0,0 15 3,8
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Region 1 Region 2 Region 3

. © S © o © o © b

Dialecto E g g § g E 'g g
= £ = < = & = <

Ninguno 1 0,3 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Otros dialectos 95 23,8 131 32,8 114 28,5 340 85,0
No sabe/no responde 0 0,0 64 16,0 152 38,0 -
TOTAL? 400 100 400 100 400 100

!Total de informantes que mencionan cada region. Los porcentajes se calculan sobre la base de 400

informantes.

2Respuestas totales por region.

Notese que, para las tres regiones, la primera eleccion siempre fue el dialecto cari-
be o atlantico, y que con las otras dos hubo intercambios para el segundo y el tercer
puesto. Hay, por lo tanto, una fuerte tendencia lingiiistica a distanciarse de los
dialectos del norte caribefio colombiano.

Es importante anotar que, para el caso de esta pregunta (la namero 10), nin-
guno de los entrevistados explico por qué habia escogido las diferentes opciones.

Actitudes negativas

Los dialectos mas seleccionados para la pregunta: ¢En qué region o regiones del
pais no le gusta como se habla el espariol/castellano? (pregunta 11), para el total
general fueron los siguientes, en orden de mayor a menor importancia, (tabla 15):
caribe o atlantico (68,0%), nariniense (21,8%) y antioqueno-caldense (14,8%). De
la misma manera que para la pregunta: ¢Qué region o regiones del pais considera
que hablan diferente a usted? (pregunta 10), la respuesta con mayor peso estadis-
tico para cada region fue el dialecto caribefio o atlantico (tabla 14). Esto nos lleva
a pensar que no solo hay una identificacion en términos de diferencia lingiiistica
con los dialectos caribefios colombianos, sino que ademas hay una cierta tendencia
a diferenciarse en términos de gusto lingiiistico (actitud negativa). Notese que, a
diferencia de la pregunta anterior, ya no son solo los dialectos antioqueno-caldense
y narifiense los que acompanan a esta respuesta, sino que aparece ahora el dialecto
tolimense-huilense.
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REGION O REGIONES DEL PAIS DONDE NO LE GUSTA COMO SE HABLA EL ESPANOL

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

Region 1 Region 2 Region 3

Dialecto g '§ g "g § ‘g g *g'

E S E S = & E =
Antioquefio-caldense 36 9,0 17 4,3 6 1,5 59 14,8
Caribe o atlantico 171 42,8 65 16,3 36 9,0 272 68,0
Caucano-valluno 13 3,3 11 2,8 11 2,8 35 8,8
Narifiense 57 14,3 22 5,5 8 2,0 87 21,8
Tolimense-huilense 13 3,3 19 4,8 10 2,5 42 10,5
Todos 4 1,0 0 0,0 0 0,0 4 1,0
Ninguno 31 7,8 0 0,0 0 0,0 31 7,8
Otros dialectos 74 18,5 52 13,0 27 6.8 153 38,3
No sabe/no responde 1 0,3 214 53,5 302 75,5 - -
TOTAL? 400 100 400 100 400 100 - -

informantes.

!Total de informantes que mencionan cada regién. Los porcentajes se calculan sobre la base de 400

2Respuestas totales por region.

Las razones por las cuales los entrevistados seleccionaron el dialecto caribefio
como el de la regiéon donde peor se habla espafiol colombiano son las siguientes:
por un lado, aspectos fonéticos suprasegmentales (velocidad, ritmo y tono), en tér-
minos de la presencia de un acento particular y de la dificultad de entendimiento
que genera el uso de dicho acento (“hablan muy rapido y casi no se entiende lo
que dicen, ya que usan términos no muy conocidos”; “no se entiende nada, hablan
muy rapido”; “ellos tiene otra forma de pronunciar”). Por otro lado, aspectos 1éxico-
semanticos (uso de modismos, creaciéon de nuevo léxico: “porque le acomodan sus
modismos”; “tienen muchos dejos, hablan una frase y meten cosas que tienen ellos,
no hablan corrido”; “inventan palabras y no hablan bien”).

Como respuesta a la pregunta por la region de Colombia en la que peor se
habla, en orden de mayor a menor importancia (pregunta 12), los dialectos mas se-

leccionados, de acuerdo con el total general fueron los siguientes (tabla 16): caribe
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o atlantico (60,8%), narifiense (15,5%) y pacifico (11,8%). La tabla 16 nos presenta
al dialecto caribefo o atlantico como primera eleccion en cada una de las regiones.
Retomando los resultados de las preguntas sobre las regiones donde los informan-
tes consideran que se habla diferente y las regiones en las que no le gusta como
se habla espafiol, podemos identificar una fuerte tendencia negativa frente a este
dialecto, que se presenta de tres maneras: diferencia lingiiistica, ¢Qué regién o
regiones del pais considera que hablan diferente a usted? (pregunta 10); gusto lin-
giliistico, ¢En qué region o regiones del pais no le gusta como se habla el espafiol/
castellano? (pregunta 11), y ahora, norma lingiiistica. Sin embargo, nétese que no
sucede lo mismo con las opciones 2 y 3 en cada una las regiones: estas cambian
para cada una de las preguntas anteriores.

TABLA 16 ,
REGION O REGIONES DEL PAIS DONDE CONSIDERA QUE HABLAN PEOR

Region 1 Region 2 Region 3

. © S © S © o © i

Dialecto E g g § g S 'g g
= £ = £ = & = <

Caribe o atlantico 176 44,0 44 11,0 23 5,8 243 60,8
Narifiense 45 11,3 12 3,0 5 1,3 62 15,5
Pacifico 17 4,3 20 5,0 10 2,5 47 11,8
Santandereano 12 3,0 12 3,0 5 1,3 29 73
Ninguno 36 9,0 0 0,0 0 0,0 36 9,0
Todos 1 0,3 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Otros dialectos 108 27,0 34 8,5 26 6,5 168 42,0
No sabe/no responde 5 1,3 278 69,5 331 82,8 - -
TOTAL? 400 100 400 100 400 100 - -
!Total de informantes que mencionan cada region. Los porcentajes se calculan sobre la base de 400
informantes.
2Respuestas totales por region.

Las razones en las cuales se basan los entrevistados para dar sus respuestas son,
por un lado, aspectos fonéticos suprasegmentales (velocidad, ritmo y tono), en tér-
minos de la presencia de un acento particular y de la dificultad de entendimiento
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que genera el uso de dicho acento (“utilizan un acento que confunde a muchas

”, «

personas que no conocen ni el lugar ni su lengua”; “se comen las silabas, ademas
hablan muy rapido”; “no pronuncian bien”). Por otro lado, algunos aspectos léxico-
semanticos (uso de modismos; creacion de nuevos lexemas: “porque el léxico que
usan difiere mucho al que utilizamos la mayoria de habitantes de Colombia”; “el

”, «

dialecto tiene palabras que no significan nada”; “por los modismos introducidos”).

El espanol general

Opiniones sobre la correccion lingiiistica

El analisis de las respuestas dadas por los entrevistados a la pregunta: ¢Qué
entiende usted por hablar “correctamente”? (pregunta 13) dio como resultado la
identificacion de ocho categorias (tabla 17). Estas son: fonética, 1éxico-semantica,
comprensibilidad, norma, morfosintaxis, contextualizacion, ortografia y cortesia.

TABLA 17
QUE ENTIENDE USTED POR HABLAR “CORRECTAMENTE”

Categoria Frecuencia Porcentaje

1 Fonética 147 27,5
2 Léxico-semantica 104 19,4
3 Comprensibilidad 102 19,1
4 Norma 93 17,4
5 Morfosintaxis 49 9,2
6 Contextualizacion 20 3,7
7 Ortografia 11 21
8 Cortesia 9 1,7

TOTAL 535 100

En términos especificos, podriamos decir que los entrevistados asocian el uso co-
rrecto de la lengua a la combinacién entre un uso adecuado del acento (en términos
de la neutralidad del mismo) y de la pronunciacion; un uso adecuado y contex-
tualizado, tanto del vocabulario como de la sintaxis; la realizacién correcta de las
flexiones de los verbos, respetando sus reglas gramaticales y ortograficas, y que
esté acorde con ciertas convenciones sociales que regulan éticamente la interaccion
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comunicativa (formalidad del lenguaje y “respeto”) y con la region lingiiistica don-
de tome forma la conversacion.

En cuanto al pais en donde se considera que se habla més “correctamente”
el espaniol (pregunta 14), Colombia fue el que méas respuestas obtuvo, con un por-
centaje del 39,8%, seguido de Espania y México, con porcentajes del 30,3% y 6,5%,
respectivamente (grafico 7, tabla 18).

GRAFICO 7 ) )
PAIS DONDE SE HABLA MAS “CORRECTAMENTE” EL ESPANOL

Colombia 39,8
Espana 30,3
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TABLA 18 , )
PALS DONDE SE HABLA MAS “CORRECTAMENTE” EL ESPANOL

Pais Respuestas Porcentaje
Colombia 159 39,8
Espafia 121 30,3
México 26 6,5
Ninguno 24 6,0
Argentina 14 3,5
No sabe 13 3,3
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Pais Respuestas Porcentaje
Chile 8 2,0
Costa Rica 6 1,5
Ecuador 5 1,3
Panama 5 1,3
Venezuela 5 1,3
Estados Unidos 4 1,0
Perd 4 1,0
Bolivia 2 0,5
Puerto Rico 2 0,5
Uruguay 2 0,5
TOTAL 400 100

La razon por la cual se escoge a Colombia como el pais en donde més “correcta-
mente” se habla el espanol se relaciona con tres elementos:

1.

La norma, asociada a la idea de tradicion, en el sentido en que los encuesta-
dos hacen énfasis en que ha sido el espanol el idioma aprendido desde la in-
fancia (“creci escuchando esta lengua”); en términos morfosintacticos, en el
sentido en que sefialan que los colombianos saben construir adecuadamente
expresiones (“porque en ocasiones los hablantes usan enunciados correctos
y claros”).

La fonética, ya que los encuestados ponen de relieve el hecho de que el es-
panol hablado en Colombia (en Bogota) carece de acento (“carece de acentos
distintivos, como no es el caso de México [...]”).

La identidad lingiiistica, ya que los encuestados asocian un uso adecuado
de la lengua con el hecho de pertenecer a un pais especifico, en este caso,
Colombia (“porque es mi lengua y dialecto natal”).

En el caso de Espana se identifican dos grandes categorias:

1.

La norma, asociada a la idea de origen de la lengua, que lleva a pensar en la
relacion lengua-tradicion-prestigio (“porque es la madre de la lengua [...]”;
“porque es la cuna del espafiol”).
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2. Aspectos léxico-semanticos y morfosintacticos asociados a un uso amplio
y correcto del vocabulario (“porque tal vez constantemente se basan en la
gramatica y en el buen uso de las palabras segtin el Diccionario de la Real

2, «

Academia”; “porque usan correctamente los vocablos seguin sus significados
y segun el contexto”).

De otro lado, al realizar un analisis detallado de las explicaciones de los entrevis-
tados respecto de la seleccion del pais en donde se considera que se habla de la ma-
nera mas “incorrecta” el espanol (pregunta 15), es posible identificar una serie de
aspectos lingiiisticos que se repiten en las respuestas encontradas. Dichos aspectos
se pueden resumir de la siguiente manera: norma lingiiistica, aspectos fonéticos y
aspectos léxico-semanticos (grafico 8, tabla 19).

GRAFICO 8 ) )
PAIS DONDE SE HABLA MAS “INCORRECTAMENTE” EL ESPANOL
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TABLA 19 , )
PALS DONDE SE HABLA MAS “INCORRECTAMENTE” EL ESPANOL

Pais Respuestas Porcentaje
Pera 69 17,3
Chile 41 10,3
Espana 41 10,3
Venezuela 41 10,3
Argentina 35 8,8
Ninguno 34 8,5
México 32 8,0
Puerto Rico 24 6,0
Bolivia 23 5,8
No sabe 12 3,0
Ecuador 11 2,8
Colombia 9 2,3
Estados Unidos 7 1,8
Costa Rica 4 1,0
Repdblica Dominicana 4 1,0
Paraguay 3 0,8
Guatemala 2 0,5
Honduras 2 0,5
Uruguay 2 0,5
Cuba 1 0,3
EL Salvador 1 0,3
Nicaragua 1 0,3
Panama 1 0,3
TOTAL 400 100
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En términos generales, pareciera haber una tendencia en las respuestas a asociar el
pais en donde peor se habla espafiol con el grado de respeto por la norma lingtiisti-
ca en diferentes sentidos: por un lado, en términos de un uso inadecuado tanto del
acento (“mala” pronunciacion y elision de sonidos) como del vocabulario (“utilizan
mal las palabras”; “no se entienden las palabras que utilizan”).

Esta percepcion esta asociada a una fuerte tendencia a considerar la mezcla
lingiiistica con lenguas indigenas y con el inglés, como un aspecto negativo de la
evolucion del idioma (“hablan muy aindiado”; “hablan spanglish [...]”). La tenden-
cia a percibir la mezcla del espanol con lenguas indigenas se presenta sobre todo
en personas mayores de 35 afnos y de estrato bajo, por lo que podria asociarse la
respuesta a un imaginario socioeconémico en el que se considera a los indigenas
como un pueblo inferior (“[el espanol] es muy primitivo”).

Sin embargo, no es posible decir lo mismo de la percepcion sobre la mezcla
del inglés con el espanol, ya que los informantes que responden esto no son identi-
ficables desde un patrén sociodemografico uniforme. Por otro lado, esta tendencia
esta acompafiada también de una percepcion negativa de la innovacion lingiiis-
tica; la mezcla con otras lenguas genera nuevas unidades 1éxicas que, seguin los
informantes, no son comprendidas facilmente por personas que no pertenecen al
mismo contexto cultural.

Respecto a la importancia que tiene el hecho de hablar correctamente el es-
panol, es posible identificar una serie de aspectos lingiiisticos que se repiten en
las respuestas encontradas. Dichos aspectos se corresponden con una serie de ca-
tegorias emergentes que se constituyeron durante el analisis: comprension de la
lengua, comunicacion, identidad lingiiistica, cortesia lingiiistica, aspectos estéticos
y aspectos socioeconémicos (grafico 9, tabla 20).

IMPORTANCIA DE HABLAR “CORRECTAMENTE”

2,8

27,3

@ Muy importante
® Importante
Poco importante

70,0
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TABLA 20
IMPORTANCIA DE HABLAR “CORRECTAMENTE"

Nivel de importancia Respuesta Porcentaje
Muy importante 280 70,0
Importante 109 27,3
Poco importante 11 2,8
Sin importancia 0 0,0
No sabe/no responde 0 0,0
TOTAL 400 100

Estas categorias aplican tanto para los entrevistados que respondieron a la pregun-
ta eligiendo la categoria muy importante (70% del total de los entrevistados) como
para los que escogieron la categoria importante (27,3% del total de los entrevista-
dos), lo que nos lleva a considerar que la delimitacion entre las dos categorias es
bastante difusa; es decir, no hay una diferencia o un contraste trascendente entre
las dos respuestas.

Hay dos grandes razones que explican la seleccion de las dos respuestas ante-
riores, que recogen varias de las categorias presentadas inicialmente. Para comen-
zar, el 47,5% de los entrevistados que respondieron muy importante o importante
(es decir 190 entrevistados) argumentan que si no se logra una “comprension” de
lo que se dice, la “comunicacion” sera a su vez imposible: “porque si no me expreso
bien, va a ser muy dificil comunicarme”; “si no hablas correctamente no vas a tener
una buena comunicacion con las personas”. La comprension lingiiistica, asi como
la comunicacion, aparecen como las dos razones més importantes que sustentan la
seleccion de las respuestas de los entrevistados.

La segunda razén mas relevante de acuerdo con el analisis estadistico de las
respuestas es de tipo socioeconoémico, ya que los entrevistados asocian “hablar co-
rrectamente” con una imagen social especifica: “demuestra el nivel sociocultural”;

», «

“con esto se demuestra la cultura que lleva”; “porque su manera de hablar, define
su manera de ser”; “porque es parte de la imagen que uno proyecta hacia la gente
para que lo respeten”. Asi, el 24,8% de los entrevistados respondieron a la pregunta
dandole importancia a este aspecto extralingiiistico.

El resto de las respuestas se distribuyen entre elementos de estética (“por-
que es muy bonito escuchar a alguien hablar correctamente”), cortesia lingiiistica
(“permite y facilita la comunicacion respetuosa, sincera y directa”) y la identidad

lingiiistica (“es como que lo identifica a uno”).
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Respecto de la importancia que tiene el hecho de ser entendido (pregunta
25), es posible clasificar las respuestas en dos categorias: comprension de la lengua
y comunicacion. Estas categorias aplican tanto para los entrevistados que respon-
dieron a la pregunta eligiendo la opcién muy importante (54,5% del total de los
entrevistados) como para los que escogieron la opciéon importante (38,5% del total
de los entrevistados), lo que nos lleva a considerar que la delimitacion entre unay
otra es bastante difusa; es decir, no hay una diferencia o un contraste trascendente
entre las dos respuestas (grafico 10, tabla 21).

GRAFICO 10
IMPORTANCIA DE QUE LO ENTIENDAN, AUNQUE SIENTA O CREA QUE HABLA CON ERRORES
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TABLA 21
IMPORTANCIA DE QUE LO ENTIENDAN, AUNQUE SIENTA O CREA QUE HABLA CON ERRORES

Nivel de importancia Respuestas Porcentaje
Muy importante 218 54,5
Importante 154 38,5
Poco importante 13 3,3
Sin importancia 15 3,8
No sabe/no responde 0 0,0
TOTAL 400 100

Aqui, al igual que en la pregunta sobre la importancia de hablar “correctamente”,
hay un argumento que explica la selecciéon de las dos respuestas anteriores, que
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recogen varias de las categorias presentadas inicialmente. El 74% de los entrevista-
dos argumenta que si no se logra una “comprension” de lo que se dice y un “enten-
dimiento” de lo dicho, la “comunicacion” serd, a su vez, imposible: “si no, ninguno
nos entenderiamos y no podriamos hablar”; “si no me entienden, no hay comunica-
ci6n”. Asi mismo, la comprension lingiiistica y la comunicacion son las dos razones

mas importantes invocadas en las respuestas de los entrevistados.

Opiniones acerca de la unidad lingiiistica

Respecto de la pregunta: ¢Seria bueno que todos hablaramos el mismo espaiiol/
castellano? (pregunta 21), el 43,5% de los encuestados considerar que si seria bue-
no, y el 53,8% restante considera que no seria bueno que todos hablaramos el mis-
mo espafiol (grafico 11, tabla 22).

SERIA O NO SERIA BUENO QUE TODOS HABLARAMOS EL MISMO ESPANOL

2,8

53,8

43,5 ® Si
® No
No sabe/no contesta

TABLA 22

SERTA 0 NO SERIA BUENO QUE TODOS HABLARAMOS EL MISMO ESPANOL

Respuestas Entrevistados Porcentaje
Si 174 43,5
No 215 53,8
No sabe/no responde 11 2,8
TOTAL 400 100
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Colombia fue el pais que mas respuestas tuvo respecto a la pregunta: Si todos tu-
viéramos que hablar el mismo espaiiol/castellano, éel de qué pais le gustaria que
Jfuera? (pregunta 22), con un porcentaje del 71%, seguido de Espafia, con un por-
centaje del 10,3% (grafico 12, tabla 23). La razon por la cual se escoge el espanol
hablado en Colombia como la variante més adecuada en caso de tener la obligacion
de escoger una esta asociada a tres elementos centrales:

1.

2.

La norma, en términos de prestigio lingiiistico (“porque para mi es el mas
culto”; “porque se asemeja mas a la norma estdndar”; “es el mejor idioma”).
La fonética, ya que los encuestados ponen de relieve el hecho de que el espa-
ol hablado en Colombia (en Bogota), o carece de acento, o tiene un acento
neutro, lo que lo hace mas comprensible (“es claro, no tiene acento marcado”;
“tiene menos acento”).

La identidad lingiiistica asociada a la idea de tradicion, en el sentido en que
los encuestados hacen énfasis en que ha sido el espafiol el que han aprendido
desde la infancia y es con el que se identifican en términos de pertenencia

”, @

(“es mi lengua natal”; “es mi lengua materna”; “para no cambiar de identidad,
de acento”).

SI TODOS TUVIERAMOS QUE HABLAR EL MISMO ESPANOL, EL DE QUE PAIS PREFERIRIA

Colombia
Espana
Argentina
Ninguno
México

Chile

Ecuador
Estados Unidos
Venezuela

No sabe

71,0

10,3

50

3,3

3,0

1,3

1,3

1,3

1,0

1,0

%

80 90 100
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ESPANOL DEL PAIS QUE ELEGIRIA SI TODOS TUVIERAMOS QUE TENER EL MISMO ACENTO

Pais Respuestas Porcentaje
Colombia 284 71,0
Espafia 41 10,3
Argentina 20 5,0
Ninguno 13 3,3
México 12 3,0
Chile 5 1,3
Ecuador 5 1,3
Estados Unidos 5 1,3
Venezuela 4 1,0
No sabe 4 1,0
Cuba 2 0,5
Perd 2 0,5
Honduras 1 0,3
Paraguay 1 0,3
Uruguay 1 0,3
TOTAL 400 100

En el caso de Espana, los entrevistados mencionaron la norma en términos de
prestigio lingliistico (“porque all4 se origind”; “es el mejor hablado”; “es uno de los
que mejor se habla”).

Respecto al hecho de tener que escoger un acento diferente (pregunta 23), es
posible clasificar las respuestas en las siguientes categorias: identidad lingiiistica,

norma lingiiistica, aspectos fonéticos (grafico 13, tabla 24).
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GRAFICO 13 ) - )
SI TUVIERA QUE CAMBIAR DE ACENTO, EL ESPANOL DE CUAL PAIS PREFERIRIA

Argentina 20,0

Espana 19,3

México 19,0
Ninguno 14,0
Colombia 6,0

Venezuela 5,0

Chile
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Ecuador 3,3
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TABLA 24
PAIS ELEGIDO EN CASO DE QUE TUVIERA QUE CAMBIAR DE ACENTO

Pais Respuestas Porcentaje
Argentina 80 20,0
Espafna 77 19,3
México 76 19,0
Ninguno 56 14,0
Colombia 24 6,0
Venezuela 20 5,0
Chile 14 3,5
Ecuador 13 3,3
No sabe 8 2,0
Uruguay 7 1,8
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Respuestas Porcentaje
Costa Rica 5 1,3
Puerto Rico 5 1,3
Cuba 3 0,8
Paraguay 3 0,8
Estados Unidos 2 0,5
Nicaragua 2 0,5
Panama 2 0,5
Perd 2 0,5
El Salvador 1 0,3
TOTAL 400 100

En las respuestas a esta pregunta puede observarse una tendencia de los entrevis-
tados a tomar como punto de referencia el espaiol de Colombia: “es el méas parecido
al colombiano”; “porque no cambiaria mucho conforme al mio”; “el colombiano es
el mejor porque no tiene acento”. En varias ocasiones, estas preferencias se apoyan
bésicamente en dos argumentos: por un lado, en aspectos fonéticos suprasegmen-
tales (acento, pronunciacion, tono) y, por el otro, en aspectos estéticos asociados al

», <« », <«

gusto personal (“me gusta”; “no me gusta”; “me encanta”).

Argentina

1.  Lafonética, ya que los encuestados senalan el acento como un elemento favo-
rable que “llama la atenci6on” para ser escuchado (“me gusta el acento”; “por
el acento que utilizan”).

2.  Aspectos estéticos asociados al gusto personal haciendo particular énfasis en

la elegancia (“es elegante y se escucha muy bien”; “es elegante”; “es atractivo,
elegante y sofisticado”).

Espana

1. La norma, en términos de prestigio lingiiistico y de tradicion, en el sentido
en que sefalan que el espanol hablado en Espafa es “el original” (“porque
alla se origind”; “porque de alli es el espafiol”; “nosotros venimos de alla, por
procedencia”).

2. La fonética, ya que ponen de relieve el hecho de que el espafiol hablado en
Espafia tiene un acento agradable a la escucha (“suena agradable”; “lo pro-

nuncian bien y es claro”).
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3. Algunas de las respuestas toman como punto de comparacion el espanol de
Colombia, y explican su seleccién por semejanza (“porque es casi igual al

», ¢«

nuestro”; “el espafiol de Madrid es similar al de acd”).

Meéxico

1.  La fonética, ya que los encuestados ponen de relieve el hecho de que el es-
pafiol hablado en México tiene un acento agradable (“suena agradable”; “me
gusta el acento”).

2. Algunas de las respuestas toman como punto de comparacion el espaiiol de
Colombia y explican su seleccion por semejanza (“porque siento que en al-
guna medida es semejante al colombiano”; “es parecido al de nosotros [...]”;
“porque es similar al colombiano”).

3. Aspectos estéticos asociados al gusto personal (“porque me gusta”; “me gusta
mucho, es mas natural”; “me gusta como hablan”).

4. Aspectos asociados a los medios de comunicacién, ya que los encuestados
senalan haber conocido el idioma a través de la television o las peliculas (“en

”, &«

las peliculas suena parecido al nuestro”; “me gusta, por las peliculas”).

El espanol de otras naciones

Percepciones cognitivo-lingiiisticas

En lo tocante a la pregunta: Mencione maximo tres paises donde hablan el es-
painol/castellano igual o parecido a como usted lo habla (pregunta 29), los en-
trevistados consideran que estos paises son, en orden de porcentaje de mayor a
menor: México (17,8%), Venezuela (17%) y Ecuador (15,5%). En cuanto a la segunda
opcion, el primer lugar lo obtuvo Ecuador (16%), con un porcentaje incluso supe-
rior al de los que mencionaron este pais como opcion 1, seguido muy de cerca por
Venezuela (14,8%). La tercera opcion fue liderada también por Ecuador (11,5%), se-
guido de Venezuela (9,8%). En esta ultima opcion, un 8,8% también hizo mencion
de Panama (tabla 25).
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TABLA 25
TRES PAISES DONDE HABLAN EL ESPANOL IGUAL O PARECIDO A COMO USTED LO HABLA

(7] (7] (7]

£ 2 £ 2 £ 2

o i o i © &

£ S £ S £ S

o o ) o o o

£ S = S = S
México 71 17,8 Ecuador 64 16,0 Ecuador 46 11,5
Venezuela 68 17,0 Venezuela 59 14,8 Venezuela 39 9,8
Ecuador 62 15,5 México 42 10,5 Panama 35 8,8
Colombia 27 6,8 Panama 32 8,0 Perd 23 5,8

NOTA: En esta tabla solo se incluyen, en orden de mencion, los resultados de los dialectos que ocuparon los
cuatro primeros lugares en cada region. Los porcentajes por region estan calculados sobre la base de los
400 informantes que integran la muestra.

Por otra parte, como se puede apreciar en la tabla 26, los encuestados de Colombia
consideran que los paises en donde se habla espaiol diferente a como ellos hablan
(pregunta 30), son Argentina (26,3%), Espafia (19,3%) y Chile (10%).

TABLA 26
MENCIONE MAXIMO TRES PAISES DONDE HABLAN EL ESPANOL DIFERENTE A COMO USTED LO HABLA

£ | = £ | = £ | =
© 3 © S © i
= & = & = &
Argentina 105 26,3 Argentina 78 19,5 Argentina 39 9,8
Espana 77 19,3 Perd 57 14,3 Perd 38 9,5
Chile 40 10,0 Chile 54 13,5 Chile 37 9,3
México 31 7,8 Espana 41 10,3 Bolivia 36 9,0

NOTA: En esta tabla solo se incluyen, en orden de mencion, los resultados de los dialectos que ocuparon los
cuatro primeros lugares en cada region. Los porcentajes por region estan calculados sobre la base de los
400 informantes que integran la muestra.
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Actitudes afectivas hacia el espanol de otras naciones

Preferencias generales por otras variantes dialectales

Frente a la pregunta: Diga, en orden de preferencia, tres paises donde a usted
le gusta como se habla espafiol/castellano (pregunta 26), el mayor porcentaje de
los encuestados respondieron asi (tabla 27): Colombia (54,5%), Espana (15,3%) y
México (9,3%).

TABLA 27 )
TRES PAISES DONDE LE GUSTA COMO SE HABLA ESPANOL

(%] (%] (%]

e 2, = 2 = 2

© i © i © 3

= S = S = g

o o o o o o

= S = i = g
Colombia 218 54,5 Argentina 76 19,0 Argentina 64 16,0
Espaiia 61 15,3 México 72 18,0 México 57 14,3
México 37 9,3 Colombia 47 11,8 Espana 48 12,0
Argentina 36 9,0 Espafia 47 11,8 Chile 33 8,3

NOTA: En esta tabla solo se incluyen, en orden de mencion, los resultados de los dialectos que ocuparon los
cuatro primeros lugares en cada region. Los porcentajes por region estan calculados sobre la base de los
400 informantes que integran la muestra.

De otro lado, a los entrevistados se les pregunto si les gustaria que su hijo o hija
aprendiera con maestros o profesores procedentes de otro pais hispanohablante
(grafico 14, tabla 28).
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GRAFICO 14
LE GUSTARIA QUE SU HIJO O HIJA APRENDIERA CON MAESTROS O PROFESORES PROCEDENTES DE OTRO
PATS HISPANOHABLANTE

0,5 0,8

® Si

® No
Es indiferente
No sabe

48,8 50,0

TABLA 28
LE’GUSTARTA QUE SU HIJO O HIJA APRENDIERA CON MAESTROS O PROFESORES PROCEDENTES DE OTRO
PAIS HISPANOHABLANTE

Le gustaria Respuestas Porcentaje
Si 200 50,0
No 195 48,8
Es indiferente 2 0,5
No sabe 3 0,8
TOTAL 400 100

Al realizar un anélisis detallado de las explicaciones de los entrevistados sobre la
importancia que podria tener que un maestro o profesor de otro pais hispanoha-
blante les ensenara espafiol a sus hijos, es posible identificar algunos aspectos lin-
gliisticos que se repiten en las respuestas encontradas. Dichos aspectos se traducen
en una serie de categorias que surgieron durante el analisis: identidad lingiiistica y
aspectos socioecondmicos.

El 50% de los entrevistados respondi6é afirmativamente a la pregunta, ar-
gumentando que el aprendizaje del espanol con un profesor extranjero permitiria
comprender con mayor facilidad la diversidad cultural: “la diversidad cultural que

”, «

puede mostrar al ensefiar”; “por diversidad cultural”; “le daria mas bagaje cultural”.

Actitudes lingiiisticas en Colombia | 231



GRAFICO 15

Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

Por otro lado, conocer otras variantes lingiiisticas les permitiria ampliar el vocabu-
lario y apropiarse de nuevas expresiones: “porque entenderia con més facilidad los
vocablos que utilizan en otros paises”; “le facilitaria comprender el vocabulario que
se usa en otros paises”; “para que comprenda y reconozca variedades lingiiisticas™;
“le ensefia mucho mas conocimiento, dialecto, palabras, expresiones, dichos”.

En cuanto al resto de los entrevistados, el 48,8% respondi6 negativamente
a la pregunta. Tal eleccién se apoya principalmente en dos argumentos: uno de
los dos hace referencia al prestigio lingiiistico y a la pertenencia lingiiistica al
pais de nacimiento. Este argumento se corresponde con la categoria emergente

”, «

identidad lingiiistica: “debe conocer sus raices”; “me gusta que aprendan bien el

”, «

idioma natal”; “soy nacionalista”; “primero debe aprender a hablar bien espafiol
de su pais”; “es mejor el de mi pais”. En el otro argumento hay una fuerte tenden-
cia entre los entrevistados a poner de relieve las dificultades de comprension en
términos léxicos y fonéticos: “se le pueden pegar los acentos, las palabras que se
usan en el pais de donde viene el docente y que podrian llegar a confundirlo, hay

cosas demasiado marcadas”; “uno tiende a imitar las formas en las que le hablan,
las palabras, los acentos”.

Preferencias dialectales en los medios de difusion

Respecto de la pregunta: ¢En el esparnol/castellano de qué pais le gustaria que
se dieran las noticias de la radio? (preguntai6), Colombia es el pais que mas
respuestas registra, con un porcentaje del 67,8%, seguido de Espafia y de Argentina,
con porcentajes del 11,3% y 6,8% respectivamente (grafico 15, tabla 29).

ESPANOL DEL PAIS EN EL QUE LE GUSTARTA QUE SE DIERAN LAS NOTICIAS DE LA RADIO
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ESPANOL DEL PAIS EN EL QUE LE GUSTARIA QUE SE DIERAN LAS NOTICIAS DE LA RADIO

Pais Respuestas Porcentaje
Colombia 271 67,8
Espana 45 11,3
Argentina 27 6,8
México 22 5,5
Chile 7 1,8
Estados Unidos 5 1,3
Ninguno 5 1,3
Venezuela 4 1,0
Uruguay 3 0,8
Cuba 2 0,5
Ecuador 2 0,5
Perd 2 0,5
Bolivia 1 0,3
Costa Rica 1 0,3
Panama 1 0,3
Puerto Rico 1 0,3
No sabe 1 0,3
TOTAL 400 100

La razon por la cual se escoge el espanol hablado en Colombia como el habla méas
agradable para escuchar en radio esta asociada a tres elementos principales:

La norma, en términos de prestigio lingiiistico (“siento que es del espanol
donde mejor se habla”).

La fonética, ya que los encuestados ponen de relieve el hecho de que el es-
pafiol hablado en Colombia (en Bogota) carece de acento o tiene un acento

neutro (“el acento es neutro”; “no tiene acentos y se entiende mas”; “menos
acento, es menos rapido y mas claro”).
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La identidad lingiiistica, asociada a la idea de tradicion, por cuanto los en-

cuestados hacen énfasis en que ha sido el espafiol el que han aprendido desde

la infancia y es con el que se identifican en términos de pertenencia (“es el
9, «

mio y el que mejor entiendo”; “porque las personas de mi pais se expresan de
manera entendible”).

En el caso de Espana, tenemos como resultado:

1.

La norma, en términos de prestigio lingiiistico, en el sentido en que los en-
cuestados senalan que el espafiol hablado en Espana es “el mejor de todos”
(“es el pais que habla mejor el espaiiol”; “siempre dicen bien como es”).

La fonética, ya que los encuestados presentan una inclinacion estética hacia

9, «

el acento (“me gusta el acento”; “el acento es agradable y serio”).

Finalmente, respecto a Argentina, se identifican las siguientes categorias:

1.

La fonética, ya que los encuestados senalan el acento como un elemento favo-
rable que “llama la atencion” para ser escuchado (“por el acento”; “la fluidez
y ritmo del acento”).

Aspectos estéticos asociados al gusto personal (“porque el acento me gusta”;
“por gusto”).

De la misma manera que en la pregunta anterior, Colombia fue el pais que mas res-
puestas registro: ¢En el espaiiol/castellano de qué pais le gustaria se dieran las no-
ticias de la television? (pregunta 17), con un porcentaje del 70,5%, seguido de Espana
y de México, con porcentajes respectivos del 8,3% y 6,5% (grafico 16, tabla 30).
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EL ESPANOL DEL PAIS EN EL QUE LE GUSTARIA QUE SE DIERAN LAS NOTICIAS DE LA TELEVISION

Pais Respuestas Porcentaje
Colombia 282 70,5
Espafia 33 8,3
México 26 6,5
Argentina 16 4,0
Estados Unidos 6 1,5
No sabe 6 1,5
Chile 5 1,3
Per( 5 1,3
Venezuela 5 1,3
Ninguno 5 1,3
Bolivia 2 0,5
Costa Rica 2 0,5
Cuba 2 0,5
Ecuador 2 0,5
Honduras 1 0,3
Paraguay 1 0,3
Uruguay 1 0,3
TOTAL 400 100

Las razones por las cuales se selecciona a Colombia se asocian a los mismos tres
elementos mencionados en la pregunta: ¢En el espaiiol/castellano de qué pais le
gustaria que se dieran las noticias de la radio? (pregunta 16):

1.  Lanorma, en términos de prestigio lingiiistico.

2. Lajfonética.
3. Laidentidad lingiiistica asociada a la idea de tradicion.
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En cuanto a Espaiia, se destacan también las categorias: norma, en términos de
prestigio lingiiistico, y la fonética.

Respecto a México, la categoria fonética es la predominante.

Frente a la pregunta: ¢En el espanol/castellano de que pais le gustaria le
dieran informacién por teléfono? (pregunta 18), Colombia es el pais que encabeza
los resultados, con un porcentaje del 67,8%, seguido de Espafia, 9,0%; Argentina,
6,8%, y México, 5,8% (grafico 17, tabla 31).

GRAFICO 17 ) ) )
ESPANOL DEL PATS EN EL QUE LE GUSTARIA QUE LE DIERAN INFORMACION POR TELEFONO
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TABLA 31
EL ESPANOL DEL PAIS EN EL QUE LE GUSTARIA QUE LE DIERAN INFORMACION POR TELEFONO

Pais Respuestas Porcentaje
Colombia 271 67,8
Espana 36 9,0
Argentina 27 6,8
México 23 5,8
Ninguno 8 2,0
Chile 7 1,8
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Pais Respuestas Porcentaje
Venezuela 6 1,5
Estados Unidos 5 1,3
No sabe 5 1,3
Ecuador 3 0,8
Bolivia 2 0,5
Cuba 2 0,5
Panama 2 0,5
Perd 2 0,5
Puerto Rico 1 0,3
TOTAL 400 100

Las razones por las cuales se escoge a Colombia se clasifican dentro de las mismas
categorias establecidas en las preguntas sobre el espanol del pais en el que le gus-
taria que se dieran las noticias de la radio y la television: la norma en términos de
prestigio lingiiistico, la fonética y la identidad lingiiistica.

Para el caso de Espana, de nuevo se destaca la norma, relacionada con el
prestigio lingtiistico y la fonética.

Y respecto a Argentina, encontramos:

1.  Lajfonética, ya que los encuestados senalan el acento como un elemento favo-
rable que “llama la atencion” para ser escuchado (“el acento se oye chévere”;
“me agrada la armonia del acento”).

2.  Aspectos estéticos asociados al gusto personal (“me gusta como suena”).

Finalmente, el pais que mas respuestas registré respecto a la pregunta: ¢En
el espanol/castellano de que pais le gustaria que se doblaran las peliculas?
(pregunta 19) fue Colombia, con un porcentaje del 59,8%, seguido de México, con
un porcentaje del 24,8% (grafico 18, tabla 32).
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GRAFICO 18 ) )
ESPANOL DEL PATS EN EL QUE LE GUSTARIA QUE SE DOBLARAN LAS PELICULAS
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TABLA 32
EL ESPANOL DEL PAIS EN EL QUE LE GUSTARIA QUE SE DOBLARAN LAS PELICULAS

Pais Respuestas Porcentaje
Colombia 239 59,8
México 99 24,8
Argentina 16 4,0
Espana 12 3,0
Ninguno 12 3,0
No sabe 12 3,0
Chile 2 0,5
Cuba 2 0,5
Venezuela 2 0,5
Costa Rica 1 0,3
Ecuador 1 0,3
Per( 1 0,3
Uruguay 1 0,3
TOTAL 400 100
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La razén por la cual se escoge el espanol hablado en Colombia esta asociada una
vez mas a los siguientes elementos:

1. La norma, en términos de prestigio lingiiistico (“porque es el mas claro”;
“porque me parece que es el mejor”).

2. La fonética, ya que los encuestados ponen de relieve el hecho de que el es-
pafiol hablado en Colombia (en Bogot4) carece de acento o tiene un acento
neutro, lo que lo hace mas comprensible (“por lo mismo, porque es neutro,
se entiende, es claro”; “para mi suena méas neutral, los de Espafa pronuncian
bien, pero para mi es mas natural el colombiano”).

3. Laidentidad lingiiistica, asociada a la idea de tradicion, en el sentido en que
los encuestados hacen énfasis en que ha sido el espaiol el que han aprendido
desde la infancia y es con el que se identifican en términos de pertenencia
(“porque en mi pais [Colombia] se doblan mejor las peliculas que en otros
paises”; “porque es mi idioma”; “porque prefiero mi lengua frente a las otras™;
“el escuchar otro acento te hace sentir extrafio, no me gustan cuando estan
traducidas en otros que no es el mio”).

En cuanto a las razones para la seleccion de México, se encuentra, ademaés de la fo-
nética (“porque tiene un acento llamativo y no es dificil de entender”; “es agradable
y no se percibe el acento”; “hablan muy bien, utilizan un acento neutro, no meten
sus formas, sus maneras, lo hacen muy bien”), otro elemento que hace alusion a
aspectos extralingiiisticos, que se relaciona con una percepcion de los encuestados
sobre el contenido de las peliculas y sobre la calidad del trabajo: “son muy profe-
sionales”; “esa gente tiene mucho que dar en las peliculas, vea a Vicente Fernandez,
Antonio Aguilar”.

En relacion con Argentina, identificamos:

1.  La fonética, porque los encuestados sefialan el acento como un elemento fa-
vorable que “llama la atencién” para ser escuchado (“me gusta el acento”).
2.  Aspectos estéticos asociados al gusto personal (“se escucha bonito”).

En lo concerniente a la pregunta: ¢Qué opina usted de la publicidad de televisiéon
grabada con personas que hablan espariol/castellano de un pais diferente al
suyo? (pregunta 20), los entrevistados asocian sus opiniones a nueve aspectos im-
portantes, con respecto a la publicidad en un espaiiol diferente al de su pais. Esos
nueve aspectos equivalen a nueve categorias emergentes, que se presentan a con-
tinuacion: indiferencia, contenido, incomprension de la lengua, aspectos estéticos,
norma lingiiistica, aspectos fonéticos, contextualizacion lingiiistica, comprension
de la lengua, identidad lingiiistica (tabla 33).
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TABLA 33
OPINIQN SOBRE LA PUBLICIDAD DE TELEVISION GRABADA CON PERSONAS QUE HABLAN EL ESPANOL DE
UN PAIS DIFERENTE AL SUYO

Categoria Frecuencia Porcentaje
1 | Indiferencia 67 17,5
2 | Contenido 54 141
3 | Incomprension 52 13,6
4 | Estético 44 11,5
5 Norma 41 10,7
6 | Fonética 39 10,2
7 | Contextualizacion 36 9,4
8 | Comprension 25 6,5
9 | Identidad lingiiistica 24 6,3

TOTAL 382 100

Para comenzar, podemos dividir en dos grandes grupos la frecuencia de mencio-
nes totales por categoria: mientras que el 17,5% denota indiferencia al espafiol que
se utilice en la publicidad de los paises hispanohablantes, el 82,5% restante re-
fleja interés en la publicidad, pero de diferentes maneras, no todas asociadas a
aspectos lingiiisticos. En efecto, el 14,1% se refiere mas al contenido o mensaje del
comercial o de la publicidad, que al idioma mismo en que se presente (“creatividad”;
“objetividad del mensaje”).

Dentro de las menciones que se refieren a la publicidad en términos lingiiisti-
cos, el 13% hace alusion al hecho de no entender o comprender lo que se les quiere
decir, debido a aspectos fonéticos suprasegmentales (acento, pronunciacién) o a
aspectos 1éxico-semanticos (vocabulario, “palabras raras”). Esta incomprension
viene en varias ocasiones acompafnada de una apreciacion estética del tipo “me
gusta” o “no me gusta”; el 11,5% de las menciones se relacionan con esta categoria.

Ahora bien, el 10,2% hacen referencia a las variantes lingiiisticas (“mucho
regionalismo”; “uno conoce otros dialectos, otros regionalismos”) en las que los
entrevistados rechazan o aprueban el uso de un espanol diferente al de Colombia.
Esta respuesta se acompana de una tendencia representativa del 9,4% de frecuen-
cia de menciones a poner de relieve el contexto en el que se divulgue la publici-
dad (“cada pais hace sus comerciales con su propia lengua”). En este sentido, la
comprension de la publicidad dependeria del pais en el que se presentara. Estos
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dos aspectos alimentan una interpretacion de las respuestas, que es la que hemos
denominado identidad lingiiistica. Sumando los porcentajes anteriores con el por-
centaje correspondiente a las respuestas que explicitamente hicieron referencia a
elementos de pertenencia identitaria (6,3%), un 25,0% de las menciones da una
gran importancia al pais de referencia de la lengua, algunas de manera méas expli-
cita que otras (“son adecuados, uno habla como le corresponde para su pais”; “falta
de identidad y regionalismo”).

Asociaciones

En lo concerniente a la pregunta sobre: ¢El espariol de qué pais asocia usted a las
siguientes caracteristicas? (pregunta 28), el 52% de los encuestados consideran
que el espafiol de Colombia se asocia a carifio, mientras que relacionan enojo con
el espanol hablado en Venezuela (27,5%) y Espafia (20%); respecto a la asociacion
de la lengua con la tecnologia, los encuestados seleccionaron en primer lugar a
Colombia (31,8%), seguido de Espafia (23,5%). En cuanto a la relaciéon entre ele-
gancia y lengua, los encuestados seleccionaron en primer lugar a Colombia (43%),
y luego a Espana (21,3%), mientras que en la relacion entre vulgaridad e idioma
fue elegida en primer lugar Espana (32,3%), seguida por Venezuela (15,8%). En
relacion con sentido del humor, los encuestados prefirieron la relacion con la forma
de habla de México (28,3%) y en segundo lugar a Colombia (19,5%) (tablas 34 y 35).

TABLA 34
ESPANOL DEL PAIS CON EL QUE ASOCIA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS (1): CARINO, ENOJO,
TECNOLOGIA, ELEGANCIA, VULGARIDAD Y SENTIDO DEL HUMOR

Caracteristicas

umor

Colombia 208 52,0 78 | 19,5
Espana 16 4,0 80 20,0 94 23,5 85 21,3 129 32,3 9 2,3
México 47 11,8 45 11,3 50 12,5 12 3,0 41 10,3 113 28,3
Venezuela 6 1,5 110 27,5 3 0,8 3 0,8 63 15,8 17 4,3
Otros 95 23,8 120 | 30,0 81 20,3 109 27,3 118 29,5 171 | 42,8
Ninguno 14 3,5 10 2,5 23 58 11 2,8 9 2,3 7 1,8
No sabe 14 3,5 4 1,0 22 5,5 8 2,0 6 1,5 5 1,3
TOTAL 400 | 100 | 400 | 100 | 400 | 100 | 400 | 100 | 400 | 100 | 400 | 100
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TABLA 35
ESPANOL DEL PATS CON EL QUE ASOCIA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS (2): BAJOS RECURSOS,
ALTOS RECURSOS, CONFIANZA EN EL TRATO, RESPETO Y AUTORIDAD

Caracteristicas
Argentina 0 0,0 32 8,0 53 13,3
Bolivia 94 23,5 3 0,8 4 1,0 1 0,3 0 0,0
Colombia 25 6,3 34 8,5 95 23,8 173 43,3 52 13,0
Espana 2 0,5 128 32,0 33 8,3 77 19,3 116 29,0
México 10 2,5 28 7,0 76 19,0 21 53 25 6,3
Per( 116 29,0 5 1,3 11 2,8 6 1,5 3 0,8
Otros 99 24,8 63 15,8 114 28,5 53 13,3 125 31,3
Ninguno 37 9,3 32 8,0 18 4,5 28 7,0 18 4,5
No sabe 17 4,3 13 3,3 16 4,0 9 2,3 8 2,0
TOTAL 400 100 400 100 400 100 400 100 400 100

Respecto a la relacion entre lengua y bajos recursos, los encuestados seleccionaron
a Pert (29%) y a Bolivia (23,5%), mientras que para la categoria de altos recursos,
se seleccionaron las hablas de Espana (32%) y Argentina (23,5%). En cuanto a la re-
lacion entre confianza en el trato y lengua, se destacan Colombia (23,8%) y México
(19%). En la relacion entre respeto y forma de habla, se eligi6 Colombia (43,3%) y
Espana (19,3%). Por tltimo, los encuestados asocian la autoridad con la forma de
habla de Espana (29%), de Argentina (13,3%) y de Colombia (13%).

Teniendo en cuenta el habla de los paises mas elegidos por los encuestados,
podemos ver que el habla de Colombia, ordenada en porcentajes de mayor a menor,
se asocia de la siguiente manera: carino (52%), respeto (43,3%), elegancia (43%),
tecnologia (31,8%), confianza en el trato (23,8%), sentido del humor (19,5%), vy
autoridad (13%).

El pais que ocupa el segundo lugar es Espana, y su habla, en porcentajes de
mayor a menor, es asociada a vulgaridad (32,3%), altos recursos (32%), autori-
dad (29%), tecnologia (23,5%), elegancia (21,3%), enojo (20%) y respeto (19,3%).
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CONCLUSIONES

Logros obtenidos

En lo concerniente al nombre del idioma, se pudo establecer que la mayor parte de
los encuestados consideran que la lengua que habla se llama espafiol; sin embargo,
algunos dan el nombre de su dialecto o de su gentilicio.

También se identific6 una actitud positiva hacia el dialecto bogotano debido,
segun los entrevistados, a su falta de acento, su comprensibilidad, el uso de térmi-
nos apropiados y la evidencia de una formacion educativa, y una actitud negativa
hacia el dialecto caribe o atlantico y hacia el narifiense, porque consideran que tie-
nen poca comprensibilidad, hablan rapido, usan palabras no estandar de la lengua
y se eliden fonemas y silabas, y debido a la pronunciacion.

Para los encuestados, hablar correctamente implica un registro neutro del
acento y de la pronunciacion, junto con un uso adecuado y contextualizado tanto
del vocabulario como de la sintaxis y de la conjugacion de la lengua, respetando sus
reglas gramaticales y ortograficas de acuerdo con ciertas convenciones sociales que
regulan éticamente la interaccion comunicativa. Los paises cuya forma de habla es
considerada como mas correcta por los encuestados son Colombia, Espafia y México.

Los paises cuya forma de habla es considerada como mas incorrecta por los
encuestados son Perd, Chile y Espafia, debido, segtin ellos, a su mala pronuncia-
cion y a la elision de sonidos. Esta percepcion esta asociada a una fuerte tendencia
a considerar la mezcla lingiiistica con lenguas indigenas y con el inglés como un
aspecto negativo de la evolucion del idioma.

Para un 70% de los encuestados es muy importante hablar “correctamente”,
ya que segun ellos, demuestra el nivel sociocultural y la cultura, permite relaciones
corteses y es factor de respeto por parte de los demas. Por otro lado, un 54,4% de
los encuestados opina que es muy importante que los entiendan, aunque sientan o
crean que hablan con errores, ya que, segun ellos, la comprension lingiiistica, asi
como la comunicacién lingiiistica, son fundamentales en la lengua.

El 53,8% de los encuestados considera que seria bueno que todos los hispa-
nohablantes hablaramos el mismo espanol. El pais con mas alto porcentaje de se-
leccion en este punto fue Colombia, con un 71,8%. No obstante, en caso de tener la
obligacion de escoger un acento diferente al propio, se han seleccionado con mayor
frecuencia los dialectos de Argentina, Espafia y México.

Los encuestados consideran que los paises en donde hablan el espafiol igual
o parecido a ellos son, en orden de porcentaje mayor a menor: México, Venezuela
y Ecuador. Ademas, consideran que los paises en donde este se habla diferente a
como ellos lo hacen son Argentina, Espafia y Chile. Por otra parte, los tres paises
en los que a los encuestados les gusta como se habla espafol son, en orden de pre-
ferencia: Colombia, Espafia y México.

El 50% de los entrevistados respondio6 afirmativamente a la pregunta sobre
la propuesta del aprendizaje del espafiol con un profesor extranjero, argumentando
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que esto permitiria comprender con mayor facilidad la diversidad cultural. Por el
contrario, el 48,8% respondi6 negativamente a esta pregunta. En primer lugar, por
prestigio lingiiistico y, en segundo, por la pertenencia lingiiistica al pais de naci-
miento. Por otro lado, hay una fuerte tendencia entre los entrevistados a poner de
relieve las dificultades de comprension en términos léxicos y fonéticos, si el docente
es de otro pais.

Respecto a las preferencias dialectales en los medios de difusion, es posible
identificar una gran tendencia en las respuestas a ciertos aspectos lingiiisticos.
Dichos aspectos se pueden resumir en: identidad lingiiistica, norma lingiiistica,
aspectos fonéticos y aspectos léxico-semanticos. En términos generales, pareciera
haber una tendencia en las respuestas hacia la norma lingiiistica, al hacer referencia
explicita al acento y, particularmente, a un uso considerado adecuado o “correcto”
del mismo. Esta referencia al acento pareciera estar asociada a una cierta tradicion
lingiiistica, en el sentido en que a lo largo de la vida se aprende a “hablar bien” o “con
un adecuado acento”, dependiendo del pais en el que se nazca (“es el que he aprendi-
do a hablar toda mi vida”). La combinacién de estos dos aspectos lingiiisticos parece
otorgar una suerte de prestigio lingiiistico. De ahi que se diga que el espafiol que
cumpla con las caracteristicas anteriores se considere como el mejor.

Finalmente, fue posible identificar una cierta tendencia en los encuestados
a relacionar el uso de su dialecto con una nocion de pertenencia y(o) de identidad
(“porque es con el que me identifico”; “porque es mi lengua y dialecto natal”). A
esta tendencia se decidi6 denominarla identidad lingiiistica, por cuanto hace re-
ferencia a una serie de rasgos de pertenencia social, para explicar y argumentar la
existencia de un prestigio lingiiistico. Colombia fue considerado como el pais en
donde mejor se habla el espanol, seguido por Espana, México y Argentina. Estos
tres altimos paises ocuparon de manera intercalada el segundo y el tercer lugar.

Problemas pendientes y recomendaciones finales

Hasta este punto hemos logrado hacer la descripcion cuantitativa y la categoriza-
cion lingiiistica del corpus que reposa en SurveyXact, insumo que nos acerca a la
comprension de las actitudes lingiiisticas de los habitantes de Bogota, respecto a
dialectos del espanol de Colombia y de los demas paises hispanohablantes.

Sin embargo, queda una gran cantidad de material con anélisis detallados
que requieren ser revisados, cotejados, publicados en un formato mas amplio que
el de este articulo, y socializados en la comunidad cientifica. También queda por
profundizar en temaéticas que quedan enunciadas, como la identidad lingiiistica,
ademas de la incidencia de las actitudes encontradas en diferentes ambitos, como
los medios de comunicacion, la educacion, las relaciones sociales, entre otros.

Seriaimportante que varios de estos temas, y otros posibles, condujeran a pro-
cesos complementarios de investigacion que conduzcan a estudios monograficos.

Actitudes lingiiisticas en Colombia | 244



Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvar, Manuel (1977). Leticia, estudios lingiiisticos sobre la Amazonia colombiana.
Santafé de Bogota: Instituto Caro y Cuervo.

Alzate Soltero, Cutberto (1993). Valoracion lingiiistica en los hablantes universitarios
colombianos. Santafé de Bogota: Instituto Caro y Cuervo.

Arce, Eugenia; Arce, Gloria; y Londofio, Diana (1993). Consideraciones acerca de la
actitud del hablante ante la variedad dialectal en el uso de la lengua en su pais.
Bogotéa: Instituto Caro y Cuervo.

Buesa Oliver, Tomés y Florez, Luis (1954). El Atlas Lingiiistico-Etnogrdafico de Colombia
(ALEC) Cuestionario preliminar. Bogota: Instituto Caro y Cuervo.

Campuzano Jiménez, Diana Marcela (2007). Acercamiento a las actitudes lingiiisticas
y sociales de los chinos que habitan en Bogota D. C. Santafé de Bogota: Pontificia
Universidad Javeriana.

Colombia aprende (s. f.). Santa Fe de Bogotd. Disponible en
http://www.colombiaaprende.edu.co/

Cuervo, Rufino José (1955). Apuntaciones criticas sobre el lenguaje bogotano, con frecuente
referencia al de los paises de Hispano-América. Bogota: Instituto Caro y Cuervo.

___ (1901). El castellano en América. Bulletin Hispanique III, 35-62.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (2005-2006). Censo
General de Colombia 2005. Disponible en http://www.dane.gov.co/censo/files/
cuadros%20cens0%202005.x1s

Duarte Huertas, Gloria Esperanza (2005). Actitudes idiomaticas de los bogotanos frente
a los dialectos del espainol de Colombia. Disponible en Lozano Ramirez, Mariano
(coord.). Homenaje a José Joaquin Montes Giraldo. Estudios de Dialectologia,
Lexicografia, Lingiiistica General, Etnolingiiistica e Historia Cultural (pp. 197-213).
Bogotéa: Instituto Caro y Cuervo.

Floréz, Luis; Montes Giraldo, José Joaquin; Mora Monroy, Siervo Custodio; Rodriguez de
Montes, Maria Luisa; Figuero Lorza, Jennie y Lozano Ramirez, Mariano (1982).
Atlas Lingiiistico-Etnogrdfico de Colombia (ALEC). Bogota: Instituto Caro y Cuervo.

Ley 115 de 1994. Secretaria Senado. Disponible en
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_ archivo_ pdf.pdf

Sarmiento Camelo, Angela Maria (2006). Andlisis descriptivo de las percepciones de los
habitantes de Providencia, Amazonas en relacién con la lengua bora. Santafé de
Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Mora, Siervo; Lozano, Mariano; Espejo, Maria Bernarda: y Duarte, Gloria Esperanza
(2004). Caracterizacion léxica de los dialectos del espariol de Colombia segiin el
“ALEC’. Bogota: Instituto Caro y Cuervo.

Soler Castillo, Sandra (1997). Bilingiiismo y actitudes lingtiisticas de la comunidad
indigena inga ante el espafiol y el inga. Santafé de Bogota: Instituto Caro y Cuervo.

Actitudes lingiiisticas en Colombia | 245


http://www.dane.gov.co/censo/files/cuadros%20censo%202005.xls
http://www.dane.gov.co/censo/files/cuadros%20censo%202005.xls
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf

ACTITUDES LINGUISTICAS DE LOS HISPANOHABLANTES HACIA EL IDIOMA
ESPANOL Y SUS VARIANTES

2014 Vol. 5, 246-289 bells.uib.no

Las actitudes lingiiisticas
en el espanol de

San José, Costa Rica

Annette Calvo Shadid* y Jacqueline Castillo Rivas**

*  Doctora en Espafol y Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Bergen. Profesora
Catedratica de la Universidad de Costa Rica, Decana de la Facultad de Letras.

** |icenciada en Estadistica de la Universidad de Costa Rica. Profesora Catedratica de la
Universidad de Costa Rica.

Las opiniones expresadas en los capitulos de esta publicacion son de exclusiva responsabilidad de sus
autores. Asimismo, los mapas de los territorios representados, sus fronteras, su ubicacién, su tamafio y sus
textos explicativos solo tienen como objetivo facilitar la comprension de los trabajos, y no representan
la opinion de los autores, de la Universidad de Bergen o del Consejo Noruego de Investigaciones sobre su
contenido. N. del E.: Los enlaces que aparecen en las referencias bibliograficas se revisaron por Gltima vez
el 1 de septiembre de 2014, fecha en la cual todos estaban activos.

[DATOS PARA CITAR ESTE CAPiTULO]

Calvo Shadid, Annette y Castillo Rivas, Jacqueline (2014). Las actitudes lingiiisticas en el espafiol de San
José, Costa Rica. En Chiquito, Ana Beatriz y Quesada Pacheco, Miguel Angel (eds.). Actitudes lingiiisticas
de los hispanohablantes hacia el idioma espafol y sus variantes, Bergen Language and Linguistic Studies
(BeLLS), 5. Disponible en http://dx.doi.org/10.15845/bells.v5i0.681


http://bells.uib.no
http://dx.doi.org/10.15845/bells.v5i0.681

INDICE

B IntroducCion ..o X
B CoSta RICA oo 246
INTRODUGCCION .......ooooiiiiiiiniieisiensssessesse st s ssessss s ssessss s sssssssssessessseses 249
ANTECEAENTES ..ottt et et e ae e e aeeree e 250
MARCO METODOLOGICO ..o seessssssssssss s s ssesssesens 253
PODBIACION ¥ MUESTITA ... 253
Calculo de la MuUeStra ............ccoooiieiiiciiceeceeeee e 253
ElINSTrUmMENto ........cccccoiviiiiiieiiecieeeeee ettt ettt e ve e be e e e s 254
Caracteristicas de lamuestra ................cccocooeiiiiiieiiececceceeeee 254
Descripcion de la muestra y recolecciéon de 1os datos ..........cccccceueeeee. 254
ANALISIS DE ACTITUDES Y PERCEPCIONES ..........cccoovvinrinrinnininnrinnn. 258
Nombres dados alalengua que habla ...................cocooniniiinineennen. 258
La variante nacional ...............cccocooiuiiiiieeeieeeeeeeeeeese s 259
Percepciones cognitivo-lingliisticas ........ccceceveecvereecieneeceseeeeeeieneens 259
Zonas del pais en las que siente que hablan igual a usted ..... 259

Zonas del pais en las que considera que hablan diferente
AUSTEA ..ot s s sasaeaes 260
Actitudes afectivas hacia la variante nacional .............cccccoeeveeireieennen. 261
ACHHTUARS POSTHTUGS ... esessenenanans 261

Actitudes lingiiisticas en Costa Rica | 247



Actitudes lingiiisticas de los hispanohablantes hacia el idioma espafiol y sus variantes

Zonas del pais en las que le gusta

como se habla el espanol ..............c..ccceeeeeeeeeveeeceeeieeeeeeieennes 261
Zonas del pats en las que considera que hablan “mejor” ....... 262
ACHTUARS NEGALTUAS .....eveeveeereeeeeeereeeieeeieeeseeeseesseeeseesseesseesseesanens 263
Zonas del pais en las que no le gusta
como se habla el espanol ..............c..ccceeeeeeeeeceeceeeiieeeeeeieennes 263
Zonas del pais en las que considera usted
que hablan “peor” el eSpanol .............cccueeeeeveeeeeecieeeeeeeeenne 265
Conclusiones sobre actitudes respecto del espaiiol
e COSTARICA ... 266
EL ESPANOL GENERAL ......coooountitiiirierieeiieeiessssessesssessssssssesssssssesssssseees 267
Opiniones sobre la correccion lingiiistica ...........cccocoeeeviniinnnne. 267
Opiniones acerca de la unidad lingiiistica ..............c.occooovveeevvrenennnnn. 269
El espaiiol de otras naciones ...............cccoceoeviinineniencncncneseeeeeen 270
Percepciones cognitivo-linglisticas .........cceceeveeeieeriieccieecieceeeceeeeee 270
Actitudes afectivas hacia el espafol de otras naciones .............ccvenu.... 271
Preferencias generales por otras variantes dialectales ............... 271
Preferencias dialectales en los medios de difusion ....................... 271
ASOCIACIONES ...evvveneieiieiieienieeieettesteete it et e stesstesteesesaeeaesseesesnsensesnsenseenes 272
OLtras ASOCIACIONES ....cueevveeeieeiierieeieeeieeteesteeeteeteesteeaeesseesseenseesnseenees 284
CONCLUSIONES .....coootiiiiiiiiinniiiiseisesssesiessse st s s st ssesssesssessees 286
Problemas Pendientes .................ccocoooveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeee s 287
LAMItACIONES ..eevieeiiieiieeiieeiieniieeittesie et eseteeteesiteeteesaeesseesaeesnseenseesnsaenees 287
Recomendaciones finales .........ccceceeieriieieniniienieieeceeeee e 288
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........coooniimiiieinimieninsniseesnsseseessseeens 288

Actitudes lingiiisticas en Costa Rica | 248



[9d

INTRODUCCION

La nocion de actitud lingiiistica dista de gozar de un acuerdo universalmente aceptado,
segln han sefialado los teoricos a lo largo de los afios (Umaiia, 1989: 121; Blas Arroyo,
1999: 2). De acuerdo con Moreno Fernandez: “La actitud lingiiistica es una manifestacion
de la actitud social de los individuos, distinguida por centrarse y referirse especificamen-
te tanto a la lengua como al uso que de ella se hace en sociedad, y al hablar de “lengua”
incluimos cualquier tipo de variedad lingtiistica” (Moreno Fernandez, 1998: 179).

Las actitudes lingiiisticas se relacionan con las percepciones que se tienen
respecto de una u otra lengua, y normalmente estas corresponden con la ideologia,
los estereotipos y la socializacion en un medio especifico, pero también con las pro-
pias impresiones o las experiencias personales de quienes las emiten. Las actitudes
lingtiisticas tienen que ver con la diversidad; puede ser la diversidad en una misma
lengua en un diasistema, o en lenguas diferentes (bilingiiismo o multilingiiismo,
diglosia). El estudio de las actitudes, por su parte, busca la evaluacién de las varie-
dades lingiiisticas mediante las valoraciones o juicios de los usuarios.

Para el presente articulo, que forma parte del proyecto Identidad y actitudes
lingiiisticas en hispanoameérica (LIAS, por su sigla en inglés)', llevado a cabo en las
capitales de veinte paises hispanohablantes,? las investigadoras se han propuesto

1 Linguistic Identity and Attitudes in Spanish-speaking Latin America.

2 Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espana, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Puerto Rico, Repuiblica Dominicana, Uruguay
y Venezuela.
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probar cuales son las actitudes de los hablantes de espafol respecto a su propia
lengua; en este caso, las de los costarricenses del area urbana (ciudad capital) de
San José. Se tomaron en cuenta las percepciones lingiiisticas de los hablantes res-
pecto de qué piensan y opinan acerca de las diferentes variedades del espafiol del
pais; como evaltian las distintas variedades del espafol de los demas paises hispa-
nohablantes, y cuéles son también las percepciones sobre su propio idiolecto. Este
estudio se justifica en la medida en que los resultados revelaran como es el estado
actual de las actitudes y percepciones respecto del espafnol de Costa Rica y de los
demas paises hispanohablantes en aspectos de prestigio, difusiéon y expansion.
Hoy por hoy, segiin Gonzalez Martinez, “El estudio de las actitudes lingiiisti-
cas constituye uno de los aspectos més interesantes en los modernos anélisis socio-
lingliisticos” (Gonzalez Martinez, 2008: s. p.). En este sentido, el presente trabajo
aporta un avance en el estudio sobre el tema, con el fin de conocer cuales son las
actitudes que los hablantes tienen con respecto a la comunidad lingiiistica del es-
panol de los diferentes paises hispanohablantes y de su propia comunidad de habla.

Antecedentes

A partir de la década de los ochenta se pueden encontrar algunas investigaciones
de actitudes lingiiisticas en Costa Rica. Existen trabajos que han buscado teori-
zar o conceptualizar este tema, como los de Quesada Pacheco (2005; 2008) y de
Umana Aguiar (1989; 1990), pero aqui no nos referiremos a ellos; antes bien, se
expondran estudios llevados a cabo sobre el campo, como los presentados en el ar-
ticulo de Arrieta, Jara y Pendones (1986; 2010)3, sobre las actitudes lingiiisticas de
una muestra de estudiantes de secundaria con respecto a dos variedades de habla
que se distinguen claramente en Costa Rica: el habla del Valle Central (variedad A)
y el habla de Guanacaste (variedad B). Estas autoras, que sefialan que las diferen-
cias se presentan principalmente en la fonética y el 1éxico (2010: 116), y trabajaron
con estudiantes de secundaria de colegios de clase media alta y clase media baja de
ambas zonas, que fueron los jueces evaluadores de las variedades A y B.

El estudio de Arrieta, Jara y Pendones resulta congruente con la propuesta
de que las actitudes se relacionan con dos aspectos sefialados por dichas autoras:
la inseguridad y los prejuicios lingiiisticos. El analisis de los datos comprob6 que,
en general, todos los estudiantes calificaron mas positivamente a los hablantes del
Valle Central que a los de Guanacaste, en todos los rubros. Es interesante que,
en el caso de los estudiantes del colegio que representaba la clase media baja de

3 En la nota 1 de este articulo, se indica que este “[...] aparecié por primera vez en la Revista de
Filologia y Lingiiistica de la Universidad de Costa Rica, Vol. XII, No. 2, 1986 (pags. 113-128). En esa
publicacion se suprimi6 por error una parte fundamental de la metodologia, lo que significo serios
problemas para la comprension de la investigacion”.
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Guanacaste, la diferencia de calificacion resultara significativa en todos los ejes, por
lo cual las autoras sefialan la particular inseguridad lingiiistica de estos hablantes.

Jaén Garcia (1991) presenta una tesis sobre las actitudes lingiiisticas de los
hablantes de Sardinal, Carrillo y Guanacaste, acerca de sus respectivas hablas. Se
trata de un estudio local que muestra un grado de identificacion alto con su habla,
y la poblacién pareciera estar identificada con los valores de la comunidad.

Solano Rojas y Umana Aguiar presentan una investigacion sobre la inseguri-
dad lingiiistica de los estudiantes universitarios costarricenses respecto del espa-
nol. Los estudiantes consideraron, en su gran mayoria, que los costarricenses no
hablan bien el espafiol, especialmente en relacion con el léxico, que, segn dichas
autoras, este es el campo en que “mas facilmente se verbaliza la inseguridad”. Del
léxico, lo correspondiente a “tipo de vocabulario usado”, como “pobre/escaso/sim-
ple/repetitivo”, incluyendo los “costarriquefiismos” presenta los porcentajes mayo-
res sobre por qué los estudiantes piensan que se habla mal, lo cual refleja desprecio
por lo costarricense, lo “propio”. En cuanto a la pronunciacion, los rasgos mas fre-
cuentes fueron: “la mala/pésima/marcada pronunciacion” y la “pronunciaciéon de
T’y ‘rr’” (Solano Rojas y Umana Aguiar, 1994: 173-174). Respecto de otros factores,
el de la presion de grupo fue el mas marcado y, luego de este, la variacion pronomi-
nal (ustedeo, voseo, tuteo).

Las autoras concluyen que uno de los factores mas importantes de las opi-
niones negativas respecto del habla costarricense, es que: “Los escolarizados estan
a menudo muy convencidos, gracias a la autoridad del maestro o profesor, de que:
‘hay cosas que decimos mal o muy mal’. Esto no tendria un efecto tan negativo si ala
vez se lograra inculcar un verdadero aprecio por el habla costarricense” (1994: 176).

El libro de Jara Murillo sobre el espafiol de Costa Rica, segun los ticos, es:
“Un estudio sobre opiniones acerca del habla de la comunidad propia” (Jara Murillo,
2006: xi). La autora fundamenta su estudio en el campo de la lingiiistica popular, y lo
considera: “Un campo virgen dentro del area de estudio de la lingiiistica en nuestro
medio e incluso en Latinoamérica” (2006: 9). Ademas, aborda la relaciéon que existe
entre las actitudes y el area de la lingiiistica popular, en tanto las actitudes se rela-
cionan con “como la gente siente y percibe lo que se dice”, y la lingiiistica popular, “lo
que la gente piensa respecto de lo que se dice” (2006: 21). Asi, las relaciona como: “Un
continuo, y asignamos al campo especifico de la lingiiistica popular las reacciones
mas conscientes, discursivamente elaboradas y explicitas, [...]” (2006: 23).

Jara Murillo trabajé con 930 entrevistas sobre la base de la pregunta: “¢Qué
opina usted sobre el espanol tal como se habla en Costa Rica?”. En general, en
todos los niveles de la lengua, a saber, el fonético, el morfosintactico y el 1éxico pre-
sentan valoraciones generales bastante negativas. Respecto de la prominencia de
todos los aspectos que se incluyen en la representacion mental del espafiol de Costa
Rica, el primer lugar lo ocupa el vocabulario (34%); en segundo lugar, la influen-
cia del inglés y el uso de extranjerismos (29%); en tercer lugar, pareciera que con
mucha menos prominencia, el componente de la variacion lectal (18%); en cuarto
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lugar, pero con un porcentaje similar, el componente fonético (14%), para finalizar
con el morfosintactico, que presenta en realidad una muy baja prominencia (5%).

Sobre los modelos culturales del espafiol de Costa Rica se percibieron diver-
sas posiciones, por lo que dicha autora propone cuatro modelos, en un continuo de
actitudes, los cuales se encuentran en un macromodelo compuesto por: una acti-
tud neutral, no valorativa en un extremo; una actitud critica pero modelada, en el
centro, y las reacciones mas actitudinales, en el otro extremo, ya sean negativas
o positivas. Es preciso senalar que la actitud critica extrema en sentido negativo
presenta el porcentaje més alto (37%).

Los resultados finales demuestran, segiin Jara Murillo, que los costarricen-
ses padecen de inseguridad lingiiistica, la cual se refleja en las creencias acerca de
que el espanol de Costa Rica es una version degradada del “verdadero espanol”, que
es el de Espana, o “el espafiol” (2006: 150). La autora finaliza sefialando que existe
una “actitud policial” con respecto a la lengua, que desde los grupos normativos
se ha transferido a los hablantes, lo cual hace pensar que el habla costarricense
“tiene defectos terribles” (2006: 153). Sin embargo, reconoce que: “La percepciéon
del cambio lingiiistico y la variabilidad de la lengua nos deba hacer conceder, en
ocasiones, que nuestro espanol no es ni mejor ni peor que cualquier otro espafiol ni
que cualquier otra lengua” (Jara Murillo, 2006: 154).

Por su parte, Drevdal (2009) describe las actitudes de un grupo de nicara-
giienses que vive en Costa Rica respecto de su propia variedad. Toma en cuenta su
calidad de inmigrantes y como las actitudes pueden ser influenciadas por la expe-
riencia migratoria.

Se seleccionaron 60 sujetos residentes tanto en zonas rurales como urbanas,
clasificados en tres grupos de edad, para responder un cuestionario. Los resultados
se resumen a continuacion, sin que la cita sea tomada al pie de la letra:

1.  Los nicaragiienses perciben una gran diferencia entre el dialecto propio y el
habla costarricense.

2. Muestran tener expectativas negativas acerca de la reaccion de los costarri-
censes frente al dialecto nicaragiiense y califican la propia habla de manera
bastante negativa, en lo que se refiere al prestigio y la movilidad social. Es
notable el alto nimero de encuestados que considera necesario cambiar la
manera de hablar para mejorar sus posibilidades en el mercado del trabajo.

3. Apesarde que los encuestados reconocen que su habla carece de prestigio en
Costa Rica, muestran una cierta lealtad hacia ella. No consideran mas bonita
o correcta la variedad costarricense.

4. Parecen dar mucha importancia al mantenimiento del dialecto nicaragiiense
en relaciones intragrupales.

5. Elrechazo al dialecto costarricense es particularmente fuerte en la comuni-
cacion con otros nicaragiienses, lo que se puede interpretar como indicativo
de que el habla juega un papel importante como marca de identidad grupal.
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6.  Muchos de los nicaragiienses encuestados reconocen la necesidad de acomo-
darse lingiiisticamente a los costarricenses por razones instrumentales; es
decir, para mejorar su posicion social en el pais.

7. A partir de estos datos, se puede esperar que exista un cierto nivel de bidia-
lectalismo (Drevdal, 2009: 101-104).

Este estudio, al ser exploratorio y de tipo transversal, arroja interesantes resulta-
dos, que dan base a futuras investigaciones; por ejemplo, las actitudes lingiiisticas
de los costarricenses hacia otras variedades del espafiol.

MARCO METODOLOGICO

Poblacion y muestra

Este estudio tiene como poblaciéon objetivo a las personas de 20 afios 0 méas
que habitan en el cantén Central de San José, capital de Costa Rica, el cual esta
compuesto por los siguientes distritos: El Carmen, Merced, Hospital, Catedral,
Zapote, San Francisco de Dos Rios, La Uruca, Mata Redonda, Pavas, Hatillo y San
Sebastian. En este canton habitan 202.131 individuos de 20 afos o maés, segin
las proyecciones realizadas con el Censo de Poblacion Nacional de Costa Rica
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2001).

Calculo de la muestra

La muestra seleccionada para determinar las actitudes del espafiol ha sido estable-
cida por las autoras del presente trabajo de investigacion en 404 entrevistas distri-
buidas proporcionalmente segtin edad, sexo, nivel socioeconémico (estrato) y nivel
educativo, en personas que viven en San José y que son originarias de San José,
con el fin de contar con un nivel del 95% de confianza para los estimadores pobla-
cionales y un error maximo permisible del 5% en las estimacion del parametro.

Se seleccionaron aleatoriamente cuatro distritos ubicados en las diferentes
zonas del cantén Central de San José, el cual es designado como el cantén capitali-
no, segtin la informacion del Censo de Poblacion del afio 2000 (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2001).

Se determinaron las proporciones de sexo, grupos etarios de interés y el nivel
educativo de cada uno de los segmentos censales. La muestra por entrevistar se
distribuy6 proporcionalmente entre los cuatro distritos seleccionados, con el fin de
obtener una muestra autoponderada por estas caracteristicas.

En un principio, se seleccionaron para esta muestra los distritos de San
Francisco de Dos Rios, La Uruca, Hatillo y Mata Redonda; pero, finalmente, com-
prendio los distritos de San Francisco de Dos Rios, La Uruca, Hatillo y Pavas. Debido
a dificultades de acceso a Mata Redonda, esta poblacion se cambi6 a Pavas, que es un
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distrito mucho mas populoso y con una mayor representatividad de todos los estra-
tos socioeconémicos. Todos los distritos corresponden al canton central de San José.

La lista de los segmentos censales fue proporcionada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (2001). Con respecto a los segmentos seleccionados, solo
se efectud un cambio, debido al peligro de efectuar las entrevistas en el segmento
ubicado en un barrio urbano marginal denominado La Carpio.

Los informantes fueron personas mayores de 20 anos, que a la fecha del es-
tudio eran residentes en el area de influencia.

El instrumento

Se ejecutd una encuesta de 40 items distribuidos en cuatro partes. En la primera
parte, se formularon preguntas sobre la procedencia del encuestado y la de sus pa-
dres, los paises en los que ha vivido y los paises hispanohablantes que haya visita-
do; la segunda parte corresponde a preguntas relacionadas con el espafiol de Costa
Rica, y la tercera, con el de otros paises hispanohablantes. Al final, se solicitan
datos del informante, tales como el sexo, la edad, el nivel de instruccion y el oficio
o la profesion.

Caracteristicas de la muestra

Descripcion de la muestra y recoleccion de los datos

Entre las caracteristicas principales se encontr6 que, del total de entrevistados, el
50,7% son mujeres y el 49,3% son hombres. Esta distribucion es similar a la obser-
vada en la poblacion nacional en ambos grupos (tabla 1). No se encontr6 diferencia
estadisticamente significativa en la distribucion segtin grupos de edad (p=0,898).

TABLA 1*
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS POR SEXO Y POR GRUPOS DE EDAD

Mujeres
Porcentaje 49,3 50,7
Informantes 199 205
Grupo etario 35-54 55 0 mas 55 0 mas
Porcentaje 19,6 19,1 10,6 21,3 18,8 10,6
Informantes 79 77 43 86 76 43

* NOTA: las tablas, mapas y graficos del presente capitulo fueron en su mayoria elaborados por las autoras, por lo cual solo se
indicara la fuente cuando estos procedan de autores diferentes o hayan sido elaborados a partir de otras fuentes.
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No se presento diferencia estadisticamente significativa en el nivel socioeconomi-
co, ni por sexo (p=0,814), ni por edad (p=0,724); si se mostro por nivel educativo
(p=0,000), el cual presentd un nivel de asociacion moderado y directo; esto es,
cuanto mayor es el nivel educativo, mayor es el nivel socioeconémico. Esto se puede
destacar al comparar los diferentes grupos de nivel educativo (tabla 2), donde se
muestra que las personas con primaria estan concentradas en el nivel socioecono6-
mico bajo, mientras que las personas que tienen nivel educativo universitario estan
mayormente concentradas en el nivel socioeconémico alto.

TABLA 2
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN NIVEL EDUCATIVO, POR NIVEL SOCIOECONOMICO

Nivel

educativo . . . .
N! Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Primaria 71 82,6 12 14,0 3 3,56 86 100

Secundaria 107 64,1 44 26,3 16 9,6 167 100

Formacion 4 23,5 1 64,7 2 11,8 17 100

técnica

Universitaria 22 16,4 45 33,6 67 50,0 134 100

TOTAL 204 50,5 112 27,7 88 21,8 404 100

N = Informantes.

Con respecto al origen de los entrevistados, el 72% son originarios de la capital;
sin embargo, quienes no lo son, tienen un promedio de 30 afios de habitar en ella
(IC95%: 29 - 33).4

El 65,7% de las madres de los entrevistados son originarias de la Provincia
de San José, en la cual se encuentra ubicada la capital del pais, y el 66,9% de los pa-
dres son originarios de la Provincia de San José (tabla 3); por tanto, no se encontré
diferencia estadisticamente significativa (p=0,862) entre los porcentajes de padres
y madres originarios de la Provincia de San José.

4 IC: intervalo de confianza.
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TABLA 3
ENTREVISTADOS SEGUN PROVINCIA DE ORIGEN DE LA MADRE Y PROVINCIA DE ORIGEN DEL PADRE

Origen del padre

g 2

i s e S

S ] S ]

Lo ] = o -

= ko) 3 S
Origen de la madre n < o a
San José 62,7 1,0 1,0 0,0 0,8 0,3 0,0 65,7
Alajuela 1,0 8,5 0,0 0,3 0,3 0,5 0,0 10,5
Cartago 1,3 0,3 2,8 0,0 0,3 0,3 0,0 4,8
Heredia 0,8 0,3 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 2,8
Guanacaste 0,8 0,3 0,0 0,0 7,0 0,0 0,0 8,0
Puntarenas 0,5 0,8 0,3 0,0 0,5 3,0 0,3 5,3
Limén 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 3,0
TOTAL 66,9 11,0 4,0 2,0 8,8 4,0 3,3 100

Existe una alta concordancia entre las provincias de origen de ambos padres; esto
es, que para el 88% de los entrevistados tanto el padre como la madre provienen
de la misma provincia. Se observo un coeficiente de contingencia de 0,773; es de-
cir, que existe una alta asociacion entre la provincia de origen de la madre y la del
padre (p=0,000), lo cual indica que el nivel de homogeneidad lingiiistica de los
hablantes es congruente con la procedencia de sus padres.

En relacion con la pregunta: ¢En qué pais o paises hispanohablantes ha
vivido? (pregunta 4) sobre el 8,6% de los entrevistados indica que ha vivido en
otros paises de habla hispana, especificamente Panama y México (tabla 4).
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DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS SEGUN PAIS EN EL QUE HA VIVIDO

Pais Porcentaje

Estados Unidos 5,4
Panama 1,2
México 0,7
Nicaragua 0,7
Otros paises? 1,0
TOTAL 404
tIncluye: Chile, Espafna, Guatemala y Puerto Rico.

TABLA5 ) )
DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS SEGUN PAISES VISITADOS

El 46,5% de los entrevistados indica haber visitado otros paises de habla hispa-
na (tabla 5). Se da un promedio de 2,3 paises visitados por persona. Entre estos
se encuentran, en orden de importancia: Panama, México, Nicaragua, Colombia y
Estados Unidos.

Pais Porcentaje

Panama 27,1
México 15,6
Nicaragua 13,1
Colombia 8,4
Estados Unidos 8,2
Guatemala 6,9
EL Salvador 6,7
Honduras 6,4
Espafia 3,5
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Pais Porcentaje

Venezuela 2,7
Argentina 1,7
Chile 1,7
Puerto Rico 1,7
Ecuador 1,0
Otros paises! 10,1
TOTAL 404
'Incluye Belice, Bolivia, Cuba, Ecuador, Peri, Repiblica Dominicana, Uruguay y Paraguay.

Existe una asociaciéon de 0,264, la cual se considera baja, positiva y estadistica-
mente significativa (p=0,000), entre haber visitado otros paises de habla hispana
y el nivel socioeconémico; esto significa que, cuanto mayor es el nivel socioecono-
mico, mayor es la posibilidad de haber visitado otros paises de habla hispana, ya
que el porcentaje de personas de estrato bajo es del 35,3% (IC95%: 28,7 — 41,9),
mientras que el de estrato medio es del 50% (IC95%: 40,6 — 51,4) y el alto es del
68,2% (1C95%: 58,3 — 78,1).

Se encontr6 una asociacion de 0,203, la cual también se considera baja, po-
sitiva y estadisticamente significativa (p=0,000), entre haber visitado otros paises
de habla hispana y la edad; esto significa que cuanto mayor es la edad, mayor es la
posibilidad de haber visitado otros paises de habla hispana.

Existe diferencia estadisticamente significativa entre la proporcion de haber
visitado otros paises y el sexo, ya que la asociacion fue de 0,103, la cual se conside-
ra baja y estadisticamente significativa. El porcentaje de mujeres que ha viajado a
otros paises de habla hispana es del 40,5% (IC95%: 33,7- 47,2) mientras que el de
los hombres fue del 52,8% (IC95%: 45,8 — 59,8). Esto indica que mas hombres que
mujeres han visitado otros paises de habla hispana.

ANALISIS DE ACTITUDES Y PERCEPCIONES

Nombres dados a la lengua que habla

El 95,5% de los entrevistados denomina esparniol a la lengua que habla, frente al
4,5% que lo llama castellano (grafico 1). En este valor no se encontré diferencia es-
tadisticamente significativa segin nivel educativo (p=0,561), nivel socioeconémico

(p=0,773), 0 sexo (p=0,949).
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Se encontroé diferencia estadisticamente significativa (p=0,019) por edad, ya
que, mientras que el 92% de las personas entre los 20 y 34 afnos la llaman espariol
y el 8% restante la denomina castellano, en los demas grupos etarios, es decir, el
grupo de personas con 35 anos en adelante, el 99% la denomina espariol. Llama la
atencion el hecho de que casi el 99% de las personas mayores de 35 afios llamen
espariol al idioma que hablan, mientras que entre los jévenes de entre 20 a 34, se
invierta esta proporcion, y el 92% lo llame castellano.

DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN NOMBRE QUE LE DAN A LA LENGUA

4,5

@ Espanol

@ C(astellano
Espafiol/castellano [0%]
Otros [0%]

95,5

La variante nacional

Percepciones cognitivo-lingiiisticas

Zonas del pais en las que siente que hablan igual a usted

En las respuestas a la pregunta, sobre las zonas del pais en la que los informantes
sienten que hablan igual a ellos (pregunta 7 del cuestionario de LIAS), el 89% de
los entrevistados indica que la Meseta Central (especificamente, y en orden des-
cendente, San José, Alajuela, Cartago y Heredia) es la region donde hablan de igual
forma que ellos, y solo un 10% considera que es en otros lugares, tales como la zona
norte, la zona sur y las zonas costeras.

No se encontro diferencia estadisticamente significativa por nivel educativo
(p=0,240), edad (p=0,069) y nivel socioeconémico (p=0,182). Por sexo, se encon-
tr6 diferencia estadisticamente significativa (p=0,019): una mayor proporcion de
mujeres (93%) considera que la Meseta Central es la region en la que hablan igual
que ellas, mientras en los hombres la proporciéon baja a un 85%.
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Zonas del pais en las que considera que hablan diferente a usted
Con respecto a las regiones en las que los entrevistados consideran que se habla de
modo diferente a ellos (pregunta 10) estos sefialaron diferentes lugares del pais. El
93,5% opina que las personas que viven fuera de la Meseta Central hablan diferente
de ellos. No se mostro diferencia estadisticamente significativa por sexo (p=0,201),
nivel educativo (p=0,180) o edad (p=0,666). Las zonas donde indicaron con ma-
yor frecuencia que se hablaba diferente fueron Guanacaste (58%), Limo6n (25%),
Puntarenas (5%) y las zonas norte y sur (5%).

En el mapa 1, se muestra el pais dividido segtin las regiones de planificacion,5
en las cuales la Meseta Central coincide con la Region Central, y abarca los canto-
nes y distritos de las provincias de San José, Alajuela, Cartago y Heredia.

MAPA 1
MACROZONAS DIALECTALES PARA EL ESPANOL DE COSTA RICA

Resto del pais
93% hablan
diferente

Meseta
Central 89%

hablan igual

NN

Fuente: elaboracion propia.

5 Una region de planificacion es una porcion de territorio con caracteristicas naturales, sociales y
culturales en comn, la cual se utiliza para planificar los recursos del pais.
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Por otro lado, el “Resto del pais”, abarca las siguientes regiones de planifica-
cion: Brunca, que los entrevistados denominaban “Zona Sur”; la region Chorotega,
que la identificaron como “Guanacaste”; Huetar Norte, como “Zona Norte”; la region
Pacifico Central, como “Zonas Costeras”, y la region Huetar Atlantica, como “Limoén”.

De este modo, se pueden establecer dos macrozonas dialectales para el espa-
nol de Costa Rica: la Meseta Central y la periferia, o “Resto del pais”™. A su vez, esta
ultima abarca las zonas que los entrevistados denominaron Zona Norte, Zona Sur,
Limoén, Zonas Costeras y Guanacaste, como se muestra en el mapa 1.

Actitudes afectivas hacia la variante nacional

Actitudes positivas

Zonas del pais en las que le gusta como se habla el espariol

Con respecto a las actitudes positivas (pregunta 8), el 85% de los entrevistados
indica que la region donde mas les gusta como se habla el espafiol es la Meseta
Central, principalmente las provincias de San José, Heredia y Alajuela. No se en-
contr6 diferencia estadisticamente significativa por sexo (p=0,9997), por nivel
educativo (p=0,444) o por nivel socioeconémico (p=0,69). En cambio si se encon-
tro diferencia estadisticamente significativa por grupo de edad (p=0,0015). Esta

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS, SEGUN CARACTERISTICAS POR LAS QUE LES GUSTA COMO SE HABLA
EL IDIOMA POR ZONA DEL PAIS (COSTA RICA: 2010)
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diferencia se explica porque, mientras que al 90% de los de jovenes con edades
comprendidas entre los 20 y 34 les gusta el habla de la Meseta Central, esta les
gusta en menor proporcién a las personas de 35 afios o0 mas (80%), y en cambio
favorecen en mucho el gusto por el habla de la Provincia de Cartago.
La caracteristica principal para definir la forma de hablar de una zona o regién es
la educacion; a los hablantes les gusta la manera de hablar de una region porque
perciben que estos demuestran una mayor educacion en lo que se refiere a los es-
tudios y la cultura (grafico 2). La segunda categoria en importancia es el acento,
término concreto con el cual los entrevistados se refieren a la entonacion.

En tercer lugar, los entrevistados mencionan la categoria expresion, la que

”, &« ”, &«

se refiere a percepciones como “suena bonito”; “se entiende lo que habla”; “espanol
claro”; “mayor fluidez”; “mejor comunicacion”; “no se utilizan apodos ni dichos” y
“se perciben mas respetuosos”.

Otra categoria para clasificar la preferencia fue el uso formal del idioma,
en cuanto a “manejo de un adecuado vocabulario, correcta gramaética y correcta
pronunciacion”. Por el contrario, la categoria autdctono, para explicar la preferen-
cia por una manera de hablar especifica, se refiere al uso del lenguaje vernaculo,
auténtico y sencillo.

En resumen, entre las caracteristicas mas importantes por las que a los en-
trevistados les gusta la forma de hablar de las diferentes regiones, a nivel general,
se incluye el hecho de que consideran que son mas educados, y por el acento; sin
embargo, existe diferencia estadisticamente significativa (p=0,004) entre las ra-
zones por las que prefieren una region a otra, ya que a quienes les gusta como se
habla en la Meseta Central indican que es por la educacion, mientras que los que se
inclinan por el resto del pais se refieren a las caracteristicas del acento, la forma de
expresarse, principalmente, y el uso del lenguaje autéctono.

Zonas del pais en las que considera que hablan “mejor”

En cuanto a la region del pais donde se habla “mejor” el espafiol (pregunta 9), el 95%
de los entrevistados indica que es en la Meseta Central; se favorece la Provincia de
San José (61%), seguida por la Provincia de Heredia (10%). No se encontré diferen-
cia estadisticamente significativa por edad (p=0,355), sexo (p=0,320), educacion
(p=0,353) o nivel socioeconémico (p=0,229).

Entre las caracteristicas por las que mas les gusta el espafiol de la Meseta
Central figura la educacion (62,8%), mientras que a quienes les gusta més el es-
pafiol que se habla en el resto del pais, lo prefieren tanto porque se muestra mas
autdctono como por el vocabulario, la gramatica y la pronunciacion (grafico 3).
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DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS SEGUN CARACTERISTICAS POR LAS QUE SE HABLA MEJOR EL IDIOMA
POR ZONAS DEL PAIS (COSTA RICA: 2010)
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Actitudes negativas

Acerca de las actitudes negativas segin region, es importante destacar que en las
respuestas de esta pregunta se indicaron zonas muy especificas, a diferencia de las
zonas donde maés les gusta y se habla mejor el espanol, en donde se referian mas en
general a la Meseta Central.

Zonas del pais en las que no le gusta como se habla el espariol

Las respuestas a esta pregunta (la nimero 11 del cuestionario), reflejan que al 66%
de los entrevistados no les gusta la forma de hablar de las regiones situadas por
fuera de la Meseta Central, especialmente Guanacaste, Limon y las zonas margi-
nales de San José. Un 21% de los entrevistados indic6 que no habia regién en la que
no le gustara como hablaban.

Entre las razones mas importantes que destacaron por las que no les gustaba
la forma de hablar fueron el acento, el uso de formas vulgares, expresado como “pa-
chuquismos”, pues sefalan que es la forma en que mas se expresan los hablantes
de la zonas marginales de la Provincia de San José, mientras que para el resto del
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pais la caracteristica que menos gusta es el acento y la “mezcla de idiomas” (inglés
de la Provincia de Limon y lenguas indigenas autoctonas). La categoria expresion,
en este caso, se refiere a maneras de hablar que a los entrevistados no les gusta o
que no encuentran agradables. La categoria Habla como nica, tiene que ver con
las oleadas de inmigrantes nicaragiienses al pais, cuya forma de hablar no es del
agrado de algunos de los costarricenses (grafico 4).

GRAFICO 4

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS SEGUN CARACTERISTICAS POR LAS QUE NO LES GUSTA COMO SE

HABLA EL IDIOMA, POR ZONA DEL PAIS (COSTA RICA: 2010)
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Zonas del pais en las que considera usted que hablan “peor” el espaiiol

El 74% de los entrevistados indica que en la periferia del pais, fuera de la Meseta
Central, estan las zonas donde “peor” se habla el espafiol. Las regiones especificas
en las que consideran que “peor” se habla (pregunta 12) son las zonas marginales
de San José, Limo6n y Guanacaste.

Las caracteristicas mas importantes por las que los entrevistados consideran
que se habla “peor” en la Meseta Central, son la “mala” educacion y el uso del lenguaje
vulgar, mientras que las personas que consideran que se habla “peor” en el resto del
pais, sefialan que se debe principalmente a la mezcla de idiomas y al acento (grafico 5).

GRAFICO 5
DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS SEGUN CARACTERISTICAS POR LAS QUE SE HABLA “PEOR” EL
IDIOMA, POR ZONA DEL PAIS (COSTA RICA: 2010)
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Conclusiones sobre actitudes respecto del espanol de
Costa Rica

Los resultados de la investigacion sobre actitudes lingiiisticas de los hablantes del
Area Metropolitana de San José respecto del espafiol de Costa Rica han mostrado
las siguientes conclusiones:

1.  El 95,5% de los entrevistados llama espariol al idioma de Costa Rica, frente
al 4,5% que lo llama castellano. Se encontré diferencia estadisticamente sig-
nificativa por rango de edad, ya que mientras el 99% del grupo de personas
con 35 afios y mas lo denomina espanol, el 92% de las personas entre los 20
y 34 anos lo denomina castellano.

2. Respecto de las percepciones cognitivo-lingiiisticas, el 89% de los entrevis-
tados indica que la meseta Central es la regiéon de Costa Rica donde hablan
de igual forma que ellos. Por sexo, se encontro6 diferencia estadisticamente
significativa, pues una mayor proporcion de mujeres (93%) considera que la
meseta Central es la region en la que hablan igual que ellas, mientras en los
hombres, la proporcion baja a un 85%.

3. El 93,5% de los entrevistados opina que las personas que viven fuera de la
Meseta Central hablan diferente de ellos. Las zonas donde indicaron con ma-
yor frecuencia que se hablaba diferente son Guanacaste (58%), Limon (25%),
Puntarenas (5%) y las zonas norte y sur (5%), las cuales suman el 93% de las
respuestas. Asi, se podria establecer una division dialectal integrada por dos
zonas principales: la Meseta Central y la periferia del pais, a su vez subdivi-
dida en zona norte, zona sur y zonas costeras.

4. Conrespecto a las actitudes positivas, el 85% indica que la region donde méas
les gusta como se habla el espafiol es la Meseta Central, principalmente las
provincias de San José, Heredia y Alajuela. Se encontré diferencia estadis-
ticamente significativa por edad, pues a una mayor proporciéon (90%) de jo-
venes con edades comprendidas entre los 25 y 34 les gusta més la forma del
habla de la Meseta Central. A las personas de 35 afios y mas les gusta en
menor proporcion (80%), y se favorece en mucho el gusto por el habla de la
Provincia de Cartago.

5. Respecto de las actitudes negativas, un 66% opina que no le agrada la forma
de hablar de la periferia del pais, principalmente por la mezcla de idiomas y
por el acento, seguido de lo vernaculo, que aqui se anota como “autéctono”.
El espafiol de la Meseta Central, cuando no gusta, es por “educacion”, por
“la vulgaridad”, “el pachuquismo” y la presencia de formas “denigrantes” del
habla urbana marginal.
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EL ESPANOL GENERAL

Opiniones sobre la correccion lingiiistica

El 39% de los entrevistados considera que hablar “correctamente” se relaciona
con la pronunciacion y el acento, seguidos del uso adecuado de las palabras. No
se encontrd diferencia estadisticamente significativa en la distribucién por sexo
(p=0,054) o por edad (p=0,234), mientras que si se encontr6 por nivel educativo
(p=0,007) y por nivel socioeconémico (p=0,003). Esto se debe a que las personas de
nivel socioeconémico alto y las que tienen educaciéon universitaria indican que por
hablar “correctamente” entienden: el uso adecuado de las palabras, seguido de la
demostracion de educacion y cultura y, finalmente, el acento. Las personas con nivel
socioeconomico bajo y medio, asi como aquellas que tienen nivel educativo de pri-
maria o secundaria, indican que la mayor importancia la tiene el acento (grafico 6).

CARACTERISTICAS POR LA QUE SE ENTIENDE “HABLAR CORRECTAMENTE”
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El 53% de los entrevistados opina que el pais donde se habla mas “correctamente”
es Espana, seguido de Costa Rica (16%), Colombia (9%) y Chile (5%); el 12% restante
indica principalmente paises de Suramérica y un 5% indica que ningtn pais. No se
encontro diferencia estadisticamente significativa, ni por sexo (p=0997), ni por edad
(p=0,067), en la distribucién de la percepcién de los paises, pero si se encontrd por
nivel socioeconoémico (p=0,0014) y por nivel educativo (p=0,002). Entre las perso-
nas con nivel socioeconémico mas alto y las que tienen nivel educativo universitario,
la proporcion de los que opinan que Espana es el pais donde el espafiol se habla mas
“correctamente” disminuye a un 43%, mientras que para paises tales como Colombia,
Chile, y otros paises del Cono Sur, esta aumenta a porcentajes superiores al 15%.
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En cuanto a las razones por las que se considera que en los paises elegidos
se habla mas “correctamente” el espanol se encuentran: “porque Espaia es la cuna
del idioma”, porque “hablan bien” y por el “acento”. Se encontroé diferencia estadis-
ticamente significativa por sexo (p=0,030), ya que las mujeres se inclinan a senalar
que en un pais se habla “correctamente” porque es la “cuna del idioma”, “hablan
bien” y “se entiende”, mientras que los hombres le dieron mas importancia al hecho
de ser la “cuna del idioma”, “hablan bien” y el “acento”. No se encontr6 diferencia
estadisticamente significativa, ni por edad (p=0,943), ni por nivel socioeconémico
(p=0,333), ni por nivel educativo (p=0,390).

En cuanto al pais en el que se considera que se habla mas “incorrectamente”,
el primer lugar lo ocupa Nicaragua, con el 42%; seguido de México, 8,4%; Puerto
Rico, 7%, y el 43% restante se distribuye entre los demas paises, cada uno de ellos
mencionado cerca del 4%, incluidas las categorias ningun pais y todos los paises.
No se encontro diferencia estadisticamente significativa ni por sexo (p=0,00935),
ni por edad (p=0,381), pero si se encontro6 segun el nivel educativo (p=0,000) y el
nivel socioeconémico (p=0,000), lo cual radica en que entre las personas de educa-
cion universitaria y las que tienen nivel educativo alto disminuye la proporcion de
quienes opinan que en Nicaragua se habla més “incorrectamente”, mientras que el
porcentaje es similar entre los demas paises y un poco mas alto para la respuesta
en ningun pais.

Respecto de la opinién sobre por qué consideran que en Nicaragua se habla
mas “incorrectamente”, se menciona el acento (28%); hablan mal en cuanto al uso
de palabras inapropiadas o al uso de dichos (15%); el cambio de significado de las
palabras (15%) y la cultura y educacion (14%). Entre las razones, no se encontro dife-
rencia estadisticamente significativa, ni por sexo (p=0,157), ni por edad (p=0,263),
ni por nivel educativo (p=0,575), ni por nivel socioeconémico (p=0,157).

De otro lado, el 99% de los entrevistados considera importante hablar “co-
rrectamente”, sin que se encontrara diferencia estadisticamente significativa por
edad (p=0,727), por nivel socioeconémico (p=0,323) o educativo (p=0,656). Si se
encontrd por sexo (p=0,018) debido a que un menor porcentaje de mujeres con-
sidera muy importante hablar “correctamente” con respecto al observado en los
hombres.

Entre las razones que establecen los entrevistados para indicar que es im-
portante, se incluyen: que hablar “correctamente” es comunicarse (36%), entender
(26%), relacionarse (21%) y demostrar cultura y educacion (15%). No se encontro
diferencia estadisticamente significativa en la distribucién de estas categorias, ni
por sexo (p=0,076), ni por edad (p=0,727), ni por nivel socioeconémico (p=0,363)
0 educativo (p=0,0656).

El 100% de los entrevistados considera muy importante o importante que les
entiendan, aunque se considere que se habla con errores.
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Opiniones acerca de la unidad lingiiistica

En cuanto al concepto de unidad lingiiistica, el 70% de los entrevistados indica
que seria bueno que todos hablaran la misma variedad, sin que se presentara dife-
rencia estadisticamente significativa por sexo (p=0,680), por nivel socioeconémico
(p=0,119) o por edad (p=0,062). Sin embargo, en esta ultima categoria la propor-
cion de personas menores de 55 afnos que indica que seria mejor hablar la misma
variedad es del 65%, mientras que en las personas de 55 afios y mas esta proporciéon
aumenta al 80%. Es decir, las personas mayores consideran con mayor frecuencia
que es mejor la unidad lingiiistica.

Se encontrd diferencia estadisticamente significativa en la proporcion de
personas que indican que si deberia hablarse una sola variedad del espafol. El
grupo de personas con primaria y secundaria (70%) que estan a favor es mayor con
respecto al observado en las personas con educacion universitaria (38%).
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Entre las razones por las que los entrevistados consideran si deberia o no deberia
hablarse una sola variedad de espafiol, por un lado, el 88% de quienes estan a favor
indican que es para poderse entender mejor. Por el otro lado, de las personas que
estan en contra, el 55% indica que se perderia la cultura y la idiosincrasia del pais;
el 45% restante indica que no esta de acuerdo con que se hable una sola variedad,
porque hablar diferentes variedades permite la diferenciaciéon cultural (grafico 7).
Si se tuviese que hablar el mismo espaiol, el 55% indica que escogeria el de
Costa Rica; el 26%, el de Espaiia; el 7%, el de Colombia, y un 4%, el de Argentina,
sin que se encontrara diferencia estadisticamente significativa por sexo (p=0,489),
edad (p=0,599) o por nivel socioeconémico (p=0,076). Se encontro diferencia esta-
disticamente significativa por nivel educativo (p=0,003) debido a que la proporciéon
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de personas que en los niveles de primaria y secundaria indican que escogerian el
espaiol de Costa Rica es del 67%, mientras que el 11% escogeria el que se habla en
Espana. Los que tienen nivel universitario tienden a escoger mas todos los paises:
esta opcion fue elegida por el 40% de los universitarios, frente al 33% de los que
tienen primaria y el 20% de los que tienen secundaria.

Las razones por las que se escoge el espaiol de Costa Rica se deben principal-
mente a que es el que se habla en el pais, mientras que la elecciéon de los otros paises
se debe principalmente al acento. No se encontré diferencia estadisticamente sig-
nificativa segtin sexo (p=0,545), edad (p=0,678), nivel socioeconémico (p=0,831) o
nivel educativo (p=0,576).

En la pregunta sobre qué espafiol elegiria si el entrevistado tuviera que cam-
biar de acento, el 39% de los entrevistados indic6 que escogeria el de Costa Rica;
el 19%, el de Espana; el 13%, el de Argentina, y el 11%, el de Colombia. La prefe-
rencia por el acento del pais no result6 ser estadisticamente significativa por sexo
(p=0,05), aunque si por edad (p=0,03), explicado porque las personas de 55 anos
y mas indican en mayor proporciéon que les gusta mas la variedad de Costa Rica;
también se encontr6 diferencia estadisticamente significativa por nivel socioeco-
noémico (p=0,000) ya que las personas de nivel socioeconémico alto tienen mayor
preferencia por el acento del pais. Lo mismo sucede con el nivel educativo, el cual
presento diferencia estadisticamente significativa (p=0,032) explicada por la ma-
yor preferencia hacia el acento del pais entre los universitarios.

Una de las caracteristicas por las que mas les gusta a los entrevistados el
espanol de Argentina, Colombia y Espafa es el acento, porque suena agradable
y por la forma de expresarse. No se encontré diferencia estadisticamente signi-
ficativa segtin sexo (p=0,105), nivel socioeconémico (p=0,089) o nivel educativo
(p=0,156). Sin embargo, se encontr6 diferencia estadisticamente significativa por
edad (p=0,013), explicada por la mayor proporcion de personas de 35 afios o méas
que indican que les gusta el acento por ser del pais.

El espanol de otras naciones

Percepciones cognitivo-lingiiisticas

Los entrevistados indicaron que los tres paises en los que consideran que se habla
parecido a Costa Rica son Colombia (55%), Panama (20%) y el Salvador (19%). Esta
preferencia no es estadisticamente significativa por sexo (p=0,196) o por grupo de
edad (p=0,209), mientras que si lo es por el nivel socioecondmico. A las personas
con bajos ingresos les gusta el espaiol de otros paises en menor proporcion que a
los de mayores ingresos. El nivel educativo también result6 ser estadisticamente
significativo, ya que se encontro que la proporciéon de personas a quienes les gusta
el espafiol de otros paises fue proporcionalmente mayor en los entrevistados con
primaria y secundaria que en las personas con educacion universitaria.
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Los tres paises en los que se indico que se hablaba diferente a Costa Rica son
Nicaragua (46%), Argentina (40%) y Cuba (25%), sin que se encontrara diferencia
estadisticamente significativa por sexo (p=0428=, por edad (p=0,490) o por nivel
educativo (p=0,308). El nivel socioeconémico si tiene diferencia estadisticamente
significativa (p=0,026), ya que existe mayor proporciéon de personas de nivel so-
cioeconomico bajo y medio que indican que Nicaragua es el pais que habla diferente
a otros, en comparacion con la proporcion de personas de nivel socioeconémico alto.

Actitudes afectivas hacia el espanol de otras naciones

Preferencias generales por otras variantes dialectales

Los paises en los que a los entrevistados les gusta la manera como se habla son
Espaina (53%), Costa Rica (50%) y Colombia 47%). Estos resultados concuerdan
con los expuestos en las preguntas acerca de los paises en los que se considera que
hablan mejor.

Con respecto a la pregunta de si le gustaria que los hijos aprendieran con
maestros y profesores de otro pais, el 53% indic6 que no. No se encontro diferencia
estadisticamente significativa por edad (p=0,882), pero si se encontrd por sexo
(p=0,03), ya que la proporcion de hombres que indico que no, fue de un 60%, mien-
tras que en las mujeres este porcentaje fue de un 45%.

También se encontr6 diferencia estadisticamente significativa por nivel so-
cioeconémico (p=0,013) explicada por la mayor proporcién de personas que indi-
can que no, en los niveles socioeconémicos medios y altos (59%), mientras que en
el nivel socioeconémico bajo esta proporcion es menor (45%).

El nivel educativo mostro6 diferencia estadisticamente significativa, pues se
encontrd que las personas con nivel universitario presentan una alta proporcion
(p=0,03), de un 62%, que indica que no les gustaria que su hijo recibiera clases con
un maestro extranjero, comparado con el porcentaje observado, de 47%, entre las
personas con nivel educativo de primaria y secundaria.

Preferencias dialectales en los medios de difusion
El espanol preferido para las noticias por radio es el de Costa Rica (67%), Espanha
(14%) y Argentina (5%), sin que se encontrara diferencia estadisticamente signifi-
cativa por sexo (p=0,223), por nivel socioeconémico (p=0,161) o por nivel educati-
vo (p=0,300), mientras que si se encontro por grupo de edad (p=0,036), ya que los
jovenes de 20 a 34 afios presentan una mayor proporcion de preferencia porque se
den las noticias de la radio en espanol de Costa Rica, mientras que las personas de
55 afios y mas muestran preferencia hacia el espafiol de Espana.

Las principales razones por las que las personas que indicaron que les gus-
taria que se dieran las noticias de la radio en espafol de Costa Rica fueron: el 45%,
porque lo entiende mejor, y el 37%, porque es del pais, mientras que el espafiol de
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Argentina fue preferido por el acento (62%), al igual que el de Espafia, pero en una
menor proporcion (31%).

Para las noticias de television, el espaiol preferido fue el de Costa Rica (64%),
seguido del de Espana (15%) y el de México (5%), sin que se encontrara diferencia
estadisticamente significativa por sexo (p=0,397), por grupos de edad (p=0,322) o
por nivel socioeconémico (p=0,05) o educativo (p=0,182).

La preferencia por el espaiol de Costa Rica se da “porque es del pais” (40%) y
porque “se entiende” (35%); el de Espana es preferido por el acento y la pronuncia-
cion (35%), mientras que el de México, ademas del acento y la pronunciacion (27%),
lo es “por la forma de expresarse” (18%).

En cuanto a la informacion por teléfono, el 79% indica que le gusta el espanol
de Costa Rica y el 7% el espanol de Espaia, sin que se encontrara diferencia esta-
disticamente significativa por sexo (p=0,782), por edad (p=0,273) o por nivel edu-
cativo (p=0,05). Se encontroé diferencia por nivel socioeconémico (p=0,017), ya que
el nivel medio, o estrato medio, present6 una mayor preferencia hacia el espanol de
Costa Rica, con respecto al presentado por los estratos bajo y alto.

Las razones por las que a las personas les gusta que la informacion por teléfo-
no sea en el espanol de Costa Rica son “porque se entiende” (42%) y porque “es del
pais” (34%), mientras que a los que les gusta el espafiol de Espafia es, simplemente,
porque les gusta (48%).

En cuanto al espafiol en que les gustaria que se doblaran las peliculas, los pri-
meros lugares estan distribuidos asi: el 55% indica que en el de Costa Rica; el 18%,
en el de México, y el 7%, en el de Espafia. No se encontré diferencia estadistica-
mente significativa, ni por sexo (p=0,807), ni por grupos de edad (p=0,633), pero
si se encontro por nivel socioeconoémico, ya que el nivel més alto indica un mayor
porcentaje de preferencia por el espanol de otros paises, mientras que el estrato
medio indica una preferencia mayor por el espanol de Costa Rica; con respecto
al nivel educativo (p=0,000), el universitario tiene una mayor preferencia por el
doblaje del espaiiol de otros paises, y menos el de Costa Rica.

En cuanto a la opinién con respecto a la publicidad de televisiéon grabada con
personas que hablan espafiol de un pais diferente al propio, se encontroé que al 41%
le es indiferente o lo encuentra bien; al 28% no le gusta y a un 16% le gusta. No se
encontro diferencia estadisticamente significativa, ni por sexo (p=0,609), ni por
edad (p=0,581), pero si se encontrd por nivel socioeconémico (p=0,01) y por nivel
educativo (p=0,01), ya que se muestra en los niveles altos y de mayor educaciéon
una mayor preferencia por las categorias que indican indiferencia y menor por las
que se refieren a que hay otras variedades del espafiol que no se entienden.

Asociaciones
En cuanto a las asociaciones de las variedades con diversos atributos, como se puede
observar en el cuadro de porcentajes (tabla 6), la frecuencia de asociacion es la siguiente:
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TABLA 6
DISTRIBU(‘:ION PORCENTUAL SEGUN LAS CARACTERISTICAS ATRIBUIDAS AL ESPANOL DE CADA PAIS -
CARACTERISTICAS

s © g |2 o S o

g | T T | o il B S

e | = | 2 | 42| °|1 8§ <
Argentina 7,4 7,9 2,2 | 18,8 9,2 3,5 0,0 5,7 2,5 2,0 3,2
Belice 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0
Bolivia 2,0 0,7 6,7 3,0 0,2 2,2 1,2 8,9 3,0 3,5 2,5
Chile 12,4 4,2 0,5 4,7 5,4 6,9 0,5 1,0 8,4 2,5 2,5
Colombia 49,3 | 19,3 | 25,5 | 18,3 | 20,5 | 45,8 | 16,6 9,7 | 54,5 | 58,4 | 23,5
Costa Rica 1,7 | 11,9 0,2 0,2 5,9 2,5 2,5 0,2 0,7 0,2 | 12,4
Cuba 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
Ecuador 0,2 1,0 0,0 0,2 1,7 0,5 | 10,9 0,2 0,7 0,5 0,2
El Salvador 0,0 0,2 | 12,6 4,0 0,0 0,0 0,0 | 14,9 3,2 1,7 5,2
Espana 6,2 7,7 | 21,3 | 30,7 5,7 2,7 1,0 | 34,2 6,7 8,7 | 10,6
Estados Unidos 0,2 1,0 0,7 0,2 0,2 0,2 1,7 0,5 0,7 0,2 0,5
Guatemala 0,5 2,0 0,5 0,0 1,7 0,0 5,2 0,0 0,5 0,2 0,5
Honduras 5,0 79 7,2 3,2 57 | 26,2 2,7 6,2 3,2 4,5 4,7
México 2,2 | 20,3 0,5 0,2 | 29,7 1,2 | 51,7 0,2 1,5 0,2 1,5
Nicaragua 1,7 1,2 3,0 1,7 2,7 2,2 0,5 5,7 3,0 3,7 5,7
Panama 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2
Paraguay 0,0 0,0 0,2 0,2 0,5 0,2 0,2 0,0 0,2 0,7 0,2
Perd 0,7 0,2 0,0 0,2 1,7 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2
Puerto Rico 0,7 0,2 0,2 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Repdblica Dominicana | 0,2 0,0 0,2 1,2 0,2 0,0 0,0 1,2 0,2 0,5 0,0
Uruguay 1,7 7,2 1,0 3,7 1,0 2,0 0,5 4,0 1,2 1,0 | 11,9
Venezuela 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Todos (24) 7,2 5,9 17,3 8,7 4,7 3,5 3,5 6,7 7,2 9,9 | 13,9
Otros paises (25) 0,5 0,7 0,0 0,2 0,7 0,0 0,0 0,2 2,2 1,0 0,5
Entrevistados 404 | 404 | 404 | 404 | 404 | 404 | 404 | 404 | 404 | 404 | 404
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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Colombia es el pais cuya habla presenta una mayor opinién asociada con el cari-
no (49,3%), con gran diferencia en relacion con Chile (12,4%), que es el pais que
le sigue en orden de asociacidn respecto de esta caracteristica, y luego Argentina
(7,4%). Hay paises que del todo no se asociaron con la caracteristica del carifio,
a saber, Belice, Cuba, El Salvador, Panama, Uruguay y Venezuela. Lo anterior se
ilustra en el grafico 8, sobre la importancia relativa segun la caracteristica otor-
gada a la variedad lingiiistica por pais. El comportamiento que se muestra entre
Honduras y México refleja el descenso porcentual existente entre estos dos paises,
que va de un 5,0% para Honduras, y un 2,2% para México.
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Respecto del enojo, la variedad mas asociada con esta caracteristica es la de México
(20,3%), seguido de cerca de nuevo por Colombia (19,3%), por Costa Rica (11,9%) y por
Honduras (7,9%), este ultimo seguido de cerca por Espana (7,7%). Los paises cuyas
hablas del todo no se asociaron con la caracteristica del enojo fueron Belice, Panama,
Paraguay y Venezuela. Lo anterior se ilustra en el siguiente grafico sobre la importan-
cia relativa del enojo respecto de la variedad hablada en cada pais (grafico 9).

GRAFICO 9
ENOJO: IMPORTANCIA RELATIVA SEGUN CARACTERISTICA OTORGADA AL IDIOMA POR PAIS
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Respecto de la tecnologia, el habla del pais mas asociada con esta caracteristica es
también la de Colombia (25,5%), seguida de cerca por Espana (21,3%); luego descien-
de un poco para El Salvador (12,6%), como se muestra en el grafico 10, y le siguen
Honduras (7,2%) y Bolivia (6,7%). Las hablas de Belice, Cuba, Ecuador, Panama,
Puerto Rico y Venezuela no fueron asociadas del todo a esta caracteristica.
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GRAFICO 10
TECNOLOGIA: IMPORTANCIA RELATIVA SEGUN CARACTERISTICA OTORGADA AL IDIOMA POR PAIS
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Con elegancia, se relaciona principalmente el habla de Espana (30,7%), seguido
por Argentina (18,8%), Colombia (18,3%) y Chile (4,7%). Las hablas no asociadas
con elegancia son Belice, Cuba, Guatemala y Puerto Rico (grafico 11).
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GRAFICO 11
ELEGANCIA: IMPORTANCIA RELATIVA SEGUN CARACTERISTICA OTORGADA AL IDIOMA POR PAIS
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Seglin se puede apreciar en el grafico 12, el habla mas relacionada con vulgaridad
es México (29,7%), seguida de cerca por Colombia (20,5%), y ambas seguidas por
Argentina (9,2%).
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GRAFICO 12
VULGARIDAD: IMPORTANCIA RELATIVA SEGUN CARACTERISTICA OTORGADA AL IDIOMA POR PAIS
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Respecto del sentido del humor, el habla mas asociada es la de Colombia (45,8%),
seguida por Honduras (26,2%). Las hablas no asociadas con sentido del humor son
Belice, Cuba, El Salvador, Guatemala, Panama y Puerto Rico (grafico 13).
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GRAFICO 13
SENTIDO DEL HUMOR: IMPORTANCIA RELATIVA SEGUN CARACTERISTICA OTORGADA AL IDIOMA POR PAIS
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Con bajos recursos, el habla mas relacionada es la de México (51,7%) seguida bas-
tante de lejos por la de Colombia (16,5%) y Ecuador (10,9%). No se asociaron del todo
con bajos recursos Cuba, El Salvador, Panama, Pert y Puerto Rico (grafico 14).
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GRAFICO 14
BAJOS RECURSOS: IMPORTANCIA RELATIVA SEGUN CARACTERISTICA OTORGADA AL IDIOMA POR PAIS
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Con altos recursos se asocia mayormente Espana (34,2%), luego desciende bas-
tante a El Salvador (14,9%) y luego a Colombia (9,7%). No se asociaron con esta
categoria Belice, Cuba, Guatemala, Paraguay y Puerto Rico (grafico 15).
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GRAFICO 15
ALTOS RECURSOS: IMPORTANCIA RELATIVA SEGUN CARACTERISTICA OTORGADA AL IDIOMA POR PAIS
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Con confianza en el trato, se asocia principalmente Colombia (54,5%), luego des-
ciende sustancialmente a Chile (8,4%) y a Espana (6,7%). No se asociaron del todo
Belice, Cuba y Puerto Rico con esta categoria (grafico 16).
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GRAFICO 16

CONFIANZA EN EL TRATO: IMPORTANCIA RELATIVA SEGUN CARACTERISTICA OTORGADA AL IDIOMA
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Con respeto, se asocia principalmente Colombia (58,4%), luego desciende substan-
cialmente a Espana (8,7%) y a Honduras (4,5%). No se asocian a esta categoria, ni

Panama, ni Puerto Rico (grafico 17).
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GRAFICO 17
RESPETO: IMPORTANCIA RELATIVA SEGUN CARACTERISTICA OTORGADA AL IDIOMA POR PAIS
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Finalmente, en el grafico 18 se puede observar que asociada con autoridad se
encuentra principalmente el habla de Colombia (23,5%), seguida por la de Costa
Rica (12,4%) y la de Espaiia (10,6%); luego, en un porcentaje menor, con Nicaragua
(5,7%) y Honduras (4,7%).
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GRAFICO 18
AUTORIDAD: IMPORTANCIA RELATIVA SEGUN CARACTERISTICA OTORGADA AL IDIOMA POR PAIS
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Otras asociaciones

A continuacién se muestra el grado de acuerdo con el agrado hacia la manera de
hablar (grafico 19). El pais que mayor agrado muestra es Costa Rica, seguido de
Espana y Colombia.
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Al comparar la percepcion segun el sexo, se encontr6 diferencia estadisticamente
significativa para los Estados Unidos (p=0,01) y Uruguay (p=0,031). Por grupos de
edad no hubo diferencia estadisticamente significativa en ningun pais.

Segun estrato economico, se present6 diferencia estadisticamente significa-

tiva para Espafia (p=0,016) y Estados Unidos (p=0,002). Con respecto al nivel de
educacion, la percepcion resultd con diferencias estadisticamente significativas
para Belice (p=0,007), Costa Rica (p=0,025), Espana (p=0,003), Estados Unidos
(p=0,0000), Puerto Rico (p=0,007) y Republica Dominicana (p=0,021).
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CONCLUSIONES

En el presente estudio, se trabaj6 con una muestra autoponderada, lo cual permitia
que los porcentajes aqui representados facilitaran las extrapolaciones al total de
habitantes de la capital.

Se encontr6 una alta disposicion de los entrevistados a colaborar con el es-
tudio, especialmente entre las personas con mayor nivel académico, mientras que,
para la preguntas sobre el espafiol de otras naciones, las personas con nivel educa-
tivo de primaria, indicaban conocer poco o muy poco sobre el tema; sin embargo,
conforme avanzaba la entrevista estas tltimas se mostraban mas cooperadoras.

Entre las conclusiones mas relevantes esta el hecho de que el nombre dado a
la lengua es espanol, aunque algunas personas de més edad indicaban con mayor
frecuencia el nombre de castellano.

En las percepciones con respecto al espafiol del pais, tanto como al de otras
naciones, el nivel educativo fue la que present6 diferencia estadistica significativa
en la mayoria de las variables.

Al clasificar las razones por las que las personas presentaban actitudes positi-
vasy actitudes negativas, practicamente podrian indicarse las mismas, solo que en el
primer caso se tiene el valor positivo de la caracteristica, mientras que en el segundo
caso el valor es negativo. Por ejemplo, si a alguien le gustaba el idioma por el acento
de laregion, cuando indicaba que una region no le gustaba, también era por el acento.

En Costa Rica existe una gran unidad entre la percepciéon del espafiol que
se habla en la zona Central del pais con respecto a la periferia, la cual a su vez se
divide en diversas zonas.

En cuanto a la unidad lingiiistica, existe un alto porcentaje que indica que
seria bueno que se hablara el mismo espafiol, porque facilitaria la comunicacion;
sin embargo, cuando se les pregunta a las personas sobre la variedad de cual pais
escogerian, indican que la propia, seguida del pais referente, que es Espafia, y lue-
go, de la de Colombia.

Sin embargo, existe un 30% que indica que no es bueno que se hable el mis-
mo espanol, caracterizado por personas que tienen un mayor nivel educativo. Las
personas indican que no seria bueno, ya que se perderia la identidad de los pueblos.

Respecto de las preferencias dialectales en los medios de difusion, existe una
alta preferencia por el uso de la variedad del pais, ya que facilita la comunicacion,
se entiende el mensaje y se le da valor al habla del pais.

De acuerdo con una escala de percepcion, la variedad preferida es la de Costa
Rica, seguida por la de Espafia y luego por la de Colombia. Las percepciones méas
negativas las tienen Nicaragua y Belice.

La percepcion respecto de los paises esta relacionada principalmente con la
educacion y el nivel socioeconémico, tanto para las percepciones positivas como
para las negativas.

Respecto de las diversas caracteristicas referidas al espafol de cada pais,
el pais mas altamente valorado en la mayoria de las caracteristicas fue Colombia,
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dados sus altos valores en confianza en el trato, respeto, carifio y humor. Uno de
los paises peor caracterizados fue México, que se identifica con bajos recursos'y
vulgaridad.

En cuanto a hablar “correctamente”, lo considerado mas importante es darse
a entender; por lo tanto, las caracteristicas que priman son la pronunciacion, el
acento y el uso adecuado del vocabulario. En segundo lugar, es importante hablar
“correctamente” para comunicarse y para relacionarse mejor.

Los paises en los que se considera que se habla mas “correctamente” el es-
pafiol son, en orden: Espafia, porque es la cuna del idioma, porque se habla bien y
tiene buen acento, y le siguen Costa Rica, Colombia y Chile. Entre los que se habla
menos “correctamente” estan Nicaragua, México y Puerto Rico. Esto se debe, prin-
cipalmente, al acento, al uso de las que califican como “palabras inapropiadas”, al
cambio de significado de las palabras y por su cultura y educacion.

Respecto de la unidad lingiiistica, se preferiria una sola variedad del espa-
nol, para facilitar la mayor comprension. Preferiblemente, esta forma seria la de
Costa Rica. Los que piensan en la variedad, lo hacen por no perder, ni la identi-
dad, ni la cultura.

En cuanto a la variedad en que se presenten las noticias en los medios de co-
municacion, como radio, television y doblaje de peliculas e informacioén telefonica
y publicidad, se prefiere el espafiol costarricense.

Con respecto a la pregunta de si les gustaria que los hijos aprendieran con
maestros y profesores de otro pais, la preferencia es hacia el no. Se encontro dife-
rencia estadisticamente significativa por sexo, pues los hombres, en un porcentaje
significativamente mayor que las mujeres, indicaron que no les gustaria. También
se encontro diferencia estadisticamente significativa por nivel socioeconémico. En
los niveles medio y alto, un porcentaje considerablemente mayor que el del nivel
socioecondémico bajo respondi6 que no les gustaria.

Con el presente trabajo, ademés, se cuenta ya con una base para crear las
categorias respectivas de las distintas variables, lo cual permitira realizar estudios
similares en diferentes zonas del pais.

Problemas pendientes

Limitaciones

Una de las principales limitaciones para el procesamiento de la informacion es te-
ner un cuestionario con muchas preguntas abiertas. Si bien fue un trabajo muy ar-
duo, se han establecido categorias para las preguntas abiertas, las cuales se espera
que se puedan aprovechar en futuros estudios para colocar opciones de seleccion.
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Recomendaciones finales
Ponderar toda la informacién entre los paises estudiados, con el fin de establecer
categorias mas generales y resultados mas homogéneos.
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